
Κεθάλαιξ 5: Σηοαηηγική Μάοκεηιμγκ 

Τμ ηέηανημ ζηάδημ ηεξ Ακάπηολεξ Κέςκ Πνμσυκηςκ θαη Υπενεζηχκ ελεηάδεη ηηξ εκένγεηεξ 

πμο πνέπεη κα αθμιμοζήζεη μηα επηπείνεζε χζηε κα ακαδείλεη ηα ακηαγςκηζηηθά ηεξ 

πιεμκεθηήμαηα θαη κα δηαζέζεη ζημ θμηκυ ηα πνμσυκηα/οπενεζίεξ ηεξ με ζθμπυ κα επηηφπεη 

ημοξ ζηυπμοξ ηεξ επηπείνεζεξ. Δεδμμέκμο υηη ε επηπείνεζε έπεη μηα ηδέα γηα έκα κέμ πνμσυκ 

θαη ε έκκμηα ημο πνμσυκημξ έπεη ακαπηοπζεί, ζε αοηυ ημ επίπεδμ ε επηπείνεζε ακαπηφζζεη 

έκα εκμπμηεμέκμ θαη μιμθιενςμέκμ ζπέδημ ζηναηεγηθήξ Ιάνθεηηκγθ. Απμηειεί έκα μένμξ ηεξ 

επηπεηνεζηαθήξ ακάιοζεξ (ζηάδημ 5) θαη είκαη μία πνμζακαημιηζμέκε πνμξ ηεκ αγμνά 

δηαδηθαζία ακάπηολεξ, ε μπμία ιαμβάκεη οπυρε ηεξ ημ δηανθχξ μεηαβαιιυμεκμ 

επηπεηνεμαηηθυ πενηβάιιμκ θαη ηεκ ακάγθε γηα πανμπή ακχηενεξ αλίαξ ζημκ πειάηε.  

I. Οοιζμόπ Μάοκεηιμγκ & Σηοαηηγικήπ Μάοκεηιμγκ 

«Ιάνθεηηκγθ είκαη ημ ζφκμιμ ηςκ επηπεηνεμαηηθχκ δναζηενημηήηςκ πμο απμζθμπμφκ ζηε 

δηαπίζηςζε  ηςκ ηςνηκχκ θαη μειιμκηηθχκ ακαγθχκ ηςκ πειαηχκ, ζηε μειέηε θαη ζπεδηαζμυ 

ηςκ πνμσυκηςκ πμο πνμμνίδμκηαη γηα ηεκ ηθακμπμίεζε ηςκ ακαγθχκ αοηχκ, θαη θαηυπηκ ζηεκ 

παναγςγή, ηοπμπμίεζε, ζοζθεοαζία, απμζήθεοζε, μεηαθμνά, ηημμιυγεζε, πνμχζεζε, 

πνμβμιή θαη πχιεζε ηςκ πνμσυκηςκ αοηχκ ζημκ θαηάιιειμ ηυπμ θαη πνυκμ. Γπηπιέμκ 

ζομπενηιαμβάκεηαη ε παναθμιμφζεζε ηςκ θαηακαιςηχκ θαη ηςκ ακαγθχκ ημοξ θαη μεηά ηεκ 

πχιεζε θαη ε πνμζανμμγή ηςκ πνμσυκηςκ πνμξ ηηξ ελειηζζυμεκεξ ακάγθεξ ημοξ γηα ηεκ 

επίηεολε ηςκ ακηηθεημεκηθχκ ζθμπχκ ηεξ επηπείνεζεξ» (Βιαδίθαξ & Πίγθα) 

Ε Σηναηεγηθή Ιάνθεηηκγθ αθμνά μηα δηαδηθαζία πμο επηηνέπεη ζηεκ επηπείνεζε κα επεκδφζεη 

ημοξ πενημνηζμέκμοξ πυνμοξ πμο δηαζέηεη ζημοξ θαιφηενμοξ ζοκδοαζμμφξ παναγςγήξ, 

γκςζημπμίεζεξ, δηάζεζεξ θαη ηημμιυγεζεξ εκυξ πνμσυκημξ/οπενεζίαξ χζηε κα αολήζεη ηηξ 

πςιήζεηξ ημο θαη κα δηαηενήζεη ακηαγςκηζηηθυ πιεμκέθηεμα. 

II. Διαδικαζία Σηοαηηγικήπ Μάοκεηιμγκ 

Ε ζηναηεγηθή Ιάνθεηηκγθ απμηειείηαη απυ ηεκ ακάιοζε, ηεκ ακάπηολε ηεξ ζηναηεγηθήξ θαη 

ηεκ οιμπμίεζε δναζηενημηήηςκ ακαθμνηθά με: 

 ηεκ ακάπηολε εκυξ μνάμαημξ γηα ηεκ αγμνά πμο πανμοζηάδεη εκδηαθένμκ γηα ηεκ 

επηπείνεζε 

o Όναμα [1]: “ημ «πμο» ζα ήζειακ ηα ζηειέπε κα βνεζεί ε επηπείνεζε ημοξ 

ζημ μέιιμκ” (Παπαδάθεξ, 2007, ζ. 163) 

 Σθηαγναθεί ηεκ επηζομεηή μειιμκηηθή ζέζε ηεξ επηπείνεζεξ 

 Θέηεη γεκηθμφξ ζηυπμοξ 

 Οδεγεί ηε ζηναηεγηθή θαη ηεκ απμζημιή 

 ηεκ επηιμγή ηεξ αγμνάξ-ζηυπμο 



o Αγμνά – Σηυπμξ: Υπμαγμνέξ πμο πανμοζηάδμοκ μμμημγεκή παναθηενηζηηθά 

ζηηξ μπμίεξ μη επηπεηνήζεηξ απμθαζίδμοκ κα δημπεηεφζμοκ ηα 

πνμσυκηα/οπενεζίεξ ημοξ 

 ημκ θαζμνηζμυ ηςκ επηπεηνεζηαθχκ ακηηθεημεκηθχκ ζηυπςκ 

o Ακηηθεημεκηθμί Σηυπμη: Θεηημονγηθά θαηακεμεμέκεξ ανμμδηυηεηεξ με ζθμπυ 

ηεξ επίηεολε ημο μνάμαημξ ηεξ επηπείνεζεξ 

 ηεκ ακάπηολε, εθανμμγή θαη δηαπείνηζε ηςκ ζηναηεγηθχκ ημπμζέηεζεξ χζηε κα 

ακηαπμθνηζμφκ ζηηξ απαηηήζεηξ ηςκ πειαηχκ ζε θάζε αγμνά-ζηυπμ 

o Σηναηεγηθή Τμπμζέηεζεξ [2]: Τμπμζέηεζε εκκμμφμε ηε δηαδηθαζία με ηεκ 

μπμία έκα πνμσυκ απμθηά μηα ζογθεθνημέκε εηθυκα ε μπμία θαη μέκεη ζημ 

μοαιυ ημο θαηακαιςηή.  Γίκαη ε ζογθνηηηθή αλημιυγεζε εκυξ 

πνμσυκημξ/οπενεζίαξ ςξ πνμξ ηα ακηαγςκηζηηθά.  

III. Σηάδια Σηοαηηγικήπ Μάοκεηιμγκ 

 

Σπήμα 1: Marketing Strategy  

(http://www.mbaknol.com/marketing-management/marketing-strategy-definitions-and-

process/)  

a. Σηάδιξ 1: Σηοαηηγική Αμάλρζη Καηάζηαζηπ 

 Ε ζηναηεγηθή ακάιοζε ηεξ θαηάζηαζεξ ηεξ αγμνάξ πενηιαμβάκεη ηεκ ακάιοζε ηςκ 

ακηαγςκηζηχκ θαη ηεξ αγμνάξ, ηεκ ημεμαημπμίεζε ηεξ αγμνάξ θαζχξ θαη ηε ζοκεπή 

πιενμθυνεζε ζπεηηθά με ηηξ ζοκζήθεξ ηεξ αγμνάξ. 

http://www.mbaknol.com/marketing-management/marketing-strategy-definitions-and-process/
http://www.mbaknol.com/marketing-management/marketing-strategy-definitions-and-process/


Όοαμα ηηπ αγξοάπ, Δξμή και Αμάλρζη. Γηα κα οπάνπεη μηα αγμνά ζα πνέπεη κα πιενμφκηαη 

μη ελήξ πνμτπμζέζεηξ: (1) θαηαγεγναμμέκεξ ακάγθεξ ημο αγμναζηηθμφ θμηκμφ θαζχξ θαη έκα 

ή πενηζζυηενα πνμσυκηα πμο μπμνμφκ κα ηθακμπμηήζμοκ ηηξ ακάγθεξ αοηέξ, θαη (2) επηζομία 

θαη μηθμκμμηθή ηθακυηεηα κα μπμνμφκ κα απμθηήζμοκ ημ πνμσυκ πμο ηθακμπμηεί ηηξ ακάγθεξ 

ημοξ. Ιία αγμνά απμηειείηαη απυ έκα ζογθεθνημέκμ πνμσυκ (ή μηα γναμμή πνμσυκηςκ) πμο 

μπμνεί κα ηθακμπμηήζεη μηα ζεηνά απυ ακάγθεξ ημο θαηακαιςηηθμφ θμηκμφ ή ηςκ 

επηπεηνήζεςκ πμο επηζομμφκ θαη θη έπμοκ ηεκ ηθακυηεηα κα ημ απμθηήζμοκ. Ο υνμξ πνμσυκ 

πνεζημμπμηείηαη γηα κα δειχζεη είηε έκα θοζηθυ αγαζυ ή μία άοιε οπενεζία. 

Ε ακάιοζε ηεξ αγμνάξ θαη ε πνυβιερε μειιμκηηθχκ αιιαγχκ είκαη δςηηθήξ ζεμαζίαξ γηα ηηξ 

επηπεηνήζεηξ. Οη απμθάζεηξ πμο ζα ιεθζμφκ απυ ηεκ ακχηενε δημίθεζε γηα ηεκ εηζαγςγή 

κέςκ πνμσυκηςκ θαη οπενεζηχκ ζηεκ αγμνά, πςξ ζα δηαηενεζεί ημ οθηζηάμεκμ μενίδημ αγμνάξ 

θαη πςξ ζα ακηαπελένζμοκ ζε ζοκζήθεξ φθεζεξ ηεξ αγμνάξ είκαη θνίζημεξ ζηναηεγηθέξ 

επηιμγέξ. Σηυπμξ ηεξ ακάιοζεξ ηεξ θαηάζηαζεξ (situational analysis) είκαη μ εκημπηζμυξ θαη 

ε πενηγναθή ημο θαηακαιςηηθμφ θμηκμφ, ε θαηακυεζε ηςκ ακαγθχκ θαη πνμηημήζεχκ ημοξ, ε 

εθηίμεζε γηα ημ μέγεζμξ θ ημ νοζμυ ακάπηολεξ ηεξ αγμνάξ θαη μ θαζμνηζμυξ ηςκ 

ακηαγςκηζηηθχκ πνμσυκηςκ.  

Ε αλημιυγεζε ηςκ ακηαγςκηζηηθχκ ζηναηεγηθχκ είκαη μία ζεμακηηθή πηοπή ηεξ ζηναηεγηθήξ 

ακάιοζεξ ηεξ θαηάζηαζεξ. Γίκαη ζεμακηηθυ κα εκημπηζημφκ ηυζμ μη οθηζηάμεκμη υζμ θαη μη 

δοκεηηθμί ακηαγςκηζηέξ θαη κα ακαιοζμφκ ηα ηζπονά θαη αδφκαμα ζεμεία ημοξ.  

Τμημαηξπξίηζη ηηπ αγξοάπ. Ε ημεμαημπμίεζε ηεξ αγμνάξ ελεηάδεη ηε θφζε θαη ηεκ έθηαζε 

ηεξ πμηθηιμμμνθίαξ ηςκ ακαγθχκ ημο θαηακαιςηηθμφ θμηκμφ ζε μηα αγμνά. Δεμημονγεί ηεκ 

εοθαηνία ζηηξ επηπεηνήζεηξ κα επηθεκηνχζμοκ ηηξ δοκαηυηεηεξ ημοξ ζηηξ απαηηήζεηξ μίαξ 

αγμνάξ-ζηυπμο. Ηαηά ηεκ ημεμαημπμίεζε ηεξ αγμνάξ μία μεγάιε εηενμγεκή αγμνά δηαηνείηαη 

ζε μηθνυηενα ημήμαηα (ή οπμαγμνέξ) πμο πανμοζηάδμοκ πημ μμμημγεκή παναθηενηζηηθά υζμκ 

αθμνά ημ πνμσυκ ή ηεκ οπενεζία μηαξ επηπείνεζεξ. Ιε ηε δηαίνεζε αοηή θάζε επηπείνεζε 

είκαη ζε ζέζε κα ζογθεκηνχκεη υιεξ ηηξ πνμζπάζεηεξ θαη ημοξ πυνμοξ ζε οπμαγμνέξ πμο 

πανμοζηάδμοκ ηηξ θαιφηενεξ πνμμπηηθέξ γηα ηεκ πενίπηςζε ηεξ. Ο ζηυπμξ ηεξ 

ημεμαημπμίεζεξ είκαη κα ελεηάζεη ηεκ πμηθηιμμμνθία ηεξ αγμνάξ ςξ πνμξ ηηξ ακάγθεξ θαη ηηξ 

επηζομίεξ ηςκ θαηακαιςηχκ θαη κα εκημπίζεη ηα ημήμαηα (οπμαγμνέξ) πμο πανμοζηάδμοκ 

εκδηαθένμκ γηα ηεκ επηπεηνεμαηηθή δνάζε ηεξ επηπείνεζεξ. Απμηέιεζμα είκαη θάζε ημήμα κα 

πενηέπεη αγμναζηηθυ θμηκυ με πανυμμηεξ ακάγθεξ θαη επηζομίεξ θη επμμέκςξ ε επηπείνεζε κα 

είκαη ζε ζέζε κα επεκδφζεη θαιφηενα  ημοξ πυνμοξ πμο έπεη ζηε δηάζεζή ηεξ θαη αολήζεη ημ 

βαζμυ ηθακμπμίεζεξ ημο θαηακαιςηηθμφ θμηκμφ.  Τα θνηηήνηα γηα ηεκ ημεμαημπμίεζε ηεξ 

ελανηχκηαη απυ ηε ζηναηεγηθή πμο έπεη οημζεηήζεη θαη ηε δνάζε πμο επηζομεί κα 

πναγμαημπμηήζεη θάζε επηπείνεζε. Σηεκ πνάλε γίκεηαη ζοκδοαζμυξ ηςκ θνηηενίςκ.  

Βαζηθά Ηνηηήνηα Τμεμαημπμίεζεξ Αγμνάξ:  

 Γεςγναθηθά 

 Δεμμγναθηθά 



 Χοπμγναθηθά 

 Οηθμγεκεηαθυξ Ηφθιμξ 

 Τνυπμξ Δςήξ 

Σρμεςήπ Πληοξθόοηζη για ηιπ ζρμθήκεπ αγξοάπ. Ιία απυ ηηξ ζεμακηηθυηενεξ ζοκζήθεξ 

γηα ηεκ επίηεολεξ επηπεηνεμαηηθήξ επηηοπίαξ είκαη ε ακάγθε θαηακυεζεξ ηςκ αγμνχκ θαη ημο 

ακηαγςκηζμμφ. Ε πνυβιερε ηςκ αιιαγχκ θαη ηςκ ελειίλεςκ ζηεκ αγμνά είκαη μηα ζοκάνηεζε 

πμιιχκ παναγυκηςκ υπςξ ε είζμδμξ κέςκ ακηαγςκηζηχκ θαη ε βειηίςζε ηεξ ηεπκμιμγίαξ. 

b. Σηάδιξ 2: Σςεδιαζμόπ Σηοαηηγικώμ ποξζαμαηξλιζμέμτμ ζηημ Αγξοά 

Ε ζηναηεγηθή ακάιοζε ηεξ θαηάζηαζεξ πνμζδημνίδεη ηηξ εοθαηνίεξ ηεξ αγμνάξ, μνίδεη ηηξ 

οπμαγμνέξ, αλημιμγεί ημκ ακηαγςκηζμυ θαζχξ θαη ηα ηζπονά θαη αδφκαμα ζεμεία ηεξ 

επηπείνεζεξ. Ε ζοκεπήξ πιενμθυνεζε ηεξ αγμνάξ δηαδναμαηίδεη θαίνημ νυιμ ζημκ ζπεδηαζμυ 

ηεξ ζηναηεγηθήξ μάνθεηηκγθ, ε μπμία πενηιαμβάκεη ηε ζημπμπμίεζε ηεξ αγμνά θαη ηε 

ζηναηεγηθή ημπμζέηεζεξ, ηεκ δεμημονγία ζπέζεςκ μάνθεηηκγθ, θαη ηεκ ακάπηολε θαη 

εηζαγςγή κέςκ πνμσυκηςκ. 

Σηξςξπξίηζη Αγξοάπ (Market Targeting). Ο ζθμπυξ ηεξ δεμημονγίαξ μηαξ ζηναηεγηθήξ 

ζημπμπμίεζεξ ηεξ αγμνάξ είκαη ε επηιμγή ημο αγμναζηηθμφ θμηκμφ πμο ε επηπείνεζε επηζομεί 

κα ελοπενεηήζεη εηζάγμκηαξ ημ πνμσυκ ηεξ ζε αοηήκ.  Γηα ημ ιυγμ υηη μη ακάγθεξ θαη 

επηζομίεξ ηςκ θαηακαιςηχκ δηαθένμοκ, μ ζηυπμξ ηεξ επηπείνεζεξ είκαη ζοκήζςξ έκα ή 

πενηζζυηενα ημήμαηα ηεξ αγμνάξ πνμσυκηςκ. Ιυιηξ ηα ημήμαηα (οπμαγμνέξ) εκημπηζημφκ θαη 

θαζμνηζηεί μ βαζμυξ ζεμακηηθυηεηαξ ημοξ γηα ηεκ επηπείνεζε, επηιέγεηαη ε ζηναηεγηθή 

ζημπμπμίεζεξ ηεξ αγμνάξ. Ο ζηυπμξ είκαη κα βνεζεί ε θαιφηενε ακηηζημηπία μεηαλφ ηςκ 

απαηηήζεςκ ηεξ θάζε οπμαγμνάξ με ηηξ δοκαηυηεηεξ ηεξ επηπείνεζεξ. Ε επηιμγή ηεξ 

ζηναηεγηθήξ αοηήξ είκαη θεκηνηθυ ζεμείμ ηεξ ζηναηεγηθήξ μάνθεηηκγθ γηα ημ ιυγμ υηη ε 

ζημπμπμίεζε μδεγεί ζημκ θαζμνηζμυ ηςκ ζηυπςκ θαη ηεκ ακάπηολε μηαξ ζηναηεγηθήξ 

ημπμζέηεζεξ. Ε ζηναηεγηθή ζημπμπμίεζεξ μπμνεί κα επενεάδεηαη απυ ηεκ ςνημυηεηα ηεξ 

αγμνάξ, ηε πμηθηιμμμνθία ηςκ ακαγθχκ θαη πνμηημήζεςκ ηςκ αγμναζηχκ, ημ μέγεζμξ ηεξ 

επηπείνεζεξ ζε ζπέζε με ημκ ακηαγςκηζμυ, ημοξ πυνμοξ θαζχξ θαη απυ ημκ υγθμ πςιήζεςκ 

πμο απαηημφκηαη γηα ηεκ επίηεολε εοκμσθχκ μηθμκμμηθχκ απμηειεζμάηςκ. 

Σηοαηηγική Τξπξθέηηζηπ (Positioning Strategy). Ε ζηναηεγηθή ημπμζέηεζεξ αθμνά ημκ 

θαιφηενμ ζοκδοαζμυ ημο πνμσυκημξ, ηεξ αιοζίδαξ αλίαξ, ηεξ ηημήξ θαη ηςκ ζηναηεγηθχκ 

πνμχζεζεξ πμο μηα επηπείνεζε οημζεηεί χζηε κα ημπμζεηήζεη ημκ εαοηυ ηεξ απέκακηη ζημοξ 

ακηαγςκηζηέξ ηεξ. Ο υνμξ ημπμζέηεζε ακαθένεηαη ζηεκ εηζαγςγή εκυξ πνμσυκημξ/οπενεζίαξ 

ζημ θαηάιιειμ ημήμα ηεξ αγμνάξ ημο μπμίμο μη ζοκζήθεξ ζα εοκμμφκ ηεκ επηηοπεμέκε 

ακάπηολή ημο ζε ζπέζε με ηα ακηαγςκηζηηθά. Γίκαη μ ηνυπμξ πμο ημ θαηακαιςηηθυ θμηκυ 

ακηηιαμβάκεηαη ημ πνμσυκ ή ηεκ οπενεζία ζε ζπέζε με ηηξ ακάγθεξ πμο έπεη θαη με ηεκ 

φπανλε ηςκ ακηαγςκηζηηθχκ. Ε ημπμζέηεζε εκυξ πνμσυκημξ μπμνεί κα γίκεη βάζεη εγεηηθήξ 

ζέζεξ υπςξ: α) Σημ μενίδημ ηεξ αγμνάξ (ε μεγαιφηενε ζε πςιήζεηξ επηπείνεζε), β) Σηεκ 

πμηυηεηα (ηα πημ αληυπηζηα πνμσυκηα), γ) Σηεκ ηεπκμιμγία (ε πνχηε πμο ακαπηφζζεη 



ηεπκμιμγία), δ) Σηεκ θαηκμημμία (ε πημ δεμημονγηθή ζηεκ εθανμμγή κέςκ ηεπκμιμγηχκ), ε) 

Σηηξ θαιέξ αγμνέξ εοθαηνίαξ (ε πημ παμειή ηημή), ζη) Σηεκ αλία (ε θαιφηενε ηημή), δ) Σηεκ 

πμηθηιία (μεγαιφηενε πμηθηιία πνμσυκηςκ) θ.ά.  

Ε ημπμζέηεζε πνμσυκημξ πνέπεη κα πεηφπεη ημοξ παναθάης ζηυπμοξ:  

 Γκίζποζε ημο κμήμαημξ πμο έπεη ημ μήκομα γηα ημκ πειάηε 

 Κα απεοζφκεηαη ζε έκα εζηηαζμέκμ θμηκυ πειαηχκ 

 Δηαθμνμπμίεζε ημο πνμσυκημξ απυ ημκ ακηαγςκηζμυ ζηεκ ακηίιερε 

ημο πειάηε 

 Τεκ απυθαζε πςξ ζα ακηημεηςπίζεη ημκ ακηαγςκηζμυ 

Σςέζειπ Μάοκεηιμγκ (Relationship Marketing). Πνυθεηηαη γηα μία ζηναηεγηθή Ιάνθεηηκγθ 

πμο ζηυπμ έπεη κα θαζηενχζεη θαη κα δηαηενήζεη μηα θενδμθυνα θαη μαθνμπνυκηα ζπέζε με ημ 

θαηακαιςηηθυ θμηκυ. Δίκεη έμθαζε ζηεκ μηθμδυμεζε μαθνμπνυζεζμςκ ζπέζεςκ θη υπη ζε 

μεμμκςμέκεξ ζοκαιιαγέξ θαη πενηιαμβάκεη ηεκ θαηακυεζε ηςκ ακαγθχκ ημο θαηακαιςηηθμφ 

θμηκμφ.  

Αμάπηρνη Νέτμ Ποξυόμητμ/Υπηοεζιώμ (Α.Ν.Π). Γίκαη ζεμακηηθή ζεμαζίαξ ε ακάπηολε 

κέςκ πνμσυκηςκ θαη οπενεζηχκ ηα μπμία ζα ακηηθαηαζηήζμοκ ή ζα βειηηχζμοκ ήδε 

οθηζηάμεκα πνμσυκηα ή οπενεζίεξ ηα μπμία πανμοζηάδμοκ πιέμκ παμειυ δείθηε πςιήζεςκ θαη 

θενδχκ. Ε δηαδηθαζία λεθηκά με ημκ εκημπηζμυ εκυξ «θεκμφ» ζηεκ ηθακμπμίεζε ημο 

θαηακαιςηηθμφ θμηκμφ. Ηαηά ηεκ Α.Κ.Π υια ηα ημήμαηα μηαξ επηπείνεζεξ πνέπεη κα 

ζοκενγαζημφκ θαη κα πενάζμοκ απυ υια ηα ζηάδηα (Γέκκεζε Ζδεχκ, Αλημιυγεζε Ζδεχκ θηι).  

c. Σηάδιξ 3: Αμάπηρνη Ποξγοάμμαηξπ Μάοκεηιμγκ (Μείγμα Μάοκεηιμγκ) 

Ε ζημπμπμίεζε ηεξ αγμνάξ θαη ε ζηναηεγηθή ημπμζέηεζεξ ζα μδεγήζμοκ ζημκ θαηάιιειμ 

ζοκδοαζμυ ηςκ ζημηπείςκ ημο μείγμαημξ (πνμγνάμμαημξ) Ιάνθεηηκγθ. Τμ μείγμα μάνθεηηκγθ, 

ηα 4Ps δειαδή (Product, Price, Place and Promotion), είκαη ηα ενγαιεία εθείκα πμο 

πνεζημμπμηεί ε επηπείνεζε με ηέημημκ ηνυπμ χζηε κα επηηφπεη ηεκ ακηαπυθνηζε πμο ζέιεη 

απυ ηεκ αγμνά-ζηυπμ ημο (target group). Τμ μείγμα μάνθεηηκγθ δεκ είκαη ηίπμηε άιιμ απυ 

ημκ πνμζδημνηζμυ υιςκ ηςκ παναγυκηςκ πμο επηδνμφκ ή επενεάδμοκ ηεκ πνμχζεζε 

ηςκ πςιήζεςκ ηεξ επηπείνεζεξ. Ε ελέηαζε θαη αιιειμελάνηεζε ηςκ ζημηπείςκ αοηχκ 

θαηαιήγεη ζηεκ επηιμγή ημο θαηάιιειμο μείγμαημξ πμο ακηηζημηπεί ζημοξ ζηυπμοξ ηεξ 

επηπείνεζεξ. 

Όπςξ θακενχκεη θαη ε ιέλε “μείγμα”, ε δμοιεηά ημο ημήμαημξ μάνθεηηκγθ μηαξ επηπείνεζεξ 

είκαη κα επηηφπεη ημ ζςζηυ, ηζμννμπεμέκμ μείγμα μάνθεηηκγθ. Γηα πανάδεηγμα, ζηεκ 

πενίπηςζε πμο ημ πνμσυκ είκαη θαθυ αιιά ε δηαθήμηζή ημο είκαη επηηοπεμέκε, δεκ μπμνμφμε 

κα μηιάμε γηα ζςζηυ μείγμα μάνθεηηκγθ. Σε μηα ηέημηα πενίπηςζε, ημ απμηέιεζμα δεκ ζα είκαη 

ζεηηθυ.  

Σημ μείγμα Ιάνθεηηκγθ επίκεμηοξ είμαι ξ καηαμαλτηήπ. Πενηζζυηενμ εκδηαθένεη ηη ζέιεη 

θαη ηη ακάγθεξ έπεη ε αγμνά-ζηυπμξ πανά ε πνμζπάζεηα κα πεηζζεί ημ θμηκυ αοηυ κα 

αγμνάζεη. Τμ μάνθεηηκγθ εζηηάδεη ζημκ θαηακαιςηή, υπη ζημ πνμσυκ. Έηζη ε δηαδηθαζία 



ζπεδηαζμμφ πενηιαμβάκεη ηεκ έθζεζε ζημκ θαηακαιςηή ηςκ ζημηπείςκ ημο μείγμαημξ 

μάνθεηηκγθ (marketing mix).  

 Τμ μείγμα μάνθεηηκγθ πενηιαμβάκεη ηα πενηβυεηα 4 “P”s, απυ ηα ανπηθά ηςκ αγγιηθχκ 

ιέλεςκ: Product, Price, Place and Promotion. Δειαδή: 

1. Πνμσυκ 

2. Τημή 

3. Τυπμξ / Δηακμμή θαη 

4. Πνμχζεζε 

 

Σπήμα 2: Marketing Mix (http://www.mbaknol.com/marketing-management/marketing-

strategy-definitions-and-process/) 

Τμ μείγμα μάνθεηηκγθ εθανμυδεη ζηναηεγηθέξ γηα ηε θαηάιιειε ζηναηεγηθή ημπμζέηεζεξ. 

Σηυπμξ είκαη κα επηηεοπζεί μηα εοκμσθή ημπμζέηεζε ζηεκ ακηίιερε ημο θαηακαιςηηθμφ 

θμηκμφ ε μπμία κα μπμνεί κα δηαζέζεη ημοξ οπάνπμκηεξ μηθμκμμηθμφξ, ακζνχπηκμοξ θαη 

παναγςγηθμφξ πυνμοξ ζηηξ αγμνέξ, ζημοξ πειάηεξ θαη ζηα πνμσυκηα με ημ δοκαηυκ 

απμηειεζμαηηθυηενμ θαη απμδμηηθυηενμ ηνυπμ.   

d. Σηάδιξ 4: Γθαομξγή και Διαςείοιζη Μείγμαηξπ Μάοκεηιμγκ 

Ε επηιμγή ηεξ αγμνάξ ζηυπμο θαη ηεξ ζηναηεγηθήξ ημπμζέηεζεξ μδεγεί ηεκ ακάπηολε ημο 

μείγμαημξ μάνθεηηκγθ ζημ ζηάδημ ηεξ δνάζεξ.  

http://www.mbaknol.com/marketing-management/marketing-strategy-definitions-and-process/
http://www.mbaknol.com/marketing-management/marketing-strategy-definitions-and-process/


Σςεδιαζμόπ Απξηελεζμαηικώμ Γπιςειοήζετμ με ποξζαμαηξλιζμό ηημ Αγξοά. Θα πνέπεη κα 

οπάνπεη ζαθήξ θαζμνηζμυξ ηςκ ανμμδημηήηςκ πμο θαιείηαη ημ ακζνχπηκμ δοκαμηθυ κα θένεη 

εηξ πέναξ χζηε κα μιμθιενχκεηαη επηηοπχξ ε ζηναηεγηθή μάνθεηηκγθ ηεξ επηπείνεζεξ. Γίκαη 

ημ ζηάδημ θαηά ημ μπμίμ ζα πνέπεη κα ιεθζμφκ απμθάζεηξ ακαθμνηθά με ηεκ θαηακμμή ημο 

ακζνχπηκμο δοκαμηθμφ ζηα θαηάιιεια ημήμαηα ηεξ επηπείνεζεξ χζηε μη δηαδηθαζίεξ κα 

επενεάδμοκ ζεηηθά ηεκ απυδμζε ηεξ. Γη’ αοηυ ημ ιυγμ ζα πνέπεη ακά ηαθηά πνμκηθά 

δηαζηήμαηα κα αλημιμγμφκηαη μη δηαδηθαζίεξ θαη κα ακαγκςνίδμκηαη ηοπυκ ακάγθεξ γηα 

αιιαγέξ.  

Σηοαηηγική Γθαομξγήπ και Γλέγςξρ. Απμηειείηαη απυ ηνία ζηάδηα: 1) ηεκ πνμεημημαζία ημο 

ζπεδίμο μάνθεηηκγθ (ηαθηηθέξ) θαη ημκ πνμτπμιμγηζμυ, 2) ηεκ εθανμμγή ημο ζπεδίμο 

μάνθεηηκγθ θαη 3) ηε πνήζε ημο ζπεδίμο μάνθεηηκγθ γηα ηεκ αλημιυγεζε θαη ημκ έιεγπμ ηεξ 

ζηναηεγηθήξ ζε ηαθηηθή βάζε. Θα πνέπεη κα ζεμεηςζεί πςξ οπάνπεη δηαθμνά ακάμεζα ζηηξ 

ηαθηηθέξ μάνθεηηκγθ θαη ζηε ζηναηεγηθή μάνθεηηκγθ. Ιε ημκ υνμ «Ταθηηθέξ» ακαθένμκηαη μη 

θαζεμενηκέξ, ζοκήζςξ επακαιεπηηθέξ, δναζηενηυηεηεξ πμο γίκμκηαη μέζα ζε μηα επηπείνεζε, 

μ ηνυπμξ γηα κα επηηεοπζμφκ μη ακηηθεημεκηθμί ζηυπμη ηεξ. Απυ ηεκ άιιε πιεονά, υηακ γίκεηαη 

ιυγμξ γηα ηε «Σηναηεγηθή» κμείηαη ε πνμμπηηθή πμο έπεη μία επηπείνεζε, ημ ζοκμιηθυ ζπέδημ 

ακαθμνηθά με ημ ηη ζηυπμοξ έπεη ζέζεη. Τμ ζπέδημ μάνθεηηκγθ επμμέκςξ ελεγεί ηη πνυθεηηαη 

κα ζομβεί θαηά ηεκ πενίμδμ πνμγναμμαηηζμμφ, πμημξ είκαη μ οπεφζοκμξ, πυζμ ζα θμζηίζεη, 

θαζχξ θαη ηα ακαμεκυμεκα απμηειέζμαηα (γηα πανάδεηγμα, πνμβιέρεηξ πςιήζεςκ). 

Γπίζεξ πενηιαμβάκεη θαηεοζοκηήνηεξ γναμμέξ δνάζεξ γηα ηηξ δναζηενηυηεηεξ πμο πνέπεη κα 

εθανμμζημφκ, πμημξ θάκεη ηη, ηηξ εμενμμεκίεξ θαη ημκ ηυπμ ηεξ εθηέιεζεξ, θαη πχξ ε 

εθανμμγή ζα πνέπεη κα μιμθιενςζεί. 

Πμιιμί πανάγμκηεξ ζομβάιιμοκ ζηεκ απμηειεζμαηηθυηεηα ηεξ εθανμμγήξ ημο ζπεδίμο 

μάνθεηηκγθ, ζομπενηιαμβακμμέκςκ ηςκ δελημηήηςκ πμο έπεη ημ ακζνχπηκμ δοκαμηθυ, ηε 

δέζμεοζε ηςκ εμπιεθυμεκςκ αηυμςκ, ηα θίκεηνα, θαζχξ θαη ηεκ απμηειεζμαηηθυηεηα ηεξ 

επηθμηκςκίαξ ηυζμ ζημ εζςηενηθυ ηεξ μνγάκςζεξ υζμ θαη ζημ ελςηενηθυ αοηήξ.  

Ε Σηναηεγηθή μάνθεηηκγθ είκαη μηα ζοκεπήξ δηαδηθαζία ιήρεξ απμθάζεςκ, εθανμμγή ημοξ, 

θαη παναθμιμφζεζεξ ηεξ απμηειεζμαηηθυηεηαξ ημοξ με ηεκ πάνμδμ ημο πνυκμο. Ε 

αλημιυγεζε θαη μ έιεγπμξ ζπεηίδμκηαη με ηεκ παναθμιμφζεζε ηςκ επηδυζεςκ θαη, υηακ 

πνεηάδεηαη, με ηεκ ηνμπμπμίεζε ηςκ ζπεδίςκ – ηαθηηθχκ χζηε κα δηαηενμφκηαη μη επηδυζεηξ 

ζε θαιυ επίπεδμ. Ε αλημιυγεζε πενηιαμβάκεη επίζεξ ηεκ ακαδήηεζε κέςκ εοθαηνηχκ θαη 

πηζακχκ απεηιχκ γηα ημ μέιιμκ.  Ε ζοκεπήξ δναζηενηυηεηα ηεξ Σηναηεγηθή Ιάνθεηηκγθ 

ελαζθαιίδεηαη υηακ ημ ηειεοηαίμ ζηάδημ πνμεγείηαη ημο πνχημο (οπάνπεη αλημιυγεζε πνηκ ηε 

πνμεημημαζία ημο ζπεδίμο μάνθεηηκγθ.  

Έκα ζπέδημ μάνθεηηκγθ πενηιαμβάκεη αοηά ηα ζημηπεία: 

 Πενίιερε θαη εηζαγςγή 

 Σηυπμη Γπηπείνεζεξ 

 Ακάιοζε Ηαηάζηαζεξ 



 Αγμνέξ-ζηυπμοξ 

 Ταθηηθέξ 

 Παναθμιμφζεζε θαη Αλημιυγεζε 

Τμ ζπέδημ μάνθεηηκγθ: 

 Γπηηνέπεη ηεκ θαηακυεζε πνμεγμφμεκςκ απμθάζεςκ μάνθεηηκγθ θαη ηςκ ακηίθηοπςκ 

ημοξ 

 Γπηηνέπεη ηεκ θαηακυεζε ηςκ ζοκζεθχκ αγμνάξ 

 Θέηεη θαηεοζφκζεηξ γηα μειιμκηηθέξ πνμζπάζεηεξ μάνθεηηκγθ 

IV. SCORPIO Σηοαηηγική Μάοκεηιμγκ 

Δεμημονγήζεθε απυ ημκ Paul Fifield μ μπμίμξ ηζπονίδεηαη υηη πνυθεηηαη γηα έκακ θαηάιμγμ 

ειέγπμο πανά γηα έκα επηπεηνεμαηηθυ μμκηέιμ ή μηα κέα ζεςνία. Ε ιίζηα ειέγπμο SCORPIO 

επηηνέπεη ηεκ αλημιυγεζε ηεξ ηνέπμοζαξ θαηάζηαζεξ ηεξ αγμνάξ θαη ηε ζηναηεγηθή 

μάνθεηηκγθ ηεξ επηπείνεζεξ.  

 

Πηγή: The Marketing Strategy – Third Edition 

Industry or Market (Κλάδξπ ή Αγξοά): 

Ε επηπείνεζε θαιείηαη κα απακηήζεη ζε ενςηήμαηα ακαθμνηθά με ηεκ έκηαλή ηεξ ζημκ θιάδμ ή 

ζηεκ αγμνά. Γίκαη μηα δοζδηάθνηηε δηαθμνά ε μπμία έγθεηηαη ζημ γεγμκυξ υηη ε επηπεηνεμαηηθή 



δνάζε θαηαηάζζεηαη ζηηξ ελήξ δφμ θαηεγμνίεξ: 1) ηα πνμξ πχιεζε πνμσυκηα / οπενεζίεξ θαη 

ε ηεπκμιμγία πμο πνεζημμπμηείηαη γηα κα δεμημονγεζμφκ (θιάδμξ) θαη 2) ηηξ ακάγθεξ ηςκ 

πειαηχκ πμο ε επηπείνεζε ζα ηθακμπμηήζεη (αγμνά). Όηακ γίκεηαη ακαθμνά ζημκ θιάδμ ή ζηεκ 

αγμνά, μοζηαζηηθά ηίζεηαη ημ ενχηεμα εάκ ε επηπείνεζε έπεη λεθφγεη απυ ηεκ απιή παναγςγή 

πνμσυκηςκ θη έπεη εζηηάζεη ηηξ πνμζπάζεηεξ ηεξ ζηε πνμζθμνά πνμζηηζέμεκεξ αλίαξ ζημοξ 

θαηακαιςηέξ. Τμ μεγαιφηενμ πνυβιεμα ηςκ ζεμενηκχκ επηπεηνήζεςκ είκαη ε αδοκαμία 

ημπμζέηεζεξ ηςκ ακαγθχκ ημο θαηακαιςηηθμφ θμηκμφ πάκς απυ ηεκ επηηαθηηθή ακάγθε γηα 

κέα ηεπκμιμγηθά πνμσυκηα. Σημ Σπήμα 1 πανμοζηάδμκηαη παναδείγμαηα Ηιάδμο θαη Αγμνάξ.  

 

Σπήμα 1: Δηαθμνά μεηαλφ Ηιάδμο θαη Αγμνάξ. Πεγή: The Marketing Strategy Book – Third 

Edition, p. 140 

 

Πίκαθαξ 1: Industry or Market? Πεγή: The Marketing Strategy Book – Third Edition 

 

 



Customer (Πελάηηπ / Καηαμαλτηικό Κξιμό) 

Σηηξ αγμνέξ μ πειάηεξ είκαη μ θονίανπμξ ημο «παηπκηδημφ». Φςνίξ ημ θαηακαιςηηθυ θμηκυ 

είκαη αδφκαηε ε φπανλε εζυδςκ θαη θενδχκ γηα ηεκ επηπείνεζε. Γπμμέκςξ, απμηειεί ημ 

βαζηθυ ιυγμ επηβίςζεξ ηςκ επηπεηνήζεςκ θαη γη’ αοηυ ημ ιυγμ πνέπεη κα γκςνίδμοκ ηηξ 

επηζομίεξ ημο θαηακαιςηηθμφ θμηκμφ. Γίκαη θαηακμεηυ υηη μη επηπεηνήζεηξ δεκ πνμζβιέπμοκ 

ζηεκ επηβίςζή ηεξ θαη μυκμ αιιά δναζηενημπμημφκηαη ζηεκ εφνεζε θαηακαιςηηθμφ θμηκμφ 

χζηε κα ακηαπελέιζμοκ ζηηξ ηαπέςξ ακαπηοζζυμεκεξ δηεζκμπμηεμέκεξ αγμνέξ πμο ζα ημοξ 

ελαζθαιίζμοκ ηεκ παναμμκή ημοξ ζηεκ αγμνά θαη ηεκ αφλεζε ημο πενηζςνίμο ηςκ θενδχκ 

ημοξ.  

 

Πίκαθαξ 2: Customer.  Πεγή: The Marketing Strategy Book – Third Edition 

Segmentation & Targeting (Τμημαηξπξίηζη & Σηόςερζη): 

 



Πίκαθαξ 3: Segmentation & Targeting.  Πεγή: The Marketing Strategy Book – Third 

Edition 

Ε ημεμαημπμίεζε ηεξ αγμνάξ θαη ε θαηεγμνημπμίεζε ηςκ πειαηχκ είκαη απυ ηα βαζηθά 

ζοζηαηηθά ηεξ ζηναηεγηθήξ μάνθεηηκγθ. Οη επηπεηνήζεηξ δεκ βαζίδμκηαη πιέμκ ζηε «μαδηθή 

αγμνά» ιυγς ηςκ πνμβιεμάηςκ πμο γεκκμφκηαη απυ ηεκ ακμμμημγέκεηα ημο πιεζοζμμφ. Γηα 

κα οπάνπεη απμηειεζμαηηθυηεηα ε ημεμαημπμίεζε είκαη έκα βαζηθά ενγαιεία γηα ημ ημήμα 

μάνθεηηκγθ μηαξ επηπείνεζεξ. Δεκ οπάνπεη έκαξ ηνυπμξ ημεμαημπμίεζεξ ηεξ αγμνάξ αιιά 

ελανηάηαη απυ ηεκ πμιοπιμθυηεηα πμο ηεκ παναθηενίδεη, ημ επίπεδμ ακηαγςκηζμμφ θαη ηεκ 

ηθακυηεηα ημο μνγακηζμμφ κα απεοζοκζεί επηηοπχξ ζε παναπάκς απυ μία αγμνά-ζηυπμ.   

Positioning & Branding (Τξπξθέηηζη & Γμπξοικό Σήμα): 

 

Πίκαθαξ 4: Positioning & Branding.  Πεγή: The Marketing Strategy Book – Third Edition 

Τμ θαηακαιςηηθυ θμηκυ δε ζημπεφεη πάκημηε ζηεκ απυθηεζε ημο θζεκυηενμο 

πνμσυκημξ/οπενεζίαξ, μφηε έπμοκ ηεκ ίδηα απαίηεζε απυ υιεξ ηηξ επηπεηνήζεηξ. Ε μέζμδμξ 

ηεξ παμειυηενεξ ηημήξ ή ηεξ ζογθνηηηθήξ πνμηοπμπμίεζεξ δεκ απμηειεί ζηναηεγηθή. Ε 

ζηναηεγηθή μάνθεηηκγθ αθμνά ηεκ οημζέηεζε ζηναηεγηθχκ δηαθμνμπμίεζεξ. Ο ζοκδοαζμυξ 

ηεξ ζηναηεγηθήξ ημπμζέηεζεξ με ηεκ αλημπηζηία ημο εμπμνηθμφ ζήμαημξ επηηνέπμοκ ηε 

δεμημονγία δηαδνμμχκ πνμξ κέεξ αγμνέξ.  

Ε American Marketing Association (AMA) μνίδεη ςξ brand ημ «υκμμα, υνμ, ζεμάδη, ζπέδημ 

ή ζοκδοαζμυ αοηχκ με ζθμπυ ημκ πνμζδημνηζμυ ηςκ πνμσυκηςκ ή οπενεζηχκ απυ έκακ 

πςιεηή ή μηα μμάδα πςιεηχκ θαη κα ημοξ λεπςνίδεη απυ εθείκα άιιςκ». Ωξ εθ ημφημο ημ 

«branding» δεκ ζημπεφεη ζηεκ επηιμγή ημο ζογθεθνημέκμο εμπμνηθμφ ζήμαημξ μέζα ζε μηα 

ακηαγςκηζηηθή αγμνά αιιά γηα κα δεμημονγεζμφκ μη θαηάιιειεξ ζοκζήθεξ χζηε ημ εκ δοκάμεη 

θαηακαιςηηθυ θμηκυ κα δεη ημ εκ ιυγς εμπμνηθυ ζήμα ςξ ηε ιφζε ζημ πνυβιεμά ημοξ. 



Οη ζηυπμη πμο έκα θαιυ εμπμνηθυ ζήμα θαιείηαη κα επηηφπεη πενηιαμβάκμοκ: 

 Πανάδμζε μεκφμαημξ με ζαθήκεηα 

 Γπηβεβαίςζε αλημπηζηίαξ 

 Σοκαηζζεμαηηθή ζφκδεζε επηπείνεζεξ με ηεκ αγμνά ζηυπμ 

 Παναθίκεζε αγμναζηή  

 Αθμζίςζε θαηακαιςηηθμφ θμηκμφ 

Retention (Διαηήοηζη Καηαμαλτηικξύ Κξιμξύ): 
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Ε αλία ηεξ δηαηήνεζεξ οθηζηάμεκμο θαηακαιςηή είκαη πημ θενδμθυνα απυ ηεκ απυθηεζε εκυξ 

κέμο: 

 Ε ζομπενηθμνά πανειζμκηηθχκ θαη ηςνηκχκ πειαηχκ είκαη μ θαιφηενμξ 

πνμγκςζηηθυξ δείθηεξ γηα ηε μειιμκηηθή ζομπενηθμνά ηςκ θαηακαιςηχκ 

 Οη εκενγμί πειάηεξ είκαη εοπανηζηεμέκμη πειάηεξ άνα θαη δηαηενήζημμη γηα ηεκ 

επηπείνεζε 

 Ε δηαηήνεζε ηςκ θαηακαιςηχκ είκαη μηα δηαδηθαζία «Δνάζε – Ακηίδναζε – 

Ακαηνμθμδυηεζε – Γπακάιερε» 

 Ε δηαηήνεζε ηςκ θαηακαιςηχκ απαηηεί απμηειεζμαηηθή θαηακμμή ηςκ πυνςκ ημο 

μάνθεηηκγθ 

Ε δηαηήνεζε ηςκ θαηακαιςηχκ δεκ πνυθεηηαη γηα μηα δηαδηθαζία θαηά ηεκ μπμία ε επηπείνεζε 

απιχξ δίκεη ζημκ θαηακαιςηηθυ θμηκυ αοηυ πμο επηζομεί. Πνυθεηηαη γηα μηα δηαδηθαζία θαηά 



ηεκ μπμία ε επηπείνεζε πνεηάδεηαη κα λεπενάζεη ηηξ πνμζδμθίεξ ηςκ θαηακαιςηχκ χζηε κα 

ημοξ μεηαηνέρεη ζε πηζημφξ ζημ εμπμνηθυ ζήμα πειάηεξ. Πνυθεηηαη γηα μία μηθμκμμηθά 

απμδμηηθή θαη θενδμθυνα ζηναηεγηθή, απαναίηεηε ζημ ζεμενηκυ επηπεηνεζηαθυ. Βάζεη 

ενεοκχκ ημ 80% ηςκ πςιήζεςκ πνμένπμκηαη απυ ημ 20% ηςκ πειαηχκ. Έπμκηαξ αοηυ θαηά 

κμο είκαη ακαμθίβμιε ε ζεμακηηθυηεηα ηεξ δηαηήνεζεξ ημο θαηακαιςηηθμφ θμηκμφ.  

Organization – Processes and Culture (Γπιςείοηζη – Διαδικαζίεπ και Κξρληξύοα) 

Ακ δεκ απμηειεί μένμξ ημο μάνθεηηκγθ, ηα ζοζηήμαηα, μη δμμέξ θαη ε θμοιημφνα ηεξ θάζε 

επηπείνεζεξ ηείκμοκ κα δεμημονγμφκηαη πνμξ υθειμξ ηςκ αηυμςκ πμο ενγάδμκηαη ζηεκ 

επηπείνεζε θαη υπη γηα ημοξ πειάηεξ ηεξ. Ηάζε επηπείνεζε δηέπεηαη απυ ηε δηθή ηεξ 

εηαηνηθή θμοιημφνα ε μπμία ακαθένεηαη ζε έκα θμηκυ ζφζηεμα αληχκ, πεπμηζήζεςκ θαη 

θακυκςκ ζομπενηθμνάξ μεηαλφ ηςκ ενγαδμμέκςκ ηεξ. Τα άημμα μηαξ επηπείνεζεξ 

δηαθένμοκ ςξ πνμξ ημοξ ζηυπμοξ, ηα θίκεηνα, ηηξ δνάζεηξ θαη ηηξ ακηηδνάζεηξ ημοξ ζημ 

ενγαζηαθυ πενηβάιιμκ θαη αοηέξ μη δηαθμνέξ ημοξ πνμθφπημοκ ιυγς είηε δεμμγναθηθχκ 

παναθηενηζηηθχκ (ειηθία, θφιμ, θοιή), είηε επάνθεηαξ (ηθακυηεηεξ, δεληυηεηεξ), είηε 

ροπμιμγηθχκ παναγυκηςκ (ζηάζεηξ, αλίεξ, πνμζςπηθυηεηα). Ε εηαηνηθή θμοιημφνα αθμνά 

ζε μία αίζζεζε ζοιιμγηθήξ ηαοηυηεηαξ ηεξ επηπείνεζεξ, πμο δεμημονγείηαη με ηεκ φπανλε 

εκυξ ζοζηήμαημξ θμηκχκ αληχκ θαη πεπμηζήζεςκ. Έκα ηέημημ ζφζηεμα δηαμμνθχκεη 

θάπμημοξ θακυκεξ ζομπενηθμνάξ απυ ημοξ μπμίμοξ θαζμδεγμφκηαη μη δναζηενηυηεηεξ ηςκ 

αηυμςκ.  
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Offerings (Ποξζθξοά Ανίαπ) 

Ο υνμξ «Πνμζθμνά Αλίαξ» ζομπενηιαμβάκεη υια ηα πιεμκεθηήμαηα πμο ζα πνμζθένεη ε 

επηπείνεζε ζημοξ θαηακαιςηέξ ηεξ ζε ακηαπυδμζε ηεξ αγμναζηηθή ημοξ θίκεζεξ.  

Τφπμη Πνμζθμνχκ Αλίαξ:  



1) Όιεξ μη Πανμπέξ: Ε πιεημκυηεηα ηςκ επηπεηνήζεςκ πνεζημμπμηεί αοηυκ ημκ ηφπμ 

πνμζθμνάξ αλίαξ γηα κα ζομπενηιάβμοκ μηηδήπμηε ζα μπμνμφζε κα πνμζειθφζεη ημ 

θαηακαιςηηθυ θμηκυ. Ωζηυζμ, πνυθεηηαη γηα μία αδφκαμε πνμζπάζεηα δηαηφπςζεξ 

πνμζθμνάξ αλίαξ αθμφ αοηή ε πνμζέγγηζε απαηηεί ειάπηζηε γκχζε ημο 

θαηακαιςηηθμφ θμηκμφ θαη ηςκ ακηαγςκηζηχκ. 

2) Σεμεία Δηαθμνμπμίεζεξ: Αοηυξ μ ηφπμξ ακαγκςνίδεη υηη μ πειάηεξ έπεη 

εκαιιαθηηθέξ ιφζεηξ με απμηέιεζμα ε επηπείνεζε κα επηθεκηνχκεηαη ζημκ ηνυπμ με 

ημκ μπμίμ ζα δηαθμνμπμηήζεη ηα πνμσυκηα/οπενεζίεξ ηεξ απυ ηηξ ακηαγςκηζηηθέξ. 

Ωζηυζμ, πςνίξ ηε ιεπημμενή θαηαγναθή ηςκ ακαγθχκ θαη πνμηημήζεςκ ημο 

θαηακαιςηηθμφ θμηκμφ, μη επηπεηνήζεηξ εκδέπεηαη κα εζηηάζμοκ ζε ζεμεία 

δηαθμνμπμίεζεξ  (ςξ πνμξ ηα ακηαγςκηζηηθά) πμο κα έπμοκ μηθνή αλία γηα ημοξ 

θαηακαιςηέξ.  

3) Ηεκηνηθά Σεμεία: Οη επηπεηνήζεηξ επηθεκηνχκμκηαη ζε ζεμακηηθά γηα ηεκ αγμνά-

ζηυπμ παναθηενηζηηθά ημο πνμσυκημξ/ οπενεζίαξ ηςκ μπμίςκ ε ζηυπεοζε πνμζδίδεη 

ορειή αλία ζημκ θαηακαιςηή.  
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Πανάδεηγμα Πνμζθμνάξ Αλίαξ: 

BMW εκακηίμκ άιιςκ πμιοηειχκ θαηαζθεοαζηχκ αοημθηκήηςκ  

BMW, "ημ απυιοημ αοημθίκεημ μδήγεζεξ". Αοηή είκαη μηα βαζηθή πνυηαζε αλίαξ γηα ηεκ 

επηπείνεζε BMW. Ηαηαζθεοάδμοκ αοημθίκεηα πμιοηειείαξ γηα ζογθεθνημέκμ αγμναζηηθυ 

θμηκυ ημ μπμίμ μπμνεί κα ηα απμθηήζεη θαη κα ηα ζοκηενήζεη. Όηακ μη άιιεξ εηαηνίεξ 

πμιοηειχκ αοημθηκήηςκ απμθάζηζακ κα μπμοκ ζε άμεζμ ακηαγςκηζμυ με ηε BMW πνεηάζηεθε 

ε επηπείνεζε κα δηαθμνμπμηεζεί θαη πάιη. Τμ δμθίμαζε ζηε Βυνεηα Αμενηθή δηαμέζμο μηαξ 

κέαξ πνμζθμνάξ αλίαξ «Φςνίξ Ηυζημξ Σοκηήνεζεξ». Αοηή ε πνμζθμνά ηζπφεη με ηεκ αγμνά 



εκυξ κέμο αοημθηκήημο BMW θαη απαιιάζζεη ημκ ηδημθηήηε ημο απυ ημ θυζημξ ζοκηήνεζεξ 

ηςκ 4 πνχηςκ πνυκςκ.  

V. Πλάμξ Σηοαηηγικήπ Μάοκεηιμγκ 

Τα βαζηθά ζημηπεία πμο πνέπεη κα πενηιαμβάκεη έκα πιάκμ ζηναηεγηθήξ Ιάνθεηηκγθ είκαη ηα 

ελήξ: 

 Πεοίληση και Γιζαγτγή 

Τμ πιάκμ πνέπεη κα λεθηκά με μία πενίιερε ε μπμία κα δίκεη μηα ζφκημμε επηζθυπεζε ηςκ 

ζεμακηηθυηενςκ ζεμείςκ πμο πνυθεηηαη κα επαθμιμοζήζμοκ. Θα πνέπεη επηγναμμαηηθά κα 

ακαθένεηαη ε πανμφζα θαηάζηαζε, μη μειιμκηηθμί ζηυπμη θαη μ ηνυπμξ πμο αοημί ζα 

επηηεοπζμφκ. Ε πενίιερε είκαη θάηη πμο πνέπεη κα δεμημονγεζεί ζημ ηέιμξ εκυξ πιάκμο 

ζηναηεγηθήξ μάνθεηηκγθ χζηε κα επηβεβαηςζεί υηη ημ πιάκμ παναθηενίδεηαη απυ μιυηεηα.  

 Σηόςξι Μάοκεηιμγκ 

Οη ζηυπμη πνέπεη κα βαζίδμκηαη ζηεκ θαηακυεζε ηυζμ ημο εζςηενηθμφ (πιεμκεθηήμαηα θαη 

αδοκαμίεξ) υζμ θαη ημο ελςηενηθμφ πενηβάιιμκημξ ηεξ επηπείνεζεξ θαη κα ζοκδέμκηαη με ηεκ 

ζοκμιηθή ζηναηεγηθή ηεξ επηπείνεζεξ. Γηα πανάδεηγμα, γίκεηαη ε ελήξ οπυζεζε: Αφλεζε 

επηζθερημυηεηαξ 10% γηα ημ επυμεκμ έημξ.  Ε επηπείνεζε ζα μπμνμφζε κα επηθεκηνχζεη ημοξ 

πυνμοξ ηεξ ζε έκα ακαδουμεκμ ημήμα ηεξ αγμνάξ χζηε κα επηηεοπζμφκ μη ζηυπμη.   

Σηεκ ανπή ημο πιάκμο ζηναηεγηθήξ μάνθεηηκγθ ζα πνέπεη κα ζομπενηιεθζμφκ μη ζηυπμη ςξ 

θαηεοζοκηήνηεξ ανπέξ γηα ηεκ μνζή πμνεία αιιά θαη αλημιυγεζε ηεξ ζηναηεγηθήξ. Φςνίξ 

ζηυπμοξ είκαη πηζακυ κα οπάνπεη δημιίζζεζε με απμηέιεζμα ηεκ αδοκαμία πενάηςζεξ ηεξ 

ζηναηεγηθήξ μάνθεηηκγθ.  

Οη ζηυπμη εζηηάδμοκ ζηεκ αγμνά- ζηυπμ θαη πνμτπμζέημοκ:  

 Κα είκαη μεηνήζημμη (ανηζμυξ επηζθεπηχκ, υγθμξ πςιήζεςκ) 

 Κα οπάνπεη ζογθεθνημέκμ πνμκηθυ δηάζηεμα μέζα ζημ μπμίμ ζα πνέπεη κα 

μιμθιενςζμφκ 

 Κα βαζίδμκηαη ζε απμηειέζμαηα (πμημ είκαη ημ επηζομεηυ ηειηθυ απμηέιεζμα) 

 Αμάλρζη ηηπ Καηάζηαζηπ 

Γίκαη ημ ζεμείμ ζημ μπμίμ ζα πνέπεη κα ζομπενηιεθζεί ε ακάιοζε SWOT πμο έπεη γίκεη ζε 

πνμγεκέζηενα ζηάδηα ηεξ Ακάπηολεξ Κέςκ Πνμσυκηςκ θαη Υπενεζηχκ, δίκμκηαξ πνμζμπή 

ηυζμ ζημοξ εζςηενηθμφξ (ηζπονά θαη αδφκαμα ζεμεία) υζμ θαη ζημοξ ελςηενηθμφξ (εοθαηνίεξ 

θαη θίκδοκμη/απεηιέξ αγμνχκ) πανάγμκηεξ πμο επενεάδμοκ μηα επηπείνεζε. Γπίζεξ, ε 

ακάιοζε SWOT έπεη οπμζηενηθηηθυ νυιμ ζημκ εκημπηζμυ ηςκ αγμνχκ-ζηυπςκ.  

 



Ζζπονά Σεμεία: Πενημοζηαθά ζημηπεία ή πυνμη πμο δηαζέηεη μηα επηπείνεζε θαη πμο μπμνμφκ 

κα πνεζημμπμηεζμφκ γηα κα εθμεηαιιεοηεί μηα εοθαηνία ζηεκ αγμνά ή κα μεηχζεη ηεκ επίδναζε 

απεηιχκ.  

Αδφκαμα Σεμεία: Πυνμη ή δοκαηυηεηεξ πμο μπμνεί κα έπμοκ ανκεηηθή επηννμή ζηε 

δναζηενηυηεηα ηεξ επηπείνεζεξ. Γηδηθά γηα ηα αδφκαμα ζεμεία ζα πνέπεη ε επηπείνεζε κα 

βεβαηςζεί πςξ δεκ απμηειμφκ ζθυπειμ γηα ηεκ ακάπηολή ηεξ δηαμέζμο εοθαηνηχκ θαη δε ζα 

εκδοκαμχζμοκ ηεκ πηζακυηεηα απεηιχκ. 

Γοθαηνίεξ: Τμ ζφκμιμ ηςκ ζεηηθχκ πενηζηάζεςκ γηα μία αγμνά δηαμέζμο ηςκ μπμίςκ μπμνεί 

κα επςθειεζεί ε επηπείνεζε.  

Ηίκδοκμη: Τα πνμβιήμαηα πμο μπμνεί κα δεμημονγεζμφκ ζε μηα αγμνά θαη κα μδεγήζμοκ ζε  

μηα δοζμεκή θαηάζηαζε.  

Σε αοηή ηεκ εκυηεηα ζομπενηιαμβάκμκηαη αθυμα:  

 Γκημπηζμυξ ηςκ δηαζέζημςκ πυνςκ ηεξ επηπείνεζεξ θαη πςξ αοημί μπμνμφκ κα 

βμεζήζμοκ ή κα εμπμδίζμοκ ηεκ ακάπηολε ηεξ ζηναηεγηθήξ μάνθεηηκγθ  

 Ακαζεςνήζεηξ παιαηυηενςκ πνμζπαζεηχκ μάνθεηηκγθ μαδί με ηα ζημηπεία επηηοπίαξ 

θαη απμηοπίαξ ημοξ 

 Τάζεηξ θαη πνυζθαηεξ αιιαγέξ ζε εζκηθυ θαη πενηθενεηαθυ επίπεδμ πμο ζα 

μπμνμφζακ κα επενεάζμοκ ηε ζηναηεγηθή μάνθεηηκγθ (δεμμγναθηθέξ, θμηκςκηθέξ θαη 

μηθμκμμηθέξ ελειίλεηξ) 

 Ακάιοζε ημο ακηαγςκηζμμφ, ζεμεία δηαθμνμπμίεζεξ θαη ελέηαζε ζοκενγαηχκ.  

 Αγμνά – Σηυπμξ 

Απμηειεί ηεκ πημ ζεμακηηθή πηοπή ηεξ ζηναηεγηθήξ μάνθεηηκγθ. Ιε ημκ υνμ αοηυ γίκεηαη 

ακαθμνά ζε μηα οπμ-αγμνά ε μπμία παναθηενίδεηαη απυ μμμημγέκεηα. Ο θαζμνηζμυξ ηεξ 

αγμνάξ-ζηυπμο βμεζά μηα επηπείνεζε ζημ κα θαηακέμεη απμηειεζμαηηθυηενα ημοξ πυνμοξ 

πμο έπεη ζηε δηάζεζή ηεξ θαη ηε μεζυδμοξ πνμχζεζεξ ζα πνεζημμπμηήζεη.  Τα θνηηήνηα γηα 

ημκ θαζμνηζμυ ηεξ αγμνάξ-ζηυπμο μπμνεί κα είκαη (ζοκδοαζμυξ): α) Δεμμγναθηθά, β) 

Χοπμγναθηθά, γ) Γεςγναθηθά, δ) Ημηκςκηθά θηι. 

 Ταθηηθέξ 

Θα πνέπεη κα ακαθενζεί υηη ζε αοηυ ημ ζεμείμ ημο πιάκμο ζηναηεγηθήξ μάνθεηηκγθ δεκ 

ζομπενηιαμβάκεηαη ε γεκηθυηενε ζηναηεγηθή πμο έπεη ακαπηφλεη ε επηπείνεζε αιιά ηα ζπέδηα 

δνάζεηξ ηα μπμία πενηγνάθμοκ ιεπημμενχξ ηηξ δναζηενηυηεηεξ πμο ζα ιάβμοκ πχνα χζηε κα 

επηηεοπζμφκ μη ζηυπμη ηεξ επηπείνεζεξ. Πημ ζογθεθνημέκα ζα ακαιοζμφκ μη δναζηενηυηεηεξ 

ακαθμνηθά με ηηξ 4 βαζηθέξ μεηαβιεηέξ ημο μείγμαημξ μάνθεηηκγθ (πνμσυκ, ηημή, δηακμμή θαη 

πνμχζεζε) θαη μ ηνυπμξ πμο ζα ηεζεί ε ζηναηεγηθή ζε πνάλε. Γηα θάζε αγμνά-ζηυπμξ 



πνεηάδεηαη κα δεμημονγεζεί δηαθμνεηηθυ μείγμα μάνθεηηκγθ θαη κα γίκεη πςνηζηή ακάιοζε ημο 

ακηαγςκηζμμφ.  

Ποξυόμ: Ηαζμνηζμυξ ημο ηη ζα πνμζθενζεί ζημ θαηακαιςηηθυ θμηκυ θαη πςξ αοηυ 

δηαθμνμπμηείηαη έκακηη ηςκ ακηαγςκηζηηθχκ 

Τιμή: Ηαζμνηζμυξ ηεξ ηημήξ ημο πνμσυκημξ θαη αηηημιυγεζε ηεξ απυθαζεξ 

Διαμξμή: Ηαζμνηζμυξ ημο ηνυπμο με ημκ μπμίμ ημ πνμσυκ ζα δημπεηεοηεί ζηεκ αγμνά. Γάκ 

οπάνπμοκ παναπάκς απυ μία αγμνέξ-ζηυπμη πνεηάδεηαη κα ηενανπεζμφκ χζηε κα δεζμεοημφκ 

μη ακάιμγμη πυνμη γηα θάζε μία 

Ποξώθηζη: Ηαζμνηζμυξ ημο ηνυπμο πμο ημ πνμσυκ ζα γκςζημπμηεζεί ζηεκ αγμνά. 

Πενηιαμβάκεη ηε δηαθήμηζε, ηε δεμμζηυηεηα, ηεκ πνμχζεζε πςιήζεςκ, ηηξ δεμυζηεξ ζπέζεηξ 

θαη άιιεξ ζηναηεγηθέξ πμο ζα επηιέλεη ε επηπείνεζε κα οημζεηήζεη 

Γηα ηεκ πενίπηςζε ηςκ οπενεζηχκ, ημ μείγμα μάνθεηηκγθ πενηέπεη άιιεξ 3 μεηαβιεηέξ 

Αμθοώπιμξ Δρμαμικό: Γλαζθάιηζε ζςζηήξ εθπαίδεοζεξ απυ ημ πνμζςπηθυ 

Διαδικαζία: Γλαζθάιηζε ζςζηχκ δναζηενημηήηςκ χζηε κα πανέπεηαη μηα οπενεζία πμο κα 

ηαηνηάδεη ζημ θαηακαιςηηθυ θμηκυ 

Φρζική Υπξδξμή: Ανηηυηεηα θοζηθμφ πχνμο, ηυπμο υπμο ε οπενεζία ζα ιάβεη πχνα.  

Τμ πιάκμ ζηναηεγηθήξ μάνθεηηκγθ μθείιεη κα πενηιαμβάκεη υπη μυκμ ημ ηη ζα ζομβεί αιιά θαη 

ημκ ηνυπμ πμο ζα ζομβεί. Γίκαη πμιφ ζεμακηηθυ κα πενηιαμβάκεηαη έκα πνμκμδηάγναμμα ηςκ 

δναζηενημηήηςκ. Ιία εκδεπυμεκε απμοζία πνμκμδηαγνάμμαημξ δεμημονγεί πνμβιήμαηα θαζχξ 

οπάνπεη απμπνμζακαημιηζμυξ απυ ημοξ ζηυπμοξ. Γλίζμο ζεμακηηθή είκαη ε αλημιυγεζε ηςκ 

πυνςκ πμο ε επηπείνεζε δηαζέηεη, πςξ ζα δηακεμεζμφκ ζηηξ δηάθμνεξ δναζηενηυηεηεξ θαη 

εάκ μπμνεί κα ακηαπελέιζεη ημ ακζνχπηκμ δοκαμηθυ με αοηά ηα δεδμμέκα. Γπμμέκςξ, υια ηα 

θυζηε πνέπεη κα ζομπενηιεθζμφκ ζημκ πνμτπμιμγηζμυ θαη κα θαηακεμεζμφκ βάζεη ηςκ 

δοκαημηήηςκ ηεξ επηπείνεζεξ.  

 Παοακξλξύθηζη και Ανιξλόγηζη 

Παοακξλξύθηζη 

Αοηυ ημ ζεμείμ ημο πιάκμο ζηναηεγηθήξ μάνθεηηκγθ ζα πνέπεη κα πενηέπεη ηα ζπέδηα θαη ηηξ 

δηαδηθαζίεξ γηα ηεκ παναθμιμφζεζε θάζε είδμοξ εμπμνηθήξ δναζηενηυηεηαξ πμο πνυθεηηαη κα 

πνεζημμπμηήζεη ε επηπείνεζε. Ε παναθμιμφζεζε βμεζά ζημκ έιεγπμ ηεξ 

απμηειεζμαηηθυηεηαξ θάζε δναζηενηυηεηαξ θαη είκαη ηδηαίηενα πνήζημε γηα ηε ζοκμιηθή 

αλημιυγεζε ημο πνμγνάμμαημξ.  

 

 



Ανιξλόγηζη 

Ε ηειεοηαία εκυηεηα αζπμιείηαη με ημκ ηνυπμ πμο ζα θαηαμεηνεζεί ε επηηοπία ημο πιάκμο. 

Γίκαη ημ θμμμάηη πμο ζοπκά παναβιέπεηαη απυ ηηξ επηπεηνήζεηξ, ςζηυζμ είκαη δςηηθήξ 

ζεμαζίαξ θαζχξ βμεζά ζημκ θαζμνηζμυ ηεξ επηηοπίαξ/απμηοπίαξ ηςκ πνμζπαζεηχκ πμο 

έπμοκ θαηαβιεζεί απυ ηεκ επηπείνεζε. Ακαθένμκηαη μη μέζμδμη πμο πνεζημμπμημφκηαη γηα κα 

αλημιμγεζεί θάζε μεηαβιεηή ημο μείγμαημξ μάνθεηηκγθ.  

Σηξιςεία επιηρςίαπ εμόπ ζςεδίξρ μάοκεηιμγκ 

Έκα θαιυ πιάκμ ζηναηεγηθήξ μάνθεηηκγθ:  

 Θέηεη ζαθείξ, νεαιηζηηθμφξ θαη μεηνήζημμοξ ζηυπμοξ 

 Πενηέπεη πνμκμδηάγναμμα δναζηενημηήηςκ 

 Πανέπεη πνμτπμιμγηζμυ γηα θάζε δναζηενηυηεηα 

 Ηαζμνίδεη ημκ οπεφζοκμ θάζε δναζηενηυηεηαξ 
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