
Ηεθάιαημ 6: Οηναηεγηθή Ιάνθεηηκγθ – Ιείγμα Ιάνθεηηκγθ 

Ε ΢ηναηεγηθή Ιάνθεηηκγθ είκαη ε δηαδηθαζία πμο επηηνέπεη ζηεκ επηπείνεζε κα επεκδφζεη 

ημοξ πενημνηζμέκμοξ πυνμοξ πμο δηαζέηεη ζημοξ θαιφηενμοξ ζοκδοαζμμφξ παναγςγήξ, 

γκςζημπμίεζεξ, δηάζεζεξ θαη ηημμιυγεζεξ εκυξ πνμσυκημξ/οπενεζίαξ χζηε κα αολήζεη ηηξ 

πςιήζεηξ ημο θαη κα δηαηενήζεη ακηαγςκηζηηθυ πιεμκέθηεμα. Ωξ εθ ημφημο, μηα επηπείνεζε 

δηαζέηεη ημοξ πυνμοξ ηεξ με ηέημημ ηνυπμ χζηε κα θαιοθζμφκ επανθχξ ηα ζηάδηα ηεξ 

Σμεμαημπμίεζεξ, ΢ηυπεοζεξ, Σμπμζέηεζεξ θαη κα ακαπηφλεη ημ θαηάιιειμ Ιείγμα 

Ιάνθεηηκγθ.  

I. Έκκμηεξ Πμεμαημπμίεζεξ, Οηόπεοζεξ θαη Πμπμζέηεζεξ 

Πμεμαημπμίεζε:  

 Γπηιμγή Ηνηηενίςκ (γεςγναθηθά, δεμμγναθηθά, ροπμγναθηθά θηι). 

 Δηαπςνηζμυξ θαη πενηγναθή ημεμάηςκ (πςνηζμυξ ηεξ αγμνάξ ζε μηθνυηενα ημήμαηα 

ηα μπμία έπμοκ θμηκά παναθηενηζηηθά). 

Οηόπεοζε: 

 Αλημιυγεζε ημήμαημξ (μέγεζμξ, αγμναζηηθή δφκαμε, πνμζεγγίζημμ απυ άπμρε 

δηακμμήξ, ειθοζηηθυηεηα ςξ πνμξ ηε δφκαμε πμο έπμοκ μη ακηαγςκηζηέξ) 

 Γπηιμγή αγμνάξ – ζηυπμο (ζηναηεγηθέξ) 

o Ιε Δηαθμνμπμηεμέκμ Ιάνθεηηκγθ (Undifferentiated Marketing): Ε 

επηπείνεζε ζημπεφεη ζηεκ πνμζέιθοζε εκυξ  μεγάιμοξ πιήζμοξ 

θαηακαιςηχκ πςνίξ κα εζηηάδεη ζε ζογθεθνημέκα ημήμαηα αγμνάξ. 

Γθανμυδμκηαξ ηε ζογθεθνημέκε ζηναηεγηθή ε επηπείνεζε πανάγεη έκα 

πνμσυκ/οπενεζία ημ μπμίμ απεοζφκεηαη ζε υιμ ημ θαηακαιςηηθυ θμηκυ.  

Νιεμκεθηήμαηα. Γλαζθαιίδεη μηθμκμμίεξ θιίμαθαξ (μείςζε ημο θυζημοξ πμο 

επηηογπάκεη μηα επηπείνεζε αολάκμκηαξ ηεκ πμζυηεηα ημο παναγυμεκμο 

πνμσυκημξ).  

Ιεημκεθηήμαηα. Ακηαγςκηζηέξ (πανέπμοκ μεγαιφηενμ εφνμξ πνμσυκηςκ με 

απμηέιεζμα κα θαιφπημοκ πιενέζηενα ηηξ ακάγθεξ ηςκ δοκεηηθχκ πειαηχκ).  

Νανάδεηγμα. Coca Cola (πνμχζεζε classic Coke γηα υιμοξ). 

o Δηαθμνμπμηεμέκμ Ιάνθεηηκγθ (Differentiated Marketing): Η επηπείνεζε 

ζημπεφεη ζε πενηζζυηενα ημο εκυξ ημήμαηα ηεξ αγμνάξ. Ε οημζέηεζε αοηήξ 

ηεξ ζηναηεγηθήξ επηβάιιεη ζηεκ επηπείνεζε ηεκ παναγςγή δηαθμνεηηθχκ 

πνμσυκηςκ/οπενεζηχκ γηα κα θαιφρεη ηηξ ακάγθεξ θάζε ημήμαημξ ηεξ 

αγμνάξ.  



Νιεμκεθηήμαηα. Ιεγαιφηενε ηθακμπμίεζε ηςκ πειαηχκ ιυγς θαιφηενεξ 

ηαφηηζεξ ηςκ μθειχκ ηςκ πνμσυκηςκ ηεξ επηπείνεζεξ με ηηξ ακάγθεξ ημοξ. 

Ιεημκεθηήμαηα. Ηυζηε ζπεδηαζμμφ, παναγςγήξ, απμζεμάηςκ,  δηάζεζεξ θαη 

πνμβμιήξ 

Νανάδεηγμα. Σνάπεδεξ (θαηακαιςηηθά,  ζηεγαζηηθά,  θμηηεηηθά δάκεηα, 

εμνημδάκεηα, δηαθμπμδάκεηα).  

o Οογθεκηνςηηθό Ιάνθεηηκγθ (Concentrated Marketing): Ε επηπείνεζε 

εζηηάδεη ημοξ πυνμοξ ηεξ ζε έκα ή δφμ ημ πμιφ ημήμαηα ηεξ αγμνάξ. Ιε αοηή 

ηεκ ζηναηεγηθή ε επηπείνεζε επηιέγεη ημ ημήμα ηεξ αγμνάξ ζημ μπμίμ ζα 

επηθεκηνχζεη ημοξ πυνμοξ ηεξ, πανάγμκηαξ μεγάιμ εφνμξ πνμσυκηςκ θαη 

πανέπμκηαξ ορειά επίπεδα ηθακμπμίεζεξ. 

Νιεμκεθηήμαηα. Πανέπεη μεγάιε ελεηδίθεοζε ζε μηθνέξ ή μεζαίεξ 

επηπεηνήζεηξ με ζπεηηθά πενημνηζμέκεξ μηθμκμμηθέξ δοκαηυηεηεξ.  

Ιεημκεθηήμαηα. Γίζμδμξ ακηαγςκηζηχκ ζημκ θιάδμ. Ε επηπείνεζε ηαοηίδεη 

ηεκ ακάπηολε ηεξ με ηεκ ακάπηολε ηεξ αγμνάξ.  

Νανάδεηγμα. Rolex 

Πμπμζέηεζε: 

 Σμπμζέηεζε γηα θάζε αγμνά-ζηυπμ (δηαμυνθςζε/δηαθμνμπμίεζε πνμσυκημξ ζημ  

μοαιυ ημο θαηακαιςηή – δεμημονγία ακηαγςκηζηηθμφ πιεμκεθηήμαημξ) 

o Οηναηεγηθή Δηαθμνμπμίεζεξ Ννμσόκημξ: Δηαθμνμπμίεζε με βάζε ηε 

ιεηημονγία θαη απυδμζε ημο πνμσυκημξ (θοζηθά ημο παναθηενηζηηθά, ηα οιηθά 

θαηαζθεοήξ ημο, ε αλημπηζηία ημο, μη εγγοήζεηξ, ε ηημή) 

o Οηναηεγηθή Δηαθμνμπμίεζεξ Γλοπενέηεζεξ: Γοθμιία ζηηξ παναγγειίεξ, 

πανάδμζε, εγθαηάζηαζε, εθπαίδεοζε θαηακαιςηηθμφ θμηκμφ, ζοκηήνεζε θαη 

επηζθεοή.   

o Οηναηεγηθή Δηαθμνμπμίεζεξ Ννμζςπηθμύ: Γκχζεηξ, ακαβάζμηζε γκχζεςκ, 

ελεηδίθεοζε, πνμζυκηα, πείνα, δεληυηεηεξ πνμζςπηθμφ, παναθηήναξ, 

ζομπενηθμνά, πνμζομία, εογέκεηα, ακηαπμθνηζημυηεηα ζε απαηηήζεηξ 

θαηακαιςηηθμφ θμηκμφ, dress code.    

o  Οηναηεγηθή Δηαθμνμπμίεζεξ Γηθόκαξ: Ε επηπείνεζε ακαπηφζζεη θάπμηa 

μμκαδηθή εηθυκα γηα ηε δηαθμνμπμίεζε ηεξ ή δεμημονγεί θάπμηα εκηφπςζε 

απμθιεηζηηθυηεηαξ γηα ημοξ πνήζηεξ ημο ή θάπμημ λεπςνηζηυ ζηοι.  

Οηάδηα Πμπμζέηεζεξ Ννμσόκημξ: 



1) Γκημπηζμυξ ηςκ ακηαγςκηζηηθχκ πνμσυκηςκ πμο δναζηενημπμημφκηαη ζηεκ ίδηα αγμνά. 

2) ΢ογθέκηνςζε πιενμθμνηχκ απυ ημ θαηακαιςηηθυ θμηκυ ακαθμνηθά με ηα 

παναθηενηζηηθά πμο επενεάδμοκ ηε ιήρε απυθαζήξ ημο γηα ηεκ απυθηεζε ημο 

πνμσυκημξ/οπενεζίαξ.  

3) Ακάιοζε ηεξ ημπμζέηεζεξ ηςκ ακηαγςκηζηηθχκ πνμσυκηςκ ζηεκ αγμνά. 

4) Γπηιμγή θαηάιιειμο ζοκδοαζμμφ παναθηενηζηηθχκ 

5) Γλεηάδεηαη ημ ζοκηαίνηαζμα ηςκ πνμηημήζεςκ ημο ημήμαημξ ηεξ αγμνάξ με ηεκ 

οπάνπμοζα ημπμζέηεζε πνμσυκημξ 

6) Ηαηαηίζεηαη ε πνυηαζε αλίαξ 

II. Δηάθνηζε Αγαζώκ θαη Ρπενεζηώκ 

Αγαζά. ΢φμθςκα με ημκ Kotler (1999) ςξ αγαζυ μνίδεηαη «μηηδήπμηε μπμνεί κα πνμζθενζεί 

ζηεκ αγμνά γηα απυθηεζε, πνήζε ή θαηακάιςζε θαη πνμμνίδεηαη γηα κα ηθακμπμηήζεη μηα 

ακάγθε ή επηζομία». Ωζηυζμ, ςξ μέζα ηθακμπμίεζεξ ακαγθχκ, ζα πνέπεη κα έπμοκ μηα 

πνεζημυηεηα. Έηζη έκα αγαζυ παναθηενίδεηαη πνήζημμ υηακ οπάνπεη μηα ακάγθε κα θαιφρεη.  

Σα αγαζά ακάιμγα με ηε δηαζεζημυηεηά ημοξ δηαθνίκμκηαη ζε: 

 Γιεφζενα αγαζά: Πνυθεηηαη γηα εθείκα πμο οπάνπμοκ ζε «αθζμκία» ζε ζπέζε με ηηξ 

ακάγθεξ πμο θαιφπημοκ θαη δεκ έπμοκ μηθμκμμηθή αλία υπςξ γηα πανάδεηγμα μ αέναξ, 

ε ζάιαζζα, μ ήιημξ θ.ά. 

 Οηθμκμμηθά αγαζά: Πνυθεηηαη γηα εθείκα πμο βνίζθμκηαη ζε ακεπάνθεηα ζε ζπέζε με 

ηηξ ακάγθεξ πμο θαιφπημοκ θαη γηα ηεκ απυθηεζή ημοξ απαηηείηαη κα θαηαβιεζεί 

μηθμκμμηθυ ακηάιιαγμα.  

Σα μηθμκμμηθά αγαζά δηαθνίκμκηαη ζηηξ ελήξ θαηεγμνίεξ: 

 Ακάιμγα με ημ θμνέα πνμέιεοζεξ ζε Δεμυζηα θαη ηδηςηηθά 

o Δεμυζηα αγαζά: Πνυθεηηαη γηα εθείκα ηα αγαζά πμο πνμζθένμκηαη απυ ημ  

θνάημξ (παηδεία, άμοκα) 

o Ζδηςηηθά αγαζά: Πνυθεηηαη γηα αγαζά ηςκ μπμίςκ ε θαηακάιςζε πενημνίδεη 

ηε πνεζημυηεηα ζε άιια άημμα γη’ αοηυ θαη ε αφλεζε ηεξ θαηακάιςζή ημοξ 

πνμτπμζέηεη αφλεζε ηεξ παναγςγήξ ημοξ.  

 Ακάιμγα με ηε δηάνθεηά ημοξ ζε Δηανθή θαη θαηακαιςηά 



o Δηανθή αγαζά: Πνυθεηηαη γηα ηα αγαζά ηα μπμία δεκ ακαιίζθμκηαη με ηεκ 

πνχηε ημοξ πνήζε αιιά πνεζημμπμημφκηαη γηα μνηζμέκμ πνμκηθυ δηάζηεμα 

(Αοημθίκεημ, ρογείμ, ναδηυθςκμ) 

o Ηαηακαιςηά αγαζά: Πνυθεηηαη γηα ηα αγαζά ηα μπμία παφμοκ κα οθίζηακηαη 

μεηά ηεκ πνχηε ημοξ πνήζε (ηνυθημα) 

 Ακάιμγα με ηε πνυζεζε αγμνάξ ζε Ηαηακαιςηηθά θαη Βημμεπακηθά 

o Ηαηακαιςηηθά αγαζά: Πνυθεηηαη γηα ηα αγαζά ηα μπμία πνεζημμπμημφκηαη μία 

ή πενηζζυηενεξ θμνέξ γηα άμεζε ηθακμπμίεζε ακαγθχκ ςξ έπμοκ, πνμσυκηα 

πμο πνμμνίδμκηαη γηα πνήζε απυ ημκ ηειηθυ θαηακαιςηή (βηβιία, θμζμήμαηα) 

o Βημμεπακηθά αγαζά: Πνυθεηηαη γηα ηα αγαζά ηα μπμία πνεζημμπμημφκηαη ζηεκ 

παναγςγηθή δηαδηθαζία απυ ηεκ μπμία πανάγμκηαη άιια αγαζά (μεπακήμαηα, 

ενγαιεία) 

Ρπενεζία. ΢φμθςκα με ημκ Kotler (1999) ςξ οπενεζία μνίδεηαη θάζε άοιε δναζηενηυηεηα 

πμο θάπμημξ μπμνεί κα δχζεη ζε θάπμημκ άιιμκ θαη δεκ θαηαιήγεη ζηεκ ηδημθηεζία θάπμημο 

πνάγμαημξ.  

Ηφνηα παναθηενηζηηθά ηςκ οπενεζηχκ: 

I. Ατιυηεηα (Intangibility): Σεκ οπενεζία δεκ μπμνεί θάπμημξ κα ηεκ αγγίλεη, κα ηεκ 

θμηηάλεη, κα ηεκ δμθημάζεη, κα ηεκ μονίζεη ή κα ηεκ αθμφζεη. Έηζη δεκ οπάνπεη ακάγθε 

γηα μεηαθμνά ή απμζήθεοζε. 

II. Ακαιςζημυηεηα (Perishability): Ε οπενεζία πνέπεη κα θαηακαιςζεί ηεκ δεδμμέκε 

πνμκηθή ζηηγμή γηα ηεκ μπμία έπεη δεμημονγεζεί, δεκ μπμνεί κα πνμμνηζηεί γηα 

μειιμκηηθή πνήζε. Γάκ δεκ θαηακαιςζεί ηεκ μνηζζείζα ζηηγμή, ηυηε πνυθεηηαη γηα μία 

παμέκε εοθαηνία γηα ηεκ επηπείνεζε θαζχξ ζα μπμνμφζε κα εθπςνήζεη ημοξ πυνμοξ 

πμο δηέζεζε γηα ηε ζογθεθνημέκε οπενεζία ζε θάπμηα πημ απμδμηηθή. Πανάδεηγμα 

απμηειεί μηα αενμπμνηθή ζέζε ε μπμία μεηά ηεκ ακαπχνεζε ημο αενμζθάθμοξ δεκ 

μπμνεί κα πνεζημμπμηεζεί λακά.  

III. Αδηαηνεηυηεηα (Inseparability): Ε οπενεζία δεκ δηαπςνίδεηαη απυ ημκ πνμμεζεοηή. 

Γηα πανάδεηγμα, ε αγμνά μηαξ αενμπμνηθήξ ζέζεξ πνμτπμζέηεη ηεκ φπανλε ημο 

πηιυημο χζηε κα πναγμαημπμηεζεί ε οπενεζία.  

IV. ΢ογπνμκηζμυξ (Simultaneity): Ε οπενεζία πανάγεηαη θαη θαηακαιχκεηαη ηεκ ίδηα 

ζηηγμή. Γηα πανάδεηγμα, ε οπενεζία μηαξ ζοκαοιίαξ πνμζθένεηαη ηεκ χνα πμο αοηή 

πναγμαημπμηείηαη, επμμέκςξ πανάγεηαη θαη θαηακαιχκεηαη ηεκ ίδηα ζηηγμή. 

V.  Ακμμμημγέκεηα ή Ιεηαβιεηυηεηα (Heterogeneity or Variability): Ηάζε οπενεζία 

είκαη μμκαδηθή θαη δεκ μπμνεί κα επακαιεθζεί θαζχξ ε πνμκηθή ζηηγμή, ε ημπμζεζία, 

μη πενηζηάζεηξ, μη ζοκζήθεξ θαη μη πνμ-ακαηεζεμεκμη πυνμη ζα είκαη δηαθμνεηηθμί 



αθυμα θη εάκ μ θαηακαιςηήξ δεηήζεη ηεκ ίδηα οπενεζία. Γηα πανάδεηγμα ε οπενεζία 

εκυξ ηαλί γηα ηεκ μεηαθμνά εκυξ θαηακαιςηή απυ ημ ζπίηη ημο ζηε δμοιεηά είκαη 

δηαθμνεηηθή με αοηή πμο πανάγεηαη γηα ηεκ μεηαθμνά ημο απυ ηε δμοιεηά ζημ ζπίηη.  

 

III. Ιείγμα Ιάνθεηηκγθ 

Σμ μείγμα μάνθεηηκγθ είκαη έκα απυ ηα βαζηθά ζεςνήμαηα ημο μάνθεηηκγθ θαη μνίδεηαη ςξ 

«έκα ζεη απυ ειεγπυμεκεξ παναμέηνμοξ ημο μάνθεηηκγθ με ηα μπμία μία επηπείνεζε μπμνεί 

κα πανάγεη ηεκ απάκηεζε ηεξ ζηηξ ακάγθεξ μηαξ αγμνάξ πμο έπεη ζημπμπμηήζεη» (Kotler and 

Armstrong, 1999, p. 109). Αθμνά επμμέκςξ ημκ ζοκδοαζμυ θαη ζοκημκηζμυ δηαθυνςκ 

μεηαβιεηχκ με ζθμπυ κα ηθακμπμηήζεη μηα ζογθεθνημέκε μενίδα θαηακαιςηχκ. Σμ μείγμα 

μάνθεηηκγθ είκαη παναδμζηαθά γκςζηυ ςξ ηα 4 Π (4 Ps), ςζηυζμ έπμοκ εηζαπζεί άιια 3 Π 

θαη έπμοκ δεμημονγήζεη ημ δηεονομέκμ μείγμα μάνθεηηκγθ πμο ζηυπμ έπεη ηεκ θαιφηενε 

θαηακυεζε ημο νυιμο ηςκ οπενεζηχκ.  

 

Figure 1: Ιείγμα Ιάνθεηηκγθ (http://www.marketingholistics.com/extras.html) 

 Πνμσυκ (Product) 

Πνυθεηηαη γηα ημ ίδημ ημ ακηηθείμεκμ (ή οπενεζία) ημ μπμίμ πνεηάδεηαη κα ακαπηοπζεί, κα 

μμνθμπμηεζεί, κα δμθημαζηεί, κα ζοζθεοαζηεί θαη κα βειηηςζεί με ηέημημ ηνυπμ χζηε κα 

ηθακμπμηήζεη ημ ζημπεομέκμ θαηακαιςηηθυ θμηκυ μηαξ επηπείνεζεξ. Ιε ημκ υνμ «Πνμσυκ» 

ακαθένμκηαη υιεξ μη ζπεηηθέξ οπενεζίεξ πμο ημ ζοκμδεφμοκ υπςξ ε μκμμαζία θαη ημ 

εμπμνηθυ ζήμα, ε ζοζθεοαζία θαη ηοπμπμίεζε θ.ά.  

Γηα κα είκαη ημ πνμσυκ βηχζημμ πνέπεη θαηανπάξ ημ θμηκυ κα πεηζζεί υηη οπάνπεη έκα 

ζεμακηηθυ πνυβιεμα θαη υηη ημ πνμζθενυμεκμ πνμσυκ είκαη μηα θαιή ιφζε γη αοηυ ημ 

πνυβιεμα. Ο νυιμξ ηεξ ένεοκαξ ζοκίζηαηαη ζημ κα πνμζδημνίζεη πχξ μ θαηακαιςηήξ 

http://www.marketingholistics.com/extras.html


ακηηιαμβάκεηαη ημ πνυβιεμα θαη ημ πνμσυκ αιιά θαη θαηά πυζμ αηζζάκεηαη έημημμξ χζηε κα 

ακαιάβεη δνάζε εκακηίμκ ημο πνμβιήμαημξ. 

 Σημή (Price) 

Πνυθεηηαη γηα ημ πνεμαηηθυ πμζυ πμο δίκεη μ θαηακαιςηήξ γηα κα απμθηήζεη ημ αγαζυ ή ηεκ 

οπενεζία. Ε ηειηθή ηημή πνέπεη κα ακηακαθιά υπη μυκμ ηεκ πνμζδμθία πμο έπεη μ 

θαηακαιςηήξ απυ ημ ζογθεθνημέκμ πνμσυκ αιιά θαη ημ ακηαγςκηζηηθυ πενηβάιιμκ ζημ μπμίμ 

δναζηενημπμηείηαη ε επηπείνεζε. Ε ηημμιυγεζε πενηιαμβάκεη απμθάζεηξ ζπεηηθέξ με ημ 

επίπεδμ ηςκ ηημχκ, ηα πενηζχνηα θαη ηα είδε εθπηχζεςκ θ.ά. 

Ακ ηα πνμζθενυμεκα μθέιε είκαη παμειυηενα απυ ημ θυζημξ, είκαη απίζακμ ημ πνμηεηκυμεκμ 

πνμσυκ κα έπεη επηηοπία. Ακηίζεηα ακ μ θαηακαιςηήξ πεηζζεί υηη ηα μθέιε είκαη πενηζζυηενα 

απυ ημ θυζημξ ε πηζακυηεηα οημζέηεζεξ ημο πνμσυκημξ είκαη μεγάιε. 

΢ημκ πνμζδημνηζμυ ηεξ ηημήξ ημο πνμσυκημξ, ηδηαίηενα γηα ηα οιηθά ακηηθείμεκα πνέπεη κα 

ιεθζμφκ οπυρε πμιιμί πανάγμκηεξ. Ακ ημ πνμσυκ είκαη πμιφ θζεκυ ή δίκεηαη δςνεάκ, 

πηζακυκ μ θαηακαιςηήξ κα ζεςνήζεη υηη είκαη παμειήξ πμηυηεηαξ. Απυ ηεκ άιιε μενηά ακ ε 

ηημή είκαη πμιφ ορειή μενηθμί δεκ ζα μπμνέζμοκ κα ακηαπμθνηζμφκ μηθμκμμηθά γηα κα ημ 

απμθηήζμοκ. Πνέπεη κα πνμζεπζμφκ ιμηπυκ αοηέξ μη πανάμεηνμη θαη κα πνμζδημνηζζμφκ με 

ένεοκα. 

 Δηακμμή (Place) 

Πνυθεηηαη γηα ημκ ηυπμ πμο δηαηίζεηαη έκα πνμσυκ, μ μπμίμξ δεκ μνίδεηαη μυκμ βάζεη ηεξ 

γεςγναθηθήξ πενημπήξ αιιά ζομπενηιαμβάκεη ηα θακάιηα ή δίθηοα δηακμμήξ, ημοξ μεζάδμκηεξ 

θαη ηα μέζα μεηαθμνάξ πμο πνεζημμπμημφκηαη γηα κα θηάζεη ημ εκ ιυγς αγαζυ/οπενεζία ζημκ 

ηειηθυ θαηακαιςηή. Γπίζεξ ςξ δηακμμή πενηγνάθεηαη μ ηνυπμξ, μέζς ημο μπμίμο ημ πνμσυκ 

θζάκεη ζημκ θαηακαιςηή. Αθμνά υιε ηε δηαδηθαζία πμο δηελάγεηαη πνμθεημέκμο ημ ηειηθυ 

πνμσυκ/οπενεζία κα δηαηεζεί ζημκ θαηακαιςηή ζημ ζςζηυ ζεμείμ, ηε ζςζηή χνα θαη ζηεκ 

επηζομεηή θαηάζηαζε.  

Γηα ηα οιηθά πνμσυκηα είκαη ημ ζφζηεμα δηακμμήξ –ζομπενηιαμβακμμέκςκ ημο ενγμζηαζίμο 

παναγςγήξ, ηςκ μέζςκ μεηαθμνάξ (π.π. θμνηεγά), ημο ηυπμο πχιεζεξ ή ηυπμο δςνεάκ 

δηακμμήξ. Γηα με οιηθά πνμσυκηα, ε δηακμμή είκαη πημ δφζθμιμ κα πνμζδημνηζζεί αιιά 

πενηιαμβάκεη ηηξ απμθάζεηξ, γηα ημ μέζμ με ημ μπμίμ μ θαηακαιςηήξ ζα ένζεη ζε επαθή με 

ηεκ πιενμθμνία. Αοηυ μπμνεί κα πενηιαμβάκεη ημ ηαηνείμ, ηα εμπμνηθά θέκηνα, ηα ΙΙΓ, ηηξ 

επηδείλεηξ θαη΄μίθμκ, θιπ. 

Έκα άιιμ ζημηπείμ πμο αθμνά ηε δηακμμή είκαη ε ελαζθάιηζε πνυζβαζεξ ημο πνμζθενμμέκμο 

πνμσυκημξ θαη ε πμημηηθή δηακμμή ημο. Ε ένεοκα ζα πνμζδημνίζεη ημ πενηζζυηενμ θαηάιιειμ 

ζφζηεμα γηα ηεκ δηακμμή ημο πνμσυκημξ, απυ ημ οπάνπμκηα ζοζηήμαηα δηακμμήξ. 

 Πνμχζεζε (Promotion) 



Πνυθεηηαη γηα ηεκ πνμζπάζεηα επηθμηκςκίαξ ηεξ επηπείνεζεξ με ημοξ θαηακαιςηέξ ηεξ 

αγμνάξ-ζηυπμο ζπεηηθά με ημ  πνμσυκ, ηεκ ηημή θαη ημκ ηυπμ δηακμμήξ ημο χζηε κα 

μδεγεζμφκ ζηεκ επηζομία γηα ηεκ απυθηεζή ημο. Ο υνμξ «Πνμχζεζε» ζοκίζηαηαη ζηηξ 

ζοκημκηζμέκεξ πνμζπάζεηεξ ηεξ επηπείνεζεξ κα γκςζημπμηήζεη ημ πνμσυκ θαη ηα 

παναθηενηζηηθά ημο ζημ θαηακαιςηηθυ θμηκυ μέζα απυ δηαθεμίζεηξ, δεμυζηεξ ζπέζεηξ, ΙΙΓ 

θ.ά. 

Σμ δεημφμεκμ είκαη κα εδναηςζεί δήηεζε γηα ημ πνμσυκ. Οη πιενςμέκεξ δηαθεμίζεηξ είκαη μ 

έκαξ ηνυπμξ. Ο άιιμξ είκαη ε έμμεζε πνμχζεζε με ηεκ ακαθμνά ημο πνμσυκημξ ζημκ ηφπμ, ζε 

δηάθμνεξ θμηκςκηθέξ εθδειχζεηξ, ζε ηειεμπηηθέξ ζεηνέξ, μέζα απυ δειχζεηξ επςκφμςκ θαη 

ζοκεκηεφλεηξ. Ο νυιμξ ηεξ ένεοκαξ είκαη ζεμακηηθυξ ζημ κα δείλεη πμημ είκαη ημ 

θαηαιιειυηενμ υπεμα χζηε ημ πνμσυκ κα θζάζεη ζημκ θαηακαιςηή θαη κα αολεζεί ε δήηεζε 

ημο. 

 Φοζηθή Τπμδμμή (Physical Evidence) 

Πνυθεηηαη γηα ηα ζημηπεία ημο πενηβάιιμκημξ ζηα μπμία μπμνεί μία οπενεζία κα οπάνλεη θαη 

πενηιαμβάκεη μηηδήπμηε μπμνεί κα επενεάζεη ηεκ θνίζε ημο θαηακαιςηή ςξ πνμξ ηεκ 

απυθηεζε ημο πνμσυκημξ (ζπεδηαζμυξ πενηβάιιμκημξ, δηαθυζμεζε θ. ά.).  

 Ακζνχπηκμ Δοκαμηθυ (People) 

Πνυθεηηαη γηα ηεκ ζοκεηζθμνά ημο ακζνχπηκμο πανάγμκηα ζηεκ παναγςγή μηαξ οπενεζίαξ μ 

μπμίμξ μπμνεί κα επενεάζεη ζεηηθά ή ανκεηηθά ημκ θαηακαιςηή. Σμ ακζνχπηκμ δοκαμηθυ είκαη 

ζεμακηηθυ ζημηπείμ ημο μείγμαημξ μάνθεηηκγθ οπενεζηχκ γηαηί απμηειεί ακαπυζπαζημ 

ζημηπείμ ηεξ πνμζθμνάξ οπενεζηχκ.  

 Δηαδηθαζίεξ (Process) 

Πνυθεηηαη γηα ηηξ δηαδηθαζίεξ πμο δηέπμοκ ηε ιεηημονγία μηαξ επηπείνεζεξ θαη αθμνά ζηε 

θφζε ηςκ δηαδηθαζηχκ, ζημ βαζμυ πμιοπιμθυηεηαξ θαη ζημ πνυκμ πμο απαηηείηαη γηα ηεκ 

μιμθιήνςζή ημοξ. Γηα ημ ιυγμ υηη μη οπενεζίεξ πανάγμκηαη θαη θαηακαιχκμκηαη ηεκ ίδηα 

ζηηγμή θαη μ ακζνχπηκμξ πανάγμκηαξ είκαη δφζθμιμ κα ειεγπζεί, οπάνπμοκ μεπακηζμμί μη 

μπμίμη μπμνμφκ κα βειηηχζμοκ ηεκ πμηυηεηα μηαξ οπενεζίαξ.  

Από ηα 4 Ps ζηα 4 Cs ημο μείγμαημξ μάνθεηηκγθ 

΢φμθςκα με ένεοκαξ, ηα 4 Ps ημο μείγμαημξ μάνθεηηκγθ ακηηθαημπηνίδμοκ ηεκ πιεονά ηεξ 

επηπείνεζεξ. Ωζηυζμ ημ μείγμα μάνθεηηκγθ ζα πνέπεη κα ελεηάδεη θαη ηεκ πιεονά ημο 

θαηακαιςηή. Έπμκηαξ αοηυ ςξ μδεγυ, δηαηοπχζεθε ε άπμρε ηςκ 4Cs ηα μπμία 

ακηηπνμζςπεφμοκ ηα ανπηθά: 

Α) Product vs. Customer Value: Αλία πμο απμθμμίδεη μ πειάηεξ. Ιειεηά επηζομίεξ θαη 

ακάγθεξ θαηακαιςηηθμφ θμηκμφ θαη ακηαπμθνίκεηαη. 



Β) Price vs. Cost to the Customer: Σμ θυζημξ πμο πιενχκεη μ πειάηεξ δεκ πενημνίδεηαη 

ζηεκ εφνεζε ηεξ θαιφηενεξ ηημήξ αιιά ζηεκ αγμνά εκυξ πνμσυκημξ ημο μπμίμο ε 

πνεμαηηθή αλία κα ακηαπμθνίκεηαη ζηεκ αλία πμο ζα πνμζδχζεη ζημκ θαηακαιςηή.  

Γ) Place vs. Convenience: Γοθμιία εφνεζεξ πνμσυκημξ. Έκα μυκμ θακάιη δηακμμήξ δεκ 

μπμνεί κα πανέπεη ακηαγςκηζηηθέξ ηημέξ.  

Δ) Promotion vs. Communication: Γπηθμηκςκία. ΢ηεκ πειαημθεκηνηθή πνμζέγγηζε ημο 

μείγμαημξ μάνθεηηκγθ ε επηθμηκςκία είκαη δηηηή θαη δηαδναζηηθή.  

IV. Πμ Ννμσόκ 

Ηαηεγμνία Ννμσόκηςκ: Ηαηακαιςηηθά.  

Γίκαη ηα πνμσυκηα πμο πνμμνίδμκηαη γηα πνήζε απυ ημκ ηειηθυ θαηακαιςηή. 

 Ννμσόκηα Δηεοθόιοκζεξ: Γίκαη ηα πνμσυκηα πμο παναθηενίδμκηαη απυ αμεζυηεηα 

πνήζεξ (μ θαηακαιςηήξ ηα πνεηάδεηαη άμεζα), απυ ζοπκυηεηα αγμνάξ (μ 

θαηακαιςηήξ ηα αγμνάδεη ζοπκά), απυ ζπεηηθά μηθνή αγμναζηηθή αλία (είκαη ζπεηηθά 

θζεκά) θαη απυ εοθμιία αγμνάξ (δεκ απαηηείηαη πνυκμξ θαη πνμζπάζεηα γηα κα 

ακαδεηεζμφκ θαη κα απμθηεζμφκ). Αοηά ηα πνμσυκηα δηαθνίκμκηαη ζε: α) Βαζηθά ηα 

μπμία ηθακμπμημφκ βαζηθέξ ακάγθεξ (π.π Γάια), β) Γπείγμκηα ηα μπμία ηθακμπμημφκ 

επείγμοζεξ ακάγθεξ οπενεζίεξ ΓΗΑΒ), γ) Νανμνμεηηθά ηα μπμία ηθακμπμημφκ 

ακάγθεξ πμο πνμέθορακ απυ ζηηγμηαία πανυνμεζε, αγμνάδμκηα αηθκίδηα θη ακ δεκ 

βνεζμφκ δεκ ακαδεημφκηαη ανγυηενα (ακαροθηηθυ ζηεκ παναιία). 

 Ννμσόκηα Γπηιμγήξ: Γίκαη μεγαιφηενεξ αγμναζηηθήξ αλίαξ ζογθνηηηθά με ηα πνμσυκηα 

δηεοθυιοκζεξ θαη παναθηενίδμκηαη απυ μηθνή ζοπκυηεηα αγμνάξ θαη δοζθμιία αγμνάξ. 

 Γηδηθά Ννμσόκηα: Πνυθεηηαη γηα πνμσυκηα πμο θαιφπημοκ αημμηθέξ ακάγθεξ ή 

ηδηαίηενεξ επηζομίεξ ημο θαηακαιςηηθμφ θμηκμφ, πςνίξ κα θαιφπημοκ απαναίηεηα 

ακάγθεξ πνχηεξ γναμμήξ.    

Γίκαη δοκαηυκ έκα πνμσυκ κα ακήθεη ζε παναπάκς απυ μία θαηεγμνίεξ ακάιμγα με ημκ ηνυπμ 

πμο μ θάζε θαηακαιςηήξ εηζπνάηηεη ηε πνεζημυηεηα ημο πνμσυκημξ. Γηα πανάδεηγμα, έκα 

εζηηαηυνημ μπμνεί κα ακηημεηςπηζηεί ζακ πνμσυκ δηεοθυιοκζεξ (πανμνμεηηθυ). ΢ε άιιε 

πενίπηςζε μπμνεί κα παναθηενηζηεί ζακ εηδηθυ πνμσυκ. Γηα πανάδεηγμα, υηακ μηα πανέα 

δηακφζεη 20 πηιηυμεηνα γηα κα δεηπκήζεη ζε έκα ζογθεθνημέκμ εζηηαηυνημ.  

Ηαηεγμνία Ννμσόκηςκ: Βημμεπακηθά 

Γίκαη αοηά πμο πνεζημμπμημφκηαη απυ ηε βημμεπακία γηα ηεκ θαηαζθεοή άιιςκ πνμσυκηςκ. 

 Νιήνςξ εηζενπόμεκα ζηεκ παναγςγηθή δηαδηθαζία: Πνυθεηηαη γηα πνμσυκηα πμο 

εκζςμαηχκμκηαη πιήνςξ ζημ ηειηθυ πνμσυκ (γεςνγηθά πνμσυκηα - ζηηάνη, θοζηθά 

πνμσυκηα - πεηνέιαημ) 



 Ιενηθώξ εηζενπόμεκα ζηεκ παναγςγηθή δηαδηθαζία: Πνυθεηηαη γηα πνμσυκηα 

οπμδμμήξ, πμο θαηά ηε δηάνθεηα ηεξ δςήξ ημοξ ε ανπηθή αλία ημοξ απμζβέκεηαη 

ζηαδηαθά ςξ ζημηπείμ θυζημοξ παναγςγήξ (εγθαηαζηάζεηξ, μεπακμιμγηθυξ 

ελμπιηζμυξ) 

 Ιε εηζενπόμεκα ζηεκ παναγςγηθή δηαδηθαζία: Πνυθεηηαη γηα βμεζεηηθά πνμσυκηα 

θαη οπενεζίεξ πμο ζομβάιιμοκ ζηεκ παναγςγή ή απαηημφκηαη γηα ηεκ μμαιή 

ιεηημονγία επηπεηνήζεςκ ή μνγακηζμχκ (ιεηημονγηθά οιηθά, οιηθά ζοκηήνεζεξ). 

Ε θαηάηαλε ηςκ πνμσυκηςκ απαηηεί πνμζμπή: Έκα ελάνηεμα εκυξ αοημθηκήημο πνυθεηηαη γηα 

βημμεπακηθυ αγαζυ υηακ πνμμνίδεηαη γηα πχιεζε ζε θαηαζθεοαζηηθή βημμεπακία 

αοημθηκήηςκ. Ωζηυζμ, πνυθεηηαη γηα θαηακαιςηηθυ πνμσυκ υηακ ζα δηαηεζεί ζε δίθηοα 

δηακμμήξ υπςξ θαηαζηήμαηα ακηαιιαθηηθχκ.  

Οηναηεγηθέξ Ιείγμαημξ Ννμσόκηςκ 

Ε επηπείνεζε, πνμθεημέκμο κα επηιέλεη ηα πνμσυκηα ή ηηξ οπενεζίεξ πμο ζα ημπμζεηήζεη 

ζηεκ αγμνά, έπεη ζηε δηάζεζή ηεξ έλη εκαιιαθηηθέξ ζηναηεγηθέξ επηιμγήξ ζφκζεζεξ ημο 

μείγμαημξ ηςκ πνμσυκηςκ ή οπενεζηχκ.  

 Οηναηεγηθή πιήνμοξ θάιορεξ. Ε επηπείνεζε επηιέγεη μία πμηθηιία πνμσυκηςκ ή 

οπενεζηχκ, πνμθεημέκμο κα θαιφρεη υζμ ημ δοκαηυκ πενηζζυηενεξ ακάγθεξ ηεξ 

αγμνάξ.  

 Οηναηεγηθή ελεηδίθεοζεξ θαηά θιάδμ. Ε επηπείνεζε δηαζέηεη ζηεκ αγμνά μηα πιήνε 

ζεηνά πνμσυκηςκ γηα έκα ζογθεθνημέκμ ημήμα ηεξ αγμνάξ. 

 Οηναηεγηθή ελεηδίθεοζεξ θαηά θαηεγμνία πνμσόκημξ. Ε επηπείνεζε 

δναζηενημπμηείηαη ζε μία θαηεγμνία πνμσυκηςκ πμο απεοζφκμκηαη ζε υιεξ ηηξ αγμνέξ. 

 Οηναηεγηθή ελεηδίθεοζεξ ζε πενημνηζμέκε θαηεγμνία πνμσόκηςκ. Ε επηπείνεζε 

δηαζέηεη έκα θαη μμκαδηθυ ηφπμ πνμσυκημξ πμο πνμμνίδεηαη γηα μία θαη μμκαδηθή 

πνήζε. 

 Οηναηεγηθή ελεηδίθεοζεξ θαηά ημ πνμσόκ. Ε ζηναηεγηθή αοηή πνμτπμζέηεη ηεκ 

παναγςγή θαη δηάζεζε εκυξ ζογθεθνημέκμο πνμσυκημξ, ακάιμγα με ηηξ εοθαηνίεξ πμο  

οπάνπμοκ ζηεκ αγμνά.  

 Οηναηεγηθή ελεηδίθεοζεξ θαηά ηνόπμ ενγαζίαξ. Ε επηπείνεζε ζηνέθεη ηε δνάζε ηεξ 

ζε ημμείξ πμο απαηημφκ ορειή ελεηδίθεοζε.  

ΓΖΗΜΚΑ ΝΞΜΪΜΚΠΜΟ 

Έκα πνμσυκ απανηίδεηαη απυ ηα πναγμαηηθά ημο παναθηενηζηηθά (οιηθά, θαηαζθεοή, ηθακυηεηα 

κα ηθακμπμηεί μηα ακάγθε, ζοζθεοαζία, μάνθα ή εμπμνηθυ ζήμα) θαζχξ θαη απυ ηα άοια 



παναθηενηζηηθά ηα μπμία ζοκδέμκηαη με ημ πνμσυκ θαη ημκ θαηαζθεοαζηή ημο, απυ 

οθηζηάμεκμοξ θαη μειιμκηηθμφξ πειάηεξ. 

Μ έιεγπμξ ηεξ πμηόηεηαξ ημο πνμσόκημξ 

Έκα ζπμοδαίμ βήμα ζηεκ ακαδήηεζε ημο άνηζημο πνμσυκημξ απμηειεί μ έιεγπμξ ηεξ 

πμηυηεηαξ ημο πνμσυκημξ απυ ημκ θαηαζθεοαζηή. Ε εθηίμεζε ηεξ πμηυηεηαξ εκυξ πνμσυκημξ 

απυ ημοξ θαηακαιςηέξ είκαη δφζθμιε δεδμμέκμο υηη οπεηζένπμκηαη ζε αοηήκ μη πνμζςπηθέξ 

εθηημήζεηξ θαη μη πνμηημήζεηξ ημοξ. Ο θαηαζθεοαζηήξ υμςξ ζα πνέπεη κα επημέκεη ζημκ 

έιεγπμ ηεξ πμηυηεηαξ ημο πνμσυκημξ ημο. Οη πνμδηαγναθέξ βαζίδμκηαη ζηηξ απαηηήζεηξ ηςκ 

θαηακαιςηχκ ημο ημήμαημξ εθείκμο ηεξ αγμνάξ γηα ημ μπμίμ θαηαζθεοάζηεθε ημ πνμσυκ. 

Μη εγγοήζεηξ γηα ημ πνμσόκ  

Ο έιεγπμξ ηεξ πμηυηεηαξ θαη ε δμθημή ημο πνμσυκημξ μδεγεί ζε ζομπενάζμαηα ζπεηηθά με ηεκ 

ηθακυηεηα ημο πνμσυκημξ. Πάκς ζε αοηά ηα ζομπενάζμαηα ζα βαζηζημφκ μη εγγοήζεηξ γηα ημ 

πνμσυκ, ηηξ μπμίεξ ζα πνμζθένεη ε επηπείνεζε πνμξ ημοξ πειάηεξ ηεξ. ΢θμπυξ ηεξ εγγφεζεξ 

είκαη κα δμζεί ζημκ αγμναζηή μηα ελαζθάιηζε υηη ζα πνμζηαηεοζεί ζηεκ πενίπηςζε, πμο ημ 

πνμσυκ δε ζα πνμζθένεη ηηξ ακαμεκυμεκεξ οπενεζίεξ. 

Σμ πνυβιεμα, πμο ακηημεηςπίδμοκ πμιιέξ θμνέξ μη θαηαζθεοαζηέξ, είκαη γηα πυζμ πνμκηθυ 

δηάζηεμα πνέπεη κα εγγοχκηαη ηα πνμσυκηα ημοξ θάης απυ ζοκζήθεξ πνεζημμπμίεζεξ, ηηξ 

μπμίεξ δεκ μπμνμφκ κα πνμβιέρμοκ. 

ΟΡΟΗΓΡΑΟΖΑ ΝΞΜΪΜΚΠΜΟ 

Ε ζοζθεοαζία πνμσυκημξ είκαη ημ ζφκμιμ ηςκ δναζηενημηήηςκ πμο απμζθμπμφκ ζημ κα 

πνμζηαηεφζμοκ ημ πνμξ πχιεζε πνμσυκ απυ ηοπυκ θζμνέξ θαη δηεοθμιφκεη ηε ζοκηήνεζε, 

απμζήθεοζε θαη μεηαθμνά ημο. Θα πνέπεη ε επηπείνεζε κα ιάβεη οπυρε ηεξ ημ θυζημξ 

ζοζθεοαζίαξ, ημ είδμξ ηςκ πνεζημμπμημφμεκςκ οιηθχκ θαη πνςμάηςκ, ημ θείμεκμ πμο ζα 

ζομπενηιάβεη, ημ ζπήμα ηεξ ζοζθεοαζίαξ θ.ά.  

Υαναθηενηζηηθά ΢οζθεοαζίαξ: 

 Κα είκαη μηθμκμμηθή (παναγςγή θαη απμζήθεοζε ζε απμδεθηυ θυζημξ) 

 Κα είκαη ιεηημονγηθή (εφθμιε θαη αζθαιήξ μεηαθμνά ζε θακάιη δηακμμήξ) 

 Κα είκαη ειθοζηηθή (κα πνμζειθφεη θαη κα δηαηενεί ημ εκδηαθένμκ ημο θαηακαιςηηθμφ 

θμηκμφ) 

 Κα είκαη επηθμηκςκηαθή (κα έπεη ηε δοκαηυηεηα μεηαθμνάξ ημο μεκφμαημξ/ ημο 

ζήμαημξ/ ημο πνμσυκημξ/ ηεξ πνήζεξ ημο) θαη 

 Κα είκαη θηιηθή πνμξ ημ πενηβάιιμκ (ημ οιηθυ ζοζθεοαζίαξ κα θαηαζηνέθεηαη ή κα 

ακαθοθιχκεηαη εφθμια πςνίξ κα νοπαίκεη ημ πενηβάιιμκ) 



ΓΙΝΜΞΖΗΜ ΟΕΙΑ 

Πνυθεηηαη γηα ημ υκμμα, ημ ζφμβμιμ ή ημ ζπέδημ (ή ζοκδοαζμυξ αοηχκ) πμο έπεη ςξ ζθμπυ κα 

πνμζδημνίζεη ηα πνμσυκηα ή ηηξ οπενεζίεξ μηαξ επηπείνεζεξ θαη κα ηα δηαθμνμπμηήζεη απυ 

αοηά ηςκ ακηαγςκηζηχκ (American Marketing Association). Απυ ηεπκηθήξ απυρεςξ, θάζε 

θμνά πμο μία επηπείνεζε δεμημονγεί έκα κέμ υκμμα, ιμγυηοπμ ή ζφμβμιμ γηα έκα κέμ πνμσυκ ή 

οπενεζία, αοηυ πμο έπεη δεμημονγήζεη έκα εμπμνηθυ ζήμα. Ε δφκαμε ημο εμπμνηθμφ ζήμαημξ 

έγθεηηαη ζηε δηαμυνθςζε ηεξ ακηίιερεξ πμο δεμημονγείηαη ζημ μοαιυ ηςκ θαηακαιςηχκ θαη 

ζηα ζοκαηζζήμαηα πμο απμπκέεη ε πνήζε ημο ζογθεθνημέκμο εμπμνηθμφ ζήμαημξ.  

Πημ ακαιοηηθά, μη επηπεηνήζεηξ επηζομμφκ κα ελαζθαιίζμοκ έκα βαζμυ ακελανηεζίαξ θαη 

αζθάιεηαξ. Έκαξ ηνυπμξ με ημκ μπμίμ μπμνμφκ κα επηηφπμοκ ημοξ παναπάκς ζθμπμφξ είκαη 

με ηεκ ακαγναθή πάκς ζημ πνμσυκ εκυξ εμπμνηθμφ ζήμαημξ, βάζεη ημο μπμίμο ειπίδμοκ κα 

θενδίζμοκ ηεκ πνμηίμεζε θαη αθμζίςζε ηςκ θαηακαιςηχκ. Σμ εμπμνηθυ ζήμα είκαη δοκαηυκ 

κα είκαη ιέλεηξ, γνάμμαηα, έκα ζφμβμιμ θιπ. Σμ εμπμνηθυ ζήμα, εθυζμκ ακαγκςνηζηεί απυ ηηξ 

ανμυδηεξ οπενεζίεξ ημο Τπμονγείμο Γμπμνίμο, θαημπονχκεηαη κμμηθά. 

 

Figure 2: Strategic Brand Management  

(http://www.1000ventures.com/business_guide/marketing_brands.html)  

 

Ε επηιμγή ημο εμπμνηθμύ ζήμαημξ 

Ηαηά ηε δηάνθεηα εφνεζεξ ημο εμπμνηθμφ ζήμαημξ ε επηπείνεζε πνμζπαζεί κα επηιέλεη έκα ημ 

μπμίμ κα ζογθναηείηαη εφθμια, κα οπμκμεί ηε ιεηημονγία ή πνήζε ημο πνμσυκημξ θαη κα 

δηεοθμιφκεη ηεκ πνμζπάζεηα πνμχζεζεξ ηςκ πςιήζεςκ. Όηακ ημ εμπμνηθυ ζήμα επηιεγεί, ε 

επηπείνεζε πνμζέπεη, χζηε ε αλία ημο κα με παζεί απυ αδοκαμία δηαηήνεζεξ ηεξ πμηυηεηαξ, 

πμο ακηηπνμζςπεφεη ημ πνμσυκ. 

http://www.1000ventures.com/business_guide/marketing_brands.html


Ε πνεζημμπμίεζε εκόξ ή πμιιώκ ζεμάηςκ  

Ο θαηαζθεοαζηήξ, πμο έπεη μηα ζεηνά πνμσυκηςκ, μπμνεί κα επηιέλεη μεηαλφ εκυξ ή πμιιχκ 

ζεμάηςκ γηα ηα πνμσυκηα ημο. Έκα ζοκεζηζμέκμ πνυβιεμα, ημ μπμίμ αθμνά θονίςξ ημοξ 

οπεφζοκμοξ ημο Ιάνθεηηκγθ, είκαη ε πνεζημμπμίεζε εκυξ πιαηηά δηαδεδμμέκμο ζήμαημξ ζ’ έκα 

κέμ θαη άγκςζημ πνμσυκ, ημ μπμίμ είκαη δοκαηυκ κα μεκ επηηφπεη ζηεκ αγμνά. Ιία απμηοπία 

ηέημημο είδμοξ είκαη δοκαηυκ κα θαηαζηνέρεη θαη ηα οπυιμηπα πνμσυκηα, πμο θένμοκ ημ ίδημ 

ζήμα. 

Ε αθμζίςζε ζημ εμπμνηθό ζήμα 

Οη επηπεηνήζεηξ πνεζημμπμημφκ ηα εμπμνηθά ζήμαηα γηα ακαγκχνηζε θαη δηαπςνηζμυ ηςκ 

πνμσυκηςκ ημοξ απυ εθείκα ηςκ ακηαγςκηζηχκ. Ιέζς ημο εμπμνηθμφ ζήμαημξ μη 

θαηαζθεοαζηέξ ζοκδέμκηαη με ημοξ ηειηθμφξ θαηακαιςηέξ θαη έηζη ακελανηεημπμημφκηαη θαηά 

θάπμημκ ηνυπμ απυ ημοξ μεζάδμκηεξ. Ιε ηε μέζμδμ ημο εμπμνηθμφ ζήμαημξ, μη επηπεηνήζεηξ 

ειπίδμοκ υηη μη θαηακαιςηέξ πνεζημμπμηχκηαξ μία μάνθα πνμσυκημξ, ζα ελαθμιμοζμφκ 

μυκημα πηα κα ηεκ αγμνάδμοκ. 

ΘΜΓΜΖ ΑΝΜΠΡ΢ΖΑΟ ΓΚΜΟ ΝΞΜΪΜΚΠΜΟ 

Οη ζπμοδαηυηενμη ιυγμη απμηοπίαξ εκυξ πνμσυκημξ είκαη μη παναθάης: 

Πμ πνμσόκ δεκ έηοπε ηεκ ακαμεκόμεκε ακαγκώνηζε ζηεκ αγμνά. Αοηυ μθείιεηαη ζε 

ιακζαζμέκε πνυβιερε ηεξ δήηεζεξ, ζε εζθαιμέκε ακάιοζε ηςκ ακαγθχκ θαη ηςκ θηκήηνςκ 

ηςκ θαηακαιςηχκ ημο ημήμαημξ ηεξ αγμνάξ πνμξ ημ μπμίμ απεοζφκεηαη ημ πνμσυκ.  

Πμ πνμσόκ είκαη ειαηηςμαηηθό. Πμιιέξ θμνέξ είκαη δφζθμιμ κα εθηημεζεί ε ηθακυηεηα ηεξ 

επηπείνεζεξ κα πανάγεη έκα μνηζμέκμ πνμσυκ. Έηζη, μία θαιή κεςηενηζηηθή ηδέα είκαη δοκαηυκ 

κα θαηαιήλεη θαηά ηεκ παναγςγή ημο πνμσυκημξ ζε έκα ειαηηςμαηηθυ πνμσυκ. 

Πμ πνμσόκ ήιζε ζηεκ αγμνά ζε αθαηάιιειμ πνόκμ. Έκα κέμ πνμσυκ μπμνεί κα ηθακμπμηήζεη 

πιήνςξ ηεκ ακάγθε, γηα ηεκ μπμία θαηαζθεοάζηεθε θαη εκ ημφημηξ κα απμηφπεη, επεηδή μπήθε 

ζηεκ αγμνά ζε αθαηάιιειμ πνυκμ.    

Θακζαζμέκε θμζημιόγεζε. Τπενεθηίμεζε ημο θυζημοξ παναγςγήξ θαη δηάζεζεξ ημο 

πνμσυκημξ, μπμνεί κα μδεγήζεη ζε ηημή πχιεζεξ, ε μπμία δε ζα είκαη ακηαγςκηζηηθή ή γεκηθά 

είκαη ακχηενε ηεξ ηημήξ, πμο ζα ήηακ δηαηεζεημέκμη κα πιενχζμοκ μη θαηακαιςηέξ.  

Πμ πνμσόκ δεκ ζομθςκεί με ηε θήμε ηεξ επηπείνεζεξ. Όζμ μεγαιφηενε είκαη ε θήμε ηεξ 

επηπείνεζεξ, ηυζμ θαιφηενε πνέπεη κα είκαη ε πμηυηεηα ημο κέμο πνμσυκημξ. Σμ θαηκμφνημ, 

δειαδή, πνμσυκ ζα πνέπεη κα είκαη ακηάλημ ηεξ θήμεξ ηεξ επηπείνεζεξ απυ πμημηηθήξ άπμρεξ. 

V. Ε Πημή 

Σμ θένδμξ απμηειεί ημκ ηειηθυ ζηυπμ ηεξ υιεξ δημηθεηηθήξ πνμζπάζεηαξ θαη απμηειεί ηε 

ιεηημονγία ηνηχκ παναγυκηςκ: ηημχκ, θυζημοξ θαη πμζμηήηςκ. Γηα ημ ιυγμ αοηυ, μη ηημέξ 



απμηειμφκ έκα απυ ηα πημ ζηναηεγηθά ζημηπεία μηαξ επηπείνεζεξ, απυ ηα μπμία ζα ελανηεζεί 

ε μειιμκηηθή επηηοπία ή απμηοπία αοηήξ.  

Ε ηημή είκαη ημ μυκμ ζημηπείμ ημο μείγμαημξ μάνθεηηκγθ ημ μπμίμ ζοκδέεηαη άμεζα με ηα 

έζμδα ηεξ επηπείνεζεξ. Γπίζεξ, απμηειεί πμζμηηθυ ζημηπείμ θαη πνςημγεκέξ ενέζηζμα γηα ημκ 

θαηακαιςηή. Ο μέζμξ θαηακαιςηήξ μνίδεη ςξ ηημή ημ πμζυ ηςκ πνεμάηςκ ημ μπμίμ ζα 

θαηαβάιιεη ζε μηα επηπείνεζε πνμθεημέκμο κα απμθηήζεη έκα πνμσυκ ή μία οπενεζία. 

ΜΞΜΖ ΠΖΙΜΘΜΓΕΟΕΟ, ΡΝΜΘΜΓΖΟΙΜΖ ΗΑΖ ΓΗΝΠΩΟΓΖΟ 

Οη επηπεηνήζεηξ πνμθεημέκμο κα θαζμνίζμοκ ηηξ ηημέξ ηςκ πνμσυκηςκ ημοξ πνεζημμπμημφκ 

δηάθμνμοξ υνμοξ θαη οπμιμγηζμμφξ. 

Όνμη θαη οπμιμγηζμμί. Γηα ηεκ επίηεολε θένδμοξ ε επηπείνεζε οπμπνεχκεηαη κα πμοιήζεη 

ηα πνμσυκηα ημο ζε ηημή μεγαιφηενε ημο θυζημοξ ημοξ. Σμ ζφκμιμ ηςκ πςιήζεςκ μεηά ηεκ 

αθαίνεζε ηςκ εθπηχζεςκ θαη ηςκ επηζηνμθχκ ηςκ πειαηχκ μκμμάδμκηαη θαζανέξ πςιήζεηξ. 

Ε δηαθμνά μεηαλφ θαζανχκ πςιήζεςκ θαη ημο θυζημοξ πςιεζέκηςκ μκμμάδεηαη μηθηυ ή 

αθαζάνηζημ θένδμξ. 

Ε δηαθμνά μεηαλφ αθαζάνηζημο θένδμοξ θαη ιεηημονγηθχκ ελυδςκ, υπςξ εκμίθηα, μηζζμί, 

δηαθεμίζεηξ θαη υηη άιιμ έλμδμ πνμθφπηεη θαηά ηε ιεηημονγία ηεξ επηπείνεζεξ, είκαη γκςζηυ 

ζακ θαζανυ θένδμξ ή θαζανά έζμδα.  

Γθπηώζεηξ. Έθπηςζε είκαη θάζε μείςζε ηεξ ηημήξ, ηεκ μπμία πανέπεη μ πνμμεζεοηήξ πνμξ 

ημκ μεζάδμκηα ή ηειηθυ πνήζηε θαη απμηειεί ημ ακηάιιαγμα ηεξ πανμπήξ οπενεζηχκ απυ ημκ 

αγμναζηή πνμξ ημκ πνμμεζεοηή. Ηάζε επηπείνεζε επηβάιιεηαη κα εθμεηαιιεφεηαη ηηξ 

εοθαηνίεξ ηςκ εθπηχζεςκ. Πνέπεη, κα γκςνίδεη ηα δηάθμνα είδε ηςκ εθπηχζεςκ, ηηξ μπμίεξ 

πανέπμοκ επηπεηνήζεηξ με πανυμμηεξ ηε δηθή ημο. Οη εθπηχζεηξ είκαη δοκαηυκ κα 

ηαληκμμεζμφκ ζηηξ ελήξ βαζηθέξ θαηεγμνίεξ: α) Γθπηχζεηξ ιυγς αγμνάξ ζε μεηνεηά, β) 

Γμπμνηθέξ εθπηχζεηξ, γ) Γπμπηαθέξ εθπηχζεηξ θαη δ) Πμζμηηθέξ εθπηχζεηξ. 

Γθπηώζεηξ ιόγς αγμνάξ ζε μεηνεηά. Ε έθπηςζε αοηή είκαη μία μείςζε ηεξ ηημήξ ηεξ 

ακαγναθυμεκεξ ζημ ηημμιυγημ μεηά ηεκ αθαίνεζε ηςκ άιιςκ εθπηχζεςκ θαη πανέπεηαη απυ 

ημκ πνμμεζεοηή πνμξ ημοξ μεζάδμκηεξ, εθυζμκ μη ηειεοηαίμη λμθιήζμοκ ημοξ ιμγανηαζμμφξ 

ημοξ μέζα ζε μία θαζμνηζμέκε πνμκηθή πενίμδμ. 

Γμπμνηθέξ Γθπηώζεηξ. Γμπμνηθή έθπηςζε είκαη μία μείςζε ηεξ ηημήξ, ε μπμία πανέπεηαη 

ζημοξ μεζάδμκηεξ εκυξ δηθηφμο δηακμμήξ, γηα ηηξ οπενεζίεξ, ηηξ μπμίεξ πανέπμοκ απυ ηε 

δηακμμή ηςκ πνμσυκηςκ ζημοξ θαηακαιςηέξ. Ε έθπηςζε αοηή δεκ έπεη ζπέζε με ηεκ 

αγμναδυμεκε πμζυηεηα θαη είκαη δοκαηυκ κα πανέπεηαη επί πιέμκ μπμηαδήπμηε άιιεξ 

έθπηςζεξ. Γίκαη γκςζηέξ με ηεκ μκμμαζία εμπμνηθέξ εθπηχζεηξ, γηαηί δίκμκηαη μυκμ ζε 

άημμα, ηα μπμία αζπμιμφκηαη θαηά πανάδμζε θαη ελοπενεημφκ δφμ θονίςξ ζθμπμφξ: 

Α) Ιε ηηξ εθπηχζεηξ αοηέξ μπμνμφκ μη μεζάδμκηεξ κα θαιφρμοκ ηα θυζηε ιεηημονγίαξ ημοξ 

θαη κα πεηφπμοκ, επίζεξ θαη έκα θένδμξ. Β) Ιε ηεκ πανμοζίαζε ηςκ εθπηχζεςκ ζε 



λεπςνηζηυ θαηάιμγμ, είκαη δοκαηυκ μ βημμήπακμξ ή πμκδνέμπμνμξ μ μπμίμξ επηζομεί αιιαγή 

ηςκ ηημχκ ημο, κα πεηφπεη αοηυ πςνίξ ηφπςζε κέςκ θαηαιυγςκ. 

Γπμπηαθέξ Γθπηώζεηξ. Γπμπηαθή έθπηςζε είκαη ε μείςζε ηεξ ηημήξ ηεξ ακαγναθυμεκεξ ζημ 

ηημμιυγημ, πανέπεηαη ζημοξ μεζάδμκηεξ θαη έπεη ζακ ζθμπυ κα ημοξ εκζαννφκεη κα 

παναγγείιμοκ θαη κα παναιάβμοκ πνμσυκηα εθηυξ επμπήξ. Ε πανμπή αοημφ ημο είδμοξ ηςκ 

εθπηχζεςκ δηθαημιμγείηαη απυ ηηξ μηθμκμμίεξ, ηηξ μπμίεξ ζα έπεη μ πνμμεζεοηήξ υπςξ: 1) ε 

πναγμαημπμίεζε πςιήζεςκ ζε πενηυδμοξ μείςζεξ ηεξ δήηεζεξ θαη ε δηαηήνεζε ημο 

ενγμζηαζίμο ζε ιεηημονγία. 2) ε μείςζε ημο θυζημοξ απμζήθεοζεξ. 3) ε ειαπηζημπμίεζε ηςκ 

θηκδφκςκ απυ ηηξ μεηαβμιέξ ηεξ ηημήξ ηςκ πνμσυκηςκ, ηα μπμία δηαηενεί ζηηξ απμζήθεξ ημο.  

Απυ ηεκ πιεονά ημο μεζάδμκηα μη επμπηαθέξ εθπηχζεηξ ακηημεηςπίδμκηαη με 

επηθοιαθηηθυηεηα γηα δφμ θονίμοξ ιυγμοξ: 

Α) δεμημονγμφκ πνμβιήμαηα νεοζηυηεηαξ γηα ηεκ επηπείνεζή ημο  β) είκαη δοκαηυκ κα μεκ 

πμοιεζμφκ ηα πνμαγμναζζέκηα απυ αοηυκ εμπμνεφμαηα. 

Νμζμηηθέξ Γθπηώζεηξ. Πμζμηηθή έθπηςζε είκαη μία μείςζε ηεξ ηημήξ, πμο ακαγνάθεηαη ζημ 

ηημμιυγημ. Σμ φρμξ ηεξ έθπηςζεξ ελανηάηαη απυ ημ μέγεζμξ ηεξ πμζυηεηαξ, πμο αγμνάδεηαη 

ζε μηα δεδμμέκε πνμκηθή ζηηγμή. Ε αζνμηζηηθή πμζμηηθή έθπηςζε απμηειεί έκα άιιμ είδμξ 

έθπηςζεξ θαη ακαθένεηαη ζηηξ ζοκμιηθέξ αγμνέξ, μη μπμίεξ πναγμαημπμηήζεθακ μέζα ζε μία 

πνμκηθή πενίμδμ ( π.π. ημ πνχημ ελάμεκμ).  

ΙΓΘΜΔΜΖ ΠΖΙΜΘΜΓΕΟΕΟ 

Ε γκχζε ημο θαζμνηζμμφ ηεξ ηημήξ, ηςκ δηάθμνςκ υνςκ ηημμιυγεζεξ θαη ηςκ εθπηχζεςκ 

είκαη απαναίηεηε. Οη επηπεηνήζεηξ πνέπεη κα ελεηάδμοκ πνυζζεηα πμιιμφξ άιιμοξ 

πανάγμκηεξ, μη μπμίμη είκαη δοκαηυκ κα πενηιαμβάκμοκ: ημοξ ζηυπμοξ μηαξ ζηναηεγηθήξ, ηα 

μέζα ηεξ επηπείνεζεξ, υπςξ θαη μιυθιενμ ημ μείγμα μάνθεηηκγθ. Ιεηά ηεκ ελέηαζε υιςκ ηςκ 

παναπάκς παναγυκηςκ, μη οπεφζοκμη πνέπεη κα επηιέλμοκ ηεκ ανμυδμοζα ηημμιμγηαθή 

ζηναηεγηθή γηα ηεκ εηδηθή πενίπηςζε ηεξ επηπείνεζήξ ημοξ.  

Ηόζημξ ζοκ ηημμιόγεζε 

Ε μέζμδμξ αοηή ηημμιυγεζεξ είκαη απιή, γη’ αοηυ θαη είκαη πμιφ δεμμθηιήξ ζημοξ 

επηπεηνεμαηίεξ. Οη πενηζζυηενμη Έιιεκεξ επηπεηνεμαηίεξ έπμοκ οημζεηήζεη ηε ζηναηεγηθή 

ημο θυζημοξ – ζοκ ηημμιυγεζε, γηαηί πηζηεφμοκ πςξ μη ηημέξ, μη μπμίεξ θαιφπημοκ ηα θυζηε 

ημοξ, ελαζθαιίδμοκ έκα «δίθαημ» θένδμξ. Γηα ηεκ ηημμιυγεζε αοηή πνεζημμπμηείηαη μ 

παναθάης ηφπμξ: 

Σ.Π = Υ1+Υ2+Υ3+Υ4+Υ5+….Υθ 

Όπμο Σ.Π = ηημή πχιεζεξ πνμσυκημξ 

 Υ1 = θυζημξ πνχηςκ οιχκ  



 Υ2 = ενγαηηθά 

 Υ3 = ημ ακαιμγμφκ πμζμζηυ βημμεπακηθχκ ελυδςκ 

 Υ4 = έλμδα πχιεζεξ  

 Υ5 = ημ ακαιμγμφκ πμζμζηυ γεκηθχκ ελυδςκ 

 Υθ = έκα ζηαζενυ πμζμζηυ θένδμοξ 

Ο ηφπμξ αοηυξ θαίκεηαη απυ πνχηε υρε θαιυξ, γηαηί είκαη απιυξ θαη ελαζθαιίδεη ζηεκ 

επηπείνεζε έκα ζηαζενυ θένδμξ γηα θάζε μμκάδα πνμσυκημξ, πμο ζα πμοιεζεί. Ε μμνθή υμςξ 

αοηήξ ηεξ ηημμιυγεζεξ έπεη ηα αθυιμοζα ζμβανά μεημκεθηήμαηα: 

Α) δε ιαμβάκεη θαζυιμο οπυρε ηε δήηεζε ζηεκ αγμνά – ζηυπμ  

Β) δε ιαμβάκεη οπυρε ημκ οθηζηάμεκμ ακηαγςκηζμυ ζηε ζογθεθνημέκε αγμνά 

Γ) δεκ πανέπεη μδεγυ γηα ηε μεγηζημπμίεζε ηςκ θενδχκ ή γηα ηεκ επηδίςλε άιιςκ ζηυπςκ. 

Πημμιόγεζε γηα ηεκ επίηεολε εκόξ πνμθαζμνηζμέκμο θένδμοξ ημ μπμίμ οπμιμγίδεηαη με 

βάζε ηα επεκδομέκα θεθάιαηα 

Ιία επηπείνεζε μπμνεί κα δηθαημιμγεί ηεκ φπανλή ηεξ, μυκμ ακ πναγμαημπμηεί θένδε πνμξ 

υθειμξ ηςκ ηδημθηεηχκ ηεξ. Ο ακηηθεημεκηθυξ ζθμπυξ αοηήξ ηεξ μεζυδμο ηεξ ηημμιυγεζεξ 

είκαη μ θαζμνηζμυξ εκυξ μνηζμέκμο θένδμοξ απυ ημοξ ηζφκμκηεξ ηεξ επηπείνεζεξ, ημ μπμίμ, 

πνμθεημέκμο κα επηηεοπζεί, απαηηεί μηα ζοκεπή πνμζπάζεηα εθ μένμοξ ηεξ επηπείνεζεξ. Σμ 

πνμζδμθχμεκμ αοηυ θένδμξ πμηθίιιεη θαη ελανηάηαη απυ δηάθμνμοξ πανάγμκηεξ, υπςξ μ 

ακηαγςκηζμυξ, ε γεςγναθηθή ζέζε ηεξ επηπείνεζεξ θαη ημ μέγεζμξ ηεξ πυιεξ. Απυ πιεονάξ 

οπμιμγηζμμφ ε μέζμδμξ αοηή ηεξ ηημμιυγεζεξ είκαη πανυμμηα με ηε μέζμδμ ημο θυζημοξ – ζοκ 

ηημμιυγεζε. Ε δηαθμνά μεηαλφ αοηχκ ηςκ δφμ μεζυδςκ είκαη υηη θαηά ηεκ πνχηε μέζμδμ 

πνμζηίζεηαη ζημ ζοκμιηθυ θυζημξ ηςκ πνμσυκηςκ έκα πνμθαζμνηζμέκμ θένδμξ, εκχ ζηε 

δεφηενε πνμζηίζεηαη έκα πμζμζηυ θένδμοξ. 

Δηαθνηηηθή ηημμιόγεζε 

Ιηα πενίπηςζε είκαη εθείκε θαηά ηεκ μπμία ημ πνμσυκ δεκ πανέπεη ζηε Δηεφζοκζε 

Ιάνθεηηκγθ ηεκ εοπένεηα κα εθανμυζεη δηαθνηηηθή ηημμιυγεζε, δειαδή, δεκ επηηνέπεη ηεκ 

ακάπηολε ηημμιμγηαθήξ πμιηηηθήξ. Αοηυ ζομβαίκεη υηακ ημ πνμσυκ πςιείηαη ζε θαηάζηαζε 

αμηγμφξ ακηαγςκηζμμφ, θαηά ημκ μπμίμκ ε ηημή απμθαζίδεηαη απυ ηεκ αιιειεπίδναζε ημο 

μεγάιμο ανηζμμφ ηςκ αγμναζηχκ θαη πςιεηχκ θαη θαηά ημκ μπμίμκ μη αγμναζηέξ δεκ έπμοκ 

θαμία άιιε πνμηίμεζε γηα ημ πνμσυκ εκυξ πςιεηή ζε ζφγθνηζε με ημ πνμσυκ εκυξ άιιμο. Ιία 

άιιε πενίπηςζε είκαη, υηακ ε Δηεφζοκζε Ιάνθεηηκγθ έπεη μεγάιε εοπένεηα γηα δηαθνηηηθή 

ηημμιυγεζε. Αοηυ ζομβαίκεη υηακ ημ πνμσυκ είκαη κέμ ζηεκ αγμνά θαη δεκ οπάνπμοκ 

ακηαγςκηζηηθά οπμθαηάζηαηα. Ο βαζμυξ ηεξ εοθαμρίαξ ηεξ ηημμιυγεζεξ ζα ελανηεζεί απυ ημ 

πυζμ ημ πνμσυκ είκαη δηαθμνεηηθυ απυ ηα άιια πνμσυκηα ηεξ θαηεγμνίαξ ημο.  



ΟΠΞΑΠΕΓΖΗΓΟ ΠΖΙΜΘΜΓΕΟΕΟ ΓΚΜΟ ΝΞΜΪΜΚΠΜΟ ΗΑΠΑ ΠΕΚ ΓΖΟΑΓΩΓΕ ΠΜΡ 

ΟΠΕΚ ΑΓΜΞΑ 

Γηα ηεκ εηζαγςγή εκυξ κέμο πνμσυκημξ ζε μία αγμνά – ζηυπμ, έπμκηαξ οπυρε ημκ πηζακυ 

θφθιμ δςήξ ημο πνμσυκημξ αοημφ, μπμνμφμε κα πνεζημμπμηήζμομε δφμ βαζηθέξ ζηναηεγηθέξ 

ηημμιυγεζεξ. 

Ννώηε ζηναηεγηθή: Οηναηεγηθή «Λαθνίζμαημξ» 

Πνχηε ζηναηεγηθή ηημμιυγεζεξ είκαη ε εηζαγςγή ημο κέμο αοημφ πνμσυκημξ ζηεκ αγμνά – 

ζηυπμ με μία ορειή ηημή γηα ηεκ πενηζοιιμγή ηεξ «αθνυθνεμαξ» ηεξ δήηεζεξ (ιυγς 

εθμεηάιιεοζεξ μηαξ εθεφνεζεξ ή θαηκμημμίαξ). Ε ηημή ημο πνμσυκημξ είκαη ορειή γηα κα γίκεη 

απυζβεζε ημο ορειμφ θυζημοξ ένεοκαξ θαη ακάπηολεξ ημο κέμο πνμσυκημξ. Ανγυηενα, υηακ 

ημ πνμσυκ απυ μμκαδηθυ γίκεη θακμκηθυ, δειαδή, θαιοθζεί ε ανπηθή οπενβάιιμοζα δήηεζε, 

έπεη γίκεη μαδηθή παναγςγή ημο πνμσυκημξ θαη απυ άιιεξ επηπεηνήζεηξ, μεηχκεηαη ε ηημή 

αοημφ με ζηυπμ ηε δηαηήνεζε ή θαη πηζακχξ ηεκ αφλεζε ηςκ πςιήζεςκ. Ε επηπείνεζε ζα 

μεηχζεη αθυμα πενηζζυηενμ ηεκ ηημή υηακ ημ πνμσυκ γίκεη έκα θμηκυ εμπυνεομα. 

Ε παναπάκς ζηναηεγηθή ηημμιυγεζεξ μπμνεί κα έπεη ηα ελήξ πιεμκεθηήμαηα γηα ηεκ 

επηπείνεζε:  

1) Ε ζηναηεγηθή αοηή πνμζθένεη ζημκ επηπεηνεμαηία αζθάιεηα ζηεκ πενίπηςζε θαηά ηεκ 

μπμία έπμοκ γίκεη ζθάιμαηα θαηά ημκ θαζμνηζμυ ηεξ ηημήξ.  

2) Ιία ορειή ανπηθή ηημή μπμνεί κα πνεζημμπμηεζεί, γηα κα δηαηενεζεί ε δήηεζε μέζα ζηα 

υνηα ηεξ παναγςγηθήξ δοκαμηθυηεηαξ ηεξ επηπείνεζεξ.  

Δεύηενε ζηναηεγηθή: Οηναηεγηθή «Δηείζδοζεξ ζηεκ αγμνά» 

Δεφηενε ζηναηεγηθή ηημμιυγεζεξ είκαη ε εηζαγςγή ημο κέμο πνμσυκημξ ζηεκ αγμνά – ζηυπμ με 

μία παμειή ηημή με ζθμπυ ηε γνήγμνε ελάπιςζε ημο πνμσυκημξ ζε υια ηα ζηνχμαηα ηεξ 

αγμνάξ. Ιε ηεκ παναπάκς ζηναηεγηθή ηεξ δηείζδοζεξ ημο πνμσυκημξ ζηεκ αγμνά ε 

επηπείνεζε επηζομεί κα δεμημονγήζεη μία μαδηθή δήηεζε γηα ημ πνμσυκ ημο απμζπχκηαξ 

μενίδημ απυ ημκ ακηαγςκηζμυ ή κα εμπμδίζεη ηεκ είζμδμ ηςκ ακηαγςκηζηχκ ζηεκ αγμνά 

ελαηηίαξ ημο παμειμφ πενηζςνίμο θένδμοξ. 

Ε ζηναηεγηθή ηεξ παμειήξ ηημήξ μπμνεί κα απμβεί πμιφ απμηειεζμαηηθή, ακ ζοκηνέπμοκ μη 

αθυιμοζεξ πνμτπμζέζεηξ: 

1) ημ πνμσυκ δεκ απεοζφκεηαη ζηηξ ακχηενεξ εηζμδεμαηηθέξ ηάλεηξ.  

2) Σμ πνμσυκ ακηημεηςπίδεη έκημκμ ακηαγςκηζμυ θαηά ηεκ εμθάκηζή ημο ζηεκ αγμνά.  

3) Ε παναγυμεκε πμζυηεηα επενεάδεη ηεκ ηημή, επεηδή είκαη δοκαηυκ κα επηηεοπζεί 

ζεμακηηθή μείςζε ημο θυζημοξ παναγςγήξ ημο πνμσυκημξ θαη ηςκ γεκηθχκ ελυδςκ με ηεκ 

αφλεζε ηεξ παναγςγήξ.  



Πημμιόγεζε με ζθμπό ηεκ πνμώζεζε ηςκ πςιήζεςκ 

Ο ακηηθεημεκηθυξ ζθμπυξ αοηήξ ηεξ μεζυδμο είκαη ε αφλεζε ηςκ πςιήζεςκ με ηεκ πανμπή 

ζημκ αγμναζηή πενηζζυηενςκ απυ υηη πιενχκεη. Αοηή ε ζηναηεγηθή ηημμιυγεζεξ μπμνεί κα 

πανέπεη δηάθμνεξ μμνθέξ, υπςξ ηε μμνθή δςνεάξ, ηςκ βναβείςκ θαη ηςκ θμοπμκηχκ. Ακ θαη 

δεκ οπάνπεη μείςζε ηεξ ηημήξ ημ θαζανυ απμηέιεζμα απμηειεί μείςζε ηεξ πναγμαηηθήξ 

ηημήξ, γηαηί μ αγμναζηήξ παίνκεη πενηζζυηενα απυ ηεκ επηπείνεζε με ημ ίδημ πμζυ πνεμάηςκ. 

Ο ηφπμξ αοηυξ ηεξ ηημμιυγεζεξ είκαη θονίςξ δεμμθηιήξ ζημ ιηακεμπυνημ, αιιά 

πνεζημμπμηείηαη, επίζεξ, απυ ημοξ πμκδνέμπμνμοξ θαη βημμεπάκμοξ, ηδηαίηενα ζε πενηυδμοξ 

μείςζεξ ηςκ πςιήζεςκ.  

ΠΓ΢ΚΖΗΓΟ ΠΖΙΜΘΜΓΕΟΕΟ 

 Σημμιυγεζε «Δμιχμαημξ»: Οη επηπεηνήζεηξ ζέημοκ παμειή ηημή ζε έκα είδμξ 

πνμσυκημξ, με απχηενμ ζθμπυ ηεκ πνμζέιθοζε ημο θαηακαιςηηθμφ θμηκμφ ζημ 

θαηάζηεμα. Όηακ επηηεοπζεί αοηυ ηυηε γίκεη πνμζπάζεηα πχιεζεξ άιιςκ πνμσυκηςκ.  

 Σημμιυγεζε «Ηνάπηεξ»: Οη επηπεηνήζεηξ ζέημοκ παμειέξ ηημέξ ζε επηιεγμέκα είδε με 

ζθμπυ κα πνμζειθφζμοκ ημ θαηακαιςηηθυ θμηκυ εκχ μη ηημέξ ζηα οπυιμηπα είδε 

παναμέκμοκ μη ίδηεξ. 

 Σημμιυγεζε με βάζε ηηξ ροπμιμγηθέξ ακηηδνάζεηξ: Ένεοκεξ έπμοκ δείλεη πςξ 

οπάνπμοκ θάπμηα ζογθεθνημέκα υνηα ηημχκ ζε δηάθμνεξ θαηεγμνίεξ πνμσυκηςκ μέζα 

ζηα μπμίμ ημ θαηακαιςηηθυ θμηκυ δεκ ακηηδνά. Οη επηπεηνήζεηξ έπμκηαξ οπυρε ημοξ 

αοηά ηα υνηα, επηιέγμοκ μεηχζεηξ ηημχκ πένακ αοηχκ ηςκ μνίςκ χζηε κα έπμοκ 

απήπεζε ζημοξ θαηακαιςηέξ.  

 Ιε ζηνμγγοιμπμηεμέκε Σημμιυγεζε: Θεηημονγεί επηιέγμκηαξ ανηζμμφξ πμο 

οπμιείπμκηαη θαηά μία ή δφμ μμκάδεξ απυ ηε θακμκηθή ηημή ππ. 49,99 ακηί γηα 50. Ο 

ηνυπμξ αοηυξ δεμημονγεί ηεκ εκηφπςζε ζημκ θαηακαιςηή υηη ε ηημή είκαη παμειή.  

 Σημμιυγεζε με βάζε ηεκ εηθυκα ημο πνμσυκημξ: ΢οκίζηαηαη ζε πνμσυκηα ορειχκ 

θαηακαιςηηθχκ πνμηημήζεςκ ζηα μπμία μία μείςζε ηεξ ηημήξ μδεγεί ζε μείςζε ηεξ 

δεημφμεκεξ πμζυηεηαξ. Πνυθεηηαη γηα αθνηβά πνμσυκηα ηα μπμία μη θαηακαιςηέξ 

έπμοκ ζοκδέζεη ηεκ πμηυηεηα με ηεκ ηημή ημο.  

ΓΛΩΠΓΞΖΗΜΖ ΝΑΞΑΓΜΚΠΓΟ ΝΜΡ ΓΝΕΞΓΑΔΜΡΚ ΠΕΚ ΟΠΞΑΠΕΓΖΗΕ 

ΠΖΙΜΘΜΓΕΟΕΟ 

Μ θύθιμξ ηςκ μηθμκμμηθώκ ζογθονηώκ. Ηαηά ημκ θαζμνηζμυ ηεξ ηημήξ εκυξ πνμσυκημξ 

πνέπεη κα ιαμβάκμκηαη οπυρε μη δηαθομάκζεηξ ηεξ μηθμκμμίαξ υηακ μ μηθμκμμηθυξ θφθιμξ 

βνίζθεηαη ζηε θάζε ηεξ εοεμενίαξ, ε δήηεζε γηα έκα αγαζυ αολάκεη. Ηαη’ αοηή αθνηβχξ ηεκ 

πενίμδμ είκαη δοκαηυκ γηα ηεκ επηπείνεζε κα αολήζεη εφθμια ηηξ ηημέξ ηςκ πνμσυκηςκ ηεξ. 

Ηαηά ηε δηάνθεηα μηαξ μηθμκμμηθήξ πηχζεξ μη αγμναζηέξ γίκμκηαη πενηζζυηενμ εοαίζζεημη 

ζηηξ ηημέξ. Έηζη, ζε αοηή ηεκ πενίπηςζε μη επηπεηνεμαηίεξ, γηα κα δηαηενήζμοκ ηηξ ηημέξ ζε 



παμειά επίπεδα, πνέπεη κα δηαηενήζμοκ θαη ημ θυζημξ ζε παμειυ επίπεδμ. Έκαξ πνμζεθηηθυξ 

έιεγπμξ ημο θυζημοξ ίζςξ θαηαζηήζεη δοκαηή ηε μείςζε ηςκ ηημχκ. 

Ε επίδναζε ηςκ μεζαδόκηςκ. Οη μεζάδμκηεξ απμηειμφκ έκακ επηπιέμκ ζπμοδαίμ 

πανάγμκηα, μ μπμίμξ επενεάδεη ηηξ απμθάζεηξ ηεξ ηημμιυγεζεξ. Αοηυ έπεη μεγάιε ζεμαζία, 

θονίςξ γηα ημοξ μηθνμφξ θαηαζθεοαζηέξ μπμνμφκ κα δεμημονγήζμοκ ηε δηθή ημοξ αγμναζηηθή 

δήηεζε, αθμφ δαπακήζμοκ μεγάια πνεμαηηθά πμζά γηα δηαθήμηζε. 

Ηάζε μηθνή επηπείνεζε ζηεκ ζοκενγαζία ημο με ημοξ μεζάδμκηεξ πνέπεη κα ιαμβάκεη οπυρε 

ημο ηεκ εκδεπυμεκε ακηίδναζε ηςκ μεζαδυκηςκ ζηηξ απμθάζεηξ ημο γηα ηημμιυγεζε ηςκ 

πνμσυκηςκ ημο. 

΢ε πενίπηςζε πμο μ πειάηεξ δεκ επημέκεη ζε μία μνηζμέκε μάνθα πνμσυκημξ, μη μεζάδμκηεξ 

ηείκμοκ κα ςζήζμοκ πενηζζυηενμ ζηεκ αγμνά ηα πνμσυκηα εθείκα απυ ηα μπμία απμθμμίδμοκ 

πενηζζυηενα πνεμαηηθά θένδε. Όηακ ηα πνεμαηηθά πενηζχνηα δεκ είκαη ηθακμπμηεηηθά γηα 

ημοξ μεζάδμκηεξ, ηυηε αοημί ή εγθαηαιείπμοκ μία ζεηνά πνμσυκηςκ ή εμπμνεφμκηαη άιια 

ακηαγςκηζηηθά πνμσυκηα, ηα μπμία πανέπμοκ μεγαιφηενα πνεμαηηθά πενηζχνηα. 

Ε ζοκενγαζία μεηαλφ θαηαζθεοαζηχκ θαη μεζαδυκηςκ μπμνεί κα έπεη θαιφηενα 

απμηειέζμαηα, ακ δμζμφκ ζημοξ μεζάδμκηεξ απμθιεηζηηθά δηθαηχμαηα πάκς ζημ πνμσυκ. Ε 

πμνήγεζε ηέημημο είδμοξ απμθιεηζηηθχκ δηθαηςμάηςκ πανέπεη ζημοξ μεζάδμκηεξ ηε 

δοκαηυηεηα κα εμπμνεοζμφκ μία ζεηνά πνμσυκηςκ, ηα μπμία δεκ είκαη δηαζέζημα ζε θακέκακ 

άιιμκ θαη με αοηυκ ημκ ηνυπμ δηαθμνμπμημφκ ημκ εαοηυ ημοξ απυ ημοξ ακηαγςκηζηέξ. 

 Ε ύπανλε ανπεγμύ ηημήξ. ΢ε πμιιμφξ θιάδμοξ ηεξ μεηαπμίεζεξ οπάνπμοκ μνηζμέκεξ 

μεγάιεξ επηπεηνήζεηξ, μη μπμίεξ θαιφπημοκ ημ μεγαιφηενμ μένμξ ηεξ αγμνάξ. Οη ηημέξ, μη 

μπμίεξ θαζμνίδμκηαη απυ αοηέξ ηηξ επηπεηνήζεηξ, αθμιμοζμφκηαη απυ ηηξ άιιεξ μηθνυηενεξ 

επηπεηνήζεηξ ημο θιάδμο. Έηζη ε ηημή, ηεκ μπμία έπεη θαζμνίζεη ε ηζπονυηενε μεηαπμηεηηθή 

μμκάδα ημο θιάδμο, μκμμάδεηαη «ανπεγυξ ηημήξ».  

Γηαηί μη θαηακαιςηέξ είκαη πνόζομμη κα πιενώζμοκ ορειόηενεξ ηημέξ 

 Ε άγκμηα ημο θαηακαιςηή: μ θαηακαιςηήξ ζοκήζςξ δεκ είκαη εηδηθυξ 

αγμναζηήξ. Σα ηειεοηαία πνυκηα δηαηίζεκηαη ζηεκ αγμνά πμιιά πμιφπιμθα θαη 

ορειήξ ηεπκηθήξ πνμσυκηα. Σμ μεγαιφηενμ πμζμζηυ ηςκ θαηακαιςηχκ δεκ 

μπμνμφκ κα θνίκμοκ ηα πνμσυκηα με βάζε ηεκ ηεπκηθήξ ημοξ πμηυηεηαξ, γη’ αοηυ 

υιμ θαη πενηζζυηενμ κέμη αγμναζηέξ ηείκμοκ κα θνίκμοκ ηεκ πμηυηεηα έμμεζα 

πνεζημμπμηχκηαξ δείθηεξ, υπςξ ηε θήμε ημο θαηαζηήμαημξ, ηε θήμε ηεξ 

«μάνθαξ» ημο πνμσυκημξ, ςξ θαη ηεκ ηημή  ημο.  

 Ε ηάζε γηα ζκμμπηζμό: Πμιιμί θαηακαιςηέξ πνμηημμφκ κα πιενχζμοκ ορειέξ 

ηημέξ απυ ζκμμπηζμυ. Πμιιέξ θμνέξ έκα άημμμ ακηηιαμβάκεηαη υηη έκα πνμσυκ, 

πμο δηαηίζεηαη με ορειή ηημή, δε δηαθένεη θαζυιμο απυ έκα άιιμ υμμηυ ημο, ημ 

μπμίμ δηαηίζεηαη με παμειή ηημή. Γπεηδή υμςξ ζέιεη κα εκηοπςζηάζεη ημοξ γφνς 

ημο, απμθαζίδεη κα αγμνάζεη ημ πνμσυκ με ηεκ ορειή ηημή. 



VI. Ε Δηακμμή  

Ε δηακμμή απμηειεί ημ ηνίημ ζημηπείμ ημο μείγμαημξ μάνθεηηκγθ θαη πενηιαμβάκεη ηηξ 

δναζηενηυηεηεξ δηαθίκεζεξ εκυξ πνμσυκημξ,  απυ ημκ παναγςγυ ή ημκ εηζαγςγέα ημο  μέπνη 

ημοξ ηειηθμφξ θαηακαιςηέξ ή πνήζηεξ.  Όιεξ μη δναζηενηυηεηεξ πμο εκηάζζμκηαη ζηε 

ιεηημονγία ηεξ δηακμμήξ απαηημφκ πνμζεθηηθυ ζπεδηαζμυ,  γηαηί μη θαηακαιςηέξ ή μη πνήζηεξ 

ζέιμοκ κα βνίζθμοκ ηα πνμσυκηα ή ηηξ οπενεζίεξ:  

 υηακ θαη υπμο ηα πνεηάδμκηαη 

 ζηηξ πμζυηεηεξ πμο πνεηάδμκηαη 

 ζε πχνμοξ εοπάνηζημοξ, πμο ημοξ επηηνέπμοκ κα θάκμοκ ηηξ επηιμγέξ ημοξ µε 

άκεζε θαη 

 µε άνηζηε ελοπενέηεζε πνηκ θαη μεηά ηεκ πχιεζε.  

Γκςνίδμομε υηη ημ θαηάιιειμ πνμσυκ, με ηεκ θαηάιιειε ηημή θαη με ημ θαιφηενμ ζφζηεμα 

επηθμηκςκίαξ δεκ ηθακμπμηεί ημκ θαηακαιςηή, ακ ημ πνμσυκ αοηυ δε βνίζθεηαη ζημκ θαηάιιειμ 

ηυπμ θαη πνυκμ, υηακ δειαδή ημ δεηήζεη μ θαηακαιςηήξ.  

ΒΑΟΖΗΑ ΗΑΚΑΘΖΑ ΔΖΑΚΜΙΕΟ 

Μ εκδηάμεζμξ. Ο εκδηάμεζμξ είκαη έκα ζφζηεμα εμπμνηθήξ επηπείνεζεξ, ηεξ μπμίαξ μη 

παναγςγηθέξ ιεηημονγίεξ ακαθένμκηαη ζημ Ιάνθεηηκγθ. Απυ ημκ εκδηάμεζμ δηεοθμιφκεηαη ε 

νμή ηςκ πνμσυκηςκ απυ ηεκ επηπείνεζε πνμξ ημκ ηειηθυ θαηακαιςηή. Οη επηπεηνήζεηξ ηςκ 

εκδηάμεζςκ γεθονχκμοκ ημ πάζμα, ημ μπμίμ οπάνπεη μεηαλφ θαηαζθεοαζηή θαη ηειηθμφ 

θαηακαιςηή.  

Μ έμπμνμξ θαη μ ακηηπνόζςπμξ. Ηάζε εκδηάμεζμξ μπμνεί κα εκηαπζεί ζε μία απυ ηηξ δφμ 

μεγάιεξ θαηεγμνίεξ, ζηεκ θαηεγμνία ηςκ εμπυνςκ ή ζηεκ θαηεγμνία ηςκ ακηηπνμζχπςκ. Ο 

εκδηάμεζμξ – έμπμνμξ αγμνάδεη απεοζείαξ πνμσυκηα θαη γίκεηαη θφνημξ αοηχκ. Γκχ μ 

εκδηάμεζμξ - ακηηπνυζςπμξ πνμζθένεη άμεζε βμήζεηα γηα ηε δεμημονγία εμπμνηθχκ 

ζοκαιιαγχκ, μη μπμίεξ έπμοκ ζθμπυ ηεκ αιιαγή ηεξ θονηυηεηαξ ηςκ αγαζχκ, πςνίξ υμςξ 

αοηυξ κα γίκεηαη θφνημξ ηςκ αγαζχκ αοηχκ.  

Μ πμκδνέμπμνμξ θαη μ ιηακέμπμνμξ. Ηάζε εκδηάμεζμξ ακελάνηεηα, ακ πνυθεηηαη  γηα 

έμπμνμ ή ακηηπνυζςπμ, ηαληκμμείηαη, επίζεξ, ζε μία απυ ηηξ δφμ θαηεγμνίεξ ζηε θαηεγμνία 

ηςκ πμκδνεμπυνςκ ή ιηακέμπμνςκ. Ο πμκδνέμπμνμξ είκαη έκαξ εκδηάμεζμξ, μ μπμίμξ 

αγμνάδεη θαη μεηαπςιεί ηα εμπμνεφμαηα ζημοξ ιηακέμπμνμοξ, ημοξ βημμεπάκμοξ, ηα ηδνφμαηα 

θιπ δεκ πμοιάεη υμςξ ζημοξ ηειηθμφξ θαηακαιςηέξ. Ο Θηακέμπμνμξ είκαη έκαξ εκδηάμεζμξ – 

έμπμνμξ μ μπμίμξ πμοιάεη απεοζείαξ ζημοξ ηειηθμφξ θαηακαιςηέξ.  

ΙΓΘΜΔΜΖ ΔΖΑΚΜΙΕΟ 

Τπάνπμοκ δφμ βαζηθέξ μέζμδμη δηακμμήξ πνμσυκηςκ ή οπενεζηχκ: 



 Άμεζε Δηακμμή: Όηακ ε επηπείνεζε δηαζέηεη ηα πνμσυκηα ή ηηξ οπενεζίεξ απεοζείαξ 

ζημοξ θαηακαιςηέξ ή ημοξ πνήζηεξ, πςνίξ ηε  μεζμιάβεζε ηνίηςκ.  

 Έμμεζε Δηακμμή: Όηακ ε επηπείνεζε δηαζέηεη ηα πνμσυκηα ή ηηξ οπενεζίεξ ηεξ µέζς 

ηνίηςκ, δειαδή μέζς εμπυνςκ ή ακηηπνμζχπςκ. Οη έμπμνμη αγμνάδμοκ ηα πνμσυκηα 

θαη ζηε ζοκέπεηα ηα μεηαπςιμφκ ζε άιιμοξ εμπυνμοξ ή ζημοξ ηειηθμφξ θαηακαιςηέξ 

ή πνήζηεξ. Οη ακηηπνυζςπμη πναγμαημπμημφκ εμπμνηθέξ ζοκαιιαγέξ γηα ιμγανηαζμυ 

ηνίηςκ έκακηη πνμμήζεηαξ. Ε μέζμδμξ ηεξ έμμεζεξ δηακμμήξ είκαη πενηζζυηενμ 

δηαδεδμμέκε, γηαηί ε δηαθίκεζε ηςκ πνμσυκηςκ ή ηςκ οπενεζηχκ  µέζς ηνίηςκ 

δηεοθμιφκεη ζε  μεγάιμ βαζμυ ηηξ ζοκαιιαγέξ, θαη πνμζθένεη µηα ζεηνά απυ 

ζεμακηηθά πιεμκεθηήμαηα: 

 Οη εκδηάμεζμη - έμπμνμη ή ακηηπνυζςπμη - δηαζέημοκ ζοκήζςξ έκα έημημμ 

δίθηομ δηακμμήξ, ημ μπμίμ ζα πνεηαδυηακ πμιφ πνυκμ θαη ζεμακηηθά 

θεθάιαηα, γηα κα ημ δεμημονγήζεη μηα επηπείνεζε απυ ηεκ ανπή.  

 Οη εκδηάμεζμη δηαζέημοκ εγθαηαζηάζεηξ θαη μέζα (π.π. απμζεθεοηηθμφξ 

πχνμοξ, αοημθίκεηα θ.ά.) πμο δηεοθμιφκμοκ ηε δηαθίκεζε ηςκ πνμσυκηςκ ζε 

ημπηθυ επίπεδμ.  

 Οη εκδηάμεζμη ζοκήζςξ δηαθηκμφκ πνμσυκηα θαη άιιςκ επηπεηνήζεςκ, µε 

απμηέιεζμα κα επημενίδμοκ ηα ζηαζενά ημοξ έλμδα  μεηαλφ υιςκ ηςκ 

πνμσυκηςκ πμο δηαθηκμφκ. Ηαηά ζοκέπεηα, ε δηαθίκεζε ηςκ πνμσυκηςκ ηεξ 

επηπείνεζεξ  μέζς ηνίηςκ γίκεηαη με  μηθνυηενμ θυζημξ απυ αοηυ πμο ζα 

είπε ε επηπείνεζε, ακ δηαθηκμφζε ηα πνμσυκηα ηεξ με δηθά ηεξ μέζα.  

 Οη εκδηάμεζμη δηαζέημοκ ελεηδηθεομέκεξ γκχζεηξ θαη πείνα ζηε δηαθίκεζε ηςκ 

πνμσυκηςκ, αθμφ πμιιέξ θμνέξ μη παναγςγμί– θονίςξ μη μηθνμί- δε 

δηαζέημοκ, επεηδή ημ εκδηαθένμκ ημοξ είκαη ζηναμμέκμ απμθιεηζηηθά ζηε 

μεηαπμίεζε.  

 Οη εκδηάμεζμη γκςνίδμοκ θαιφηενα ηηξ ζοκζήθεξ θαη ηηξ  «παγίδεξ» ηςκ 

ημπηθχκ αγμνχκ, μεηχκμκηαξ έηζη ημοξ θηκδφκμοξ.  

 Οη εκδηάμεζμη π.π.  ιηακέμπμνμη δεμημονγμφκ θαη βειηηχκμοκ δηανθχξ ημ 

πενηβάιιμκ πμο πνεηάδμκηαη μη θαηακαιςηέξ, γηα κα επηιέλμοκ  µε ηεκ 

εζοπία ημοξ ηα πνμσυκηα ή ηηξ οπενεζίεξ πμο ημοξ εκδηαθένμοκ 

(δηεοθμιφκμοκ ηε δηαδηθαζία ακαδήηεζεξ).   

΢ημ δηάγναμμα πμο αθμιμοζεί απεηθμκίδεηαη ε πμιοπιμθυηεηα ηςκ ζοκαιιαγχκ μεηαλφ 

επηπεηνήζεςκ θαη ηειηθχκ θαηακαιςηχκ, με θαη πςνίξ ηε μεζμιάβεζε εκδηαμέζςκ θακαιηχκ 

δηακμμήξ.    



 

Figure 3: Γπίπεδα Ηακαιηχκ Δηακμμήξ  

(http://courseware.finntrack.eu/tutors/marketing_fundamentals_teaching.html)  

 

Ιμιμκυηη ε πανέμβαζε ηςκ εκδηάμεζςκ ζηε δηαθίκεζε ηςκ πνμσυκηςκ πανμοζηάδεη πμιιά 

πιεμκεθηήμαηα, δε ζεμαίκεη υηη πναγμαημπμηείηαη πςνίξ πνμβιήμαηα, αα θονηυηενα εθ ηςκ 

μπμίςκ ζοκμρίδμκηαη ζηα ελήξ: 

 Οη εκδηάμεζμη εφθμια  μπμνμφκ κα ζηαμαηήζμοκ ηε δηαθίκεζε εκυξ πνμσυκημξ, ακ 

θνίκμοκ υηη μπμνμφκ κα θενδίζμοκ πενηζζυηενα απυ ηε δηαθίκεζε εκυξ άιιμο.  

 ΢οπκά μη εκδηάμεζμη, γηα κα πνμζειθφζμοκ πειαηεία, πνεζημμπμημφκ ηα πνμσυκηα  

μηαξ επηπείνεζεξ ςξ «θνάπηεξ», μεηχκμκηαξ ηηξ ηημέξ ημοξ, θη αοηυ μπμνεί κα βιάρεη 

ηεκ εηθυκα ημο πνμσυκημξ ή κα δηαηανάλεη ηηξ ζπέζεηξ ηεξ επηπείνεζεξ με άιιμοξ 

πειάηεξ ηεξ. 

 Πμιιέξ θμνέξ, υηακ δηαθηκμφκ πνμσυκηα θαη άιιςκ επηπεηνήζεςκ, δεκ είκαη απυιοηα 

αθμζηςμέκμη ζ’  αοηά, με απμηέιεζμα,  υηακ μνηζμέκμη πειάηεξ δείπκμοκ πνμηίμεζε 

γηα άιια πνμσυκηα ακηαγςκηζηηθά, κα ημοξ εκζαννφκμοκ θάπμηεξ θμνέξ πνμξ αοηή 

ηεκ θαηεφζοκζε, γηα κα με πάζμοκ ηεκ πχιεζε.  

 Πνμβάιιμοκ ζοπκά απαηηήζεηξ γηα θάιορε δαπακχκ, π.π. δηαθήμηζεξ ή πνμχζεζεξ 

πςιήζεςκ. Γπίζεξ, ακ πνυθεηηαη γηα  μεγάια δίθηοα δηακμμήξ, υπςξ είκαη μη αιοζίδεξ 

θαηαζηεμάηςκ, πνμβάιιμοκ οπενβμιηθέξ απαηηήζεηξ, πνμθεημέκμο κα δεπημφκ κα 

δηαθηκήζμοκ ημ πνμσυκ,  π.π.  θαηαβμιή πνεμάηςκ γηα κα ζομπενηιεθζεί ημ πνμσυκ 

ζηε ιίζηα πνμμεζεοηχκ ηςκ θαηαζηεμάηςκ ηεξ αιοζίδαξ, μεγάιε δηάνθεηα πίζηςζεξ 

θ.ιπ.  Πάκηςξ,  πανά ηηξ δοζθμιίεξ θαη ηα πνμβιήμαηα πμο μπμνμφκ κα ακαθφρμοκ 

μεηαλφ ηςκ δφμ πιεονχκ, ε μεηαλφ ημοξ ζοκενγαζία απμηειεί μμκυδνμμμ πμο ηειηθά 

πνμζθένεη αμμηβαία μθέιε. 

ΟΠΞΑΠΕΓΖΗΓΟ ΔΖΑΚΜΙΕΟ 

http://courseware.finntrack.eu/tutors/marketing_fundamentals_teaching.html


Τπάνπμοκ ηνεηξ εκαιιαθηηθέξ ζηναηεγηθέξ δηακμμήξ, πμο  μπμνεί κα αθμιμοζήζεη  μηα 

επηπείνεζε: 

Οηναηεγηθή Γκηαηηθήξ Δηακμμήξ. Απμβιέπεη ζηεκ ημπμζέηεζε ημο πνμσυκημξ ζε υζμ ημ 

δοκαηυκ πενηζζυηενα ζεμεία πχιεζεξ.  Γίκαη θαηάιιειε γηα επηπεηνήζεηξ πμο δηαθηκμφκ 

μεγάιμ υγθμ πνμσυκηςκ, πμο ε αγμνά ημοξ πναγμαημπμηείηαη απυ ημοξ θαηακαιςηέξ 

αοζυνμεηα ή ιυγς ζοκήζεηαξ ή εοθμιίαξ, π.π. ακαροθηηθά, ηζηγάνα θ.ιπ.  

Οηναηεγηθή Γπηιεθηηθήξ Δηακμμήξ. Απμβιέπεη ζηεκ ημπμζέηεζε πνμσυκημξ απυ μηα 

οπενεζία ζε επηιεγμέκα ζεμεία ηςκ πνμηημήζεςκ ζογθεθνημέκεξ μμάδαξ θαηακαιςηχκ, ζηεκ 

μπμία απεοζφκεηαη ημ πνμσυκ ή ε οπενεζία, θαη ζηεκ εηθυκα πμο ζέιεη κα δεμημονγήζεη ε 

επηπείνεζε γη’  αοηά.  Π.π.  δηάζεζε επχκομςκ παπμοηζηχκ απυ επηιεγμέκα θαηαζηήμαηα 

πχιεζεξ,  πμο βνίζθμκηαη εγθαηεζηεμέκα ζε ζογθεθνημέκεξ πενημπέξ, υπςξ ημ Ημιςκάθη, ε 

Γιοθάδα, ε Ηεθηζηά θ.ιπ.,  ή ζε  μεγάια αζηηθά θέκηνα ηεξ πενηθένεηαξ.  Γπίζεξ,  ε 

ζηναηεγηθή επηιεθηηθήξ δηακμμήξ είκαη θαηάιιειε γηα δηανθή θαηακαιςηηθά αγαζά, υπςξ 

ειεθηνηθέξ ζοζθεοέξ, αοημθίκεηα θ.ιπ. Ε ζηναηεγηθή αοηή επηηνέπεη ηεκ ακάπηολε ζηεκχκ 

ζπέζεςκ ημο παναγςγμφ ή εηζαγςγέα  με ημοξ εμπυνμοξ πμο δηαθηκμφκ ημ πνμσυκ ημο,  έπεη 

παμειυηενμ θυζημξ απυ ηεκ ζηναηεγηθή εκηαηηθήξ δηακμμήξ θαη ελαζθαιίδεη θαιφηενμ έιεγπμ 

ηςκ ζεμείςκ πχιεζεξ.  

Οηναηεγηθή Απμθιεηζηηθήξ Δηακμμήξ. Απμβιέπεη ζηεκ ημπμζέηεζε ημο πνμσυκημξ ζε μηθνυ 

ανηζμυ ζεμείςκ πχιεζεξ, ζε ζογθεθνημέκεξ γεςγναθηθέξ πενημπέξ. Γηα θάζε πενημπή 

μνίδεηαη έκαξ απμθιεηζηηθυξ δηακμμέαξ, μ μπμίμξ βεβαίςξ δε δηαθηκεί ακηαγςκηζηηθά 

πνμσυκηα. Ε ζηναηεγηθή ηεξ απμθιεηζηηθήξ δηακμμήξ είκαη θαηάιιειε γηα εηδηθά πνμσυκηα ή 

οπενεζίεξ, ε δηάζεζε ηςκ μπμίςκ απαηηεί ορειή ελεηδίθεοζε, ή γηα πνμσυκηα πμο έπμοκ πμιφ 

ορειή ηημή αγμνάξ, π.π. πχιεζε ηαηνηθχκ μεπακεμάηςκ. 

ΑΝΜΘΕΗΓΡΠΖΗΜΖ ΢ΩΞΜΖ 

Ιε ηεκ απμζήθεοζε δηαθυπηεηαη ε θοζηθή νμή ηςκ πνμσυκηςκ μέζς ημο ζοζηήμαημξ ημο 

δηθηφμο ηςκ πςιήζεςκ. Ε απμζήθεοζε ηςκ πνμσυκηςκ απμηειεί έκα μέζμ, με ημ μπμίμ 

μπμνμφκ κα εκανμμκηζημφκ πνμκηθά ε παναγςγή με ηεκ πχιεζε.  

Έκα πνμσυκ απμζεθεφεηαη, υηακ ε παναγςγή ημο είκαη επμπηαθή θαη ε δήηεζή ημο ζπεδυκ 

ζηαζενή ζε υιμ ημ έημξ. Απμζεθεφεηαη επίζεξ, έκα πνμσυκ, υηακ ε δήηεζε ημο είκαη 

επμπηαθή, αιιά ε παναγςγή ημο είκαη ζοκεπήξ υιμ ημ έημξ γηαηί θαη’ αοηυκ ημ ηνυπμ ε 

επηπείνεζε έπεη μηθμκμμία παναγςγήξ. Γθηυξ απυ ηηξ παναπάκς πενηπηχζεηξ ε απμζήθεοζε 

μπμνεί κα πνεζημεφεη ζακ βαιβίδα, γηα κα ειαηηχζεη ή κα αολήζεη ηε νμή ηςκ πνμσυκηςκ απυ 

ηεκ παναγςγή πνμξ ημκ θαηακαιςηή.  

Ε επηιμγή ηεξ ζέζεξ ηςκ απμζεθεοηηθώκ πώνςκ  

Έκα απυ ηα βαζηθυηενα πνμβιήμαηα ηεξ ιεηημονγίαξ ηεξ απμζήθεοζεξ είκαη μ ανηζμυξ θαη ε 

ζέζε ηςκ ζεμείςκ απμζήθεοζεξ. ΢ηεκ ακηαγςκηζηηθή μηθμκμμία μαξ μη επηπεηνήζεηξ 

πνμζπαζμφκ κα έπμοκ ηα πνμσυκηα ημοξ δηαζέζημα «ακά πάζα ζηηγμή» γηα ημοξ πειάηεξ ημοξ. 



Σα απμζέμαηα ζοκεπχξ πνέπεη κα είκαη απμζεθεομέκα ζε ανθεηά ζεμεία, χζηε ε δηακμμή κα 

εθηειείηαη γνήγμνα.  

Ε δημίθεζε μηαξ επηπείνεζεξ δεκ έπεη μυκμ κα απμθαζίζεη ηη είδμοξ απμζεθεοηηθυ πχνμ κα 

επηιέλεη, αιιά θαη ηε ζέζε θαη ημκ ανηζμυ ηςκ απμζεθεοηηθχκ  πχνςκ. Αοηή ε απυθαζε γηα 

ηεκ ηειηθή ζέζε ηςκ απμζεθεοηηθχκ πχνςκ ζα επενεαζζεί απυ δηάθμνμοξ πανάγμκηεξ, 

υπςξ είκαη:   

 Ε θφζε ηεξ αγμνάξ: Όζμ μεγαιφηενε έθηαζε θαηαιαμβάκεη μηα αγμνά γεςγναθηθή, 

ηυζμ μεγαιφηενε ηάζε οπάνπεη εθ μένμοξ ημο επηπεηνεμαηία γηα ηε δεμημονγία 

πενηζζμηένςκ ζεμείςκ απμζήθεοζεξ.  

 Ε θφζε ημο πνμσυκημξ: Ακ π.π. ημ πνμσυκ είκαη πνχηε φιε ή έκα επμπηαθυ αγνμηηθυ 

πνμσυκ είκαη πηζακυκ μη απμζεθεοηηθμί πχνμη κα βνίζθμκηαη ζηε ζεμείμ ηεξ ελυνολεξ 

ή ηεξ παναγςγήξ.  

 Ε θφζε ημο δηθηφμο δηακμμήξ: Ακ π.π. μ βημμήπακμξ έπεη ακαιάβεη ηε δηάζεζε ημο 

πνμσυκηςκ ςξ ημκ ηειηθυ θαηακαιςηή, μ βημμήπακμξ αοηυξ ζα πνέπεη κα μενημκήζεη 

γηα ηε ζέζε ηςκ δηάθμνςκ απμζεθεοηηθχκ πχνςκ ζε ηνυπμ, χζηε κα είκαη ζε ζέζε 

κα ελοπενεηήζεη μιυθιενε ηεκ αγμνά πνμξ ηεκ μπμία απεοζφκεηαη. Ακ πάιη μ 

βημμήπακμξ έπεη πενημνηζζεί μυκμ ζηεκ παναγςγή θαη δηάζεζε ηςκ πνμσυκηςκ ημο ζε 

μεζάδμκηεξ, αοημί είκαη εθείκμη, μη μπμίμ ζα μενημκήζμοκ γηα ηε ζέζε ηςκ δηάθμνςκ 

απμζεθεοηηθχκ πχνςκ.   

ΝΞΜΓΞΑΙΙΑΠΖΟΙΜΟ ΗΑΖ ΓΘΓΓ΢ΜΟ ΑΝΜΘΓΙΑΠΩΚ 

΢ακ έιεγπμξ απμζεμάηςκ εκκμμφμε ηεκ ακαδήηεζε εκυξ απμηειεζμαηηθμφ ζοζηήμαημξ 

παναθμιμφζεζεξ ημο ακαγθαίμο επηπέδμο απμζεμάηςκ, θαηά ηνυπμ, χζηε κα μεκ οπάνλεη 

πμηέ έιιεηρε απυ έκα δεημφμεκμ πνμσυκ, αιιά θαη κα με δεζμεφμκηαη πενηζζυηενα  θεθάιαηα 

γηα ηε δηαηήνεζε πενηηηχκ απμζεμάηςκ. Τπυ αοηυκ ημκ υνμ «απυζεμα» εκκμείηε μία 

πμζυηεηα απυ έκα πνμσυκ, ε μπμία πνμζςνηκά παναμέκεη απνεζημμπμίεηε.   

Ε δηαπείνηζε ηςκ απμζεμάηςκ απμηειεί μηα απυ ηηξ ζεμακηηθέξ ιεηημονγίεξ ζε έκα 

παναγςγηθυ ζφζηεμα γηα δηάθμνμοξ ιυγμοξ.  Ακ ε δήηεζε εκυξ πνμσυκημξ ήηακ γκςζηή ηυηε ε 

επηπείνεζε ζα μπμνμφζε κα πανάγεη ημ πνμσυκ αοηυ ζε ηέημηα πμζυηεηα έηζη χζηε κα 

ακηηζημηπεί αθνηβχξ ζηε δήηεζε.  Γπεηδή υμςξ ζηεκ πναγμαηηθυηεηα ε δήηεζε είκαη ζπάκηα 

γκςζηή,  με ηε δηαηήνεζε ηειηθχκ απμζεμάηςκ δίκεηαη ε δοκαηυηεηα ζηεκ επηπεηνήζεη κα 

απμζοκδέζεη ημ παναγςγηθυ ζφζηεμα απυ ηε δήηεζε θαη κα ακηημεηςπίζεη ηοπυκ μεηαβμιέξ 

ηεξ. ΢οκεπχξ, ε δεμημονγία απμζεμάηςκ ζομβάιεη ζηεκ επηηάποκζε θαη βειηίςζε ηεξ 

έγθαηνεξ πανάδμζεξ ηςκ πνμσυκηςκ μεηχκμκηαξ ηηξ πηζακυηεηεξ με εθπιήνςζεξ μίαξ 

παναγγειηάξ ε θαζοζηενεμέκεξ πανάδμζεξ.  

Ε φπανλε απμζεμάηςκ πνχηςκ οιχκ θαη εκδηάμεζςκ πνμσυκηςκ ελαζθαιίδεη ηε ζοκεπή 

ηνμθμδμζία ημο παναγςγηθμφ ζοζηήμαημξ θαη ηεκ μμαιή νμή ηεξ παναγςγήξ, πςνίξ κα 

επενεάδεηαη απυ θαζοζηενήζεηξ ηςκ πνμμεζεοηχκ.  Γπίζεξ ελαζθαιίδεη ηεκ ακελάνηεηε 



ιεηημονγία ηςκ παναγςγηθχκ ζηαδίςκ,  ηεκ αφλεζε ημο νοζμμφ παναγςγήξ θαη ηε μείςζε ημο 

θυζημοξ παναγςγήξ.  Γηα πανάδεηγμα,  με ηεκ δηαηήνεζε απμζεμάηςκ μεηχκεηαη ημ θυζημξ 

αιιαγήξ μηαξ μεπακήξ απυ ηεκ παναγςγή εκυξ πνμσυκημξ ζηεκ παναγςγή εκυξ άιιμο. 

Πνμθεημέκμο γηα ηεκ ηήνεζε εκυξ απμζέμαημξ μίαξ επηπείνεζεξ πνέπεη κα θαζμνηζηεί: 

1. Ε παναγυμεκε πμζυηεηα ζηεκ θάζε πενίπηςζε  

2. Ε ζοπκυηεηα, με ηεκ μπμία ζα δίκεηαη ε παναγγειία. Ο ακηηθεημεκηθυξ ζθμπυξ είκαη ε 

επίηεολε ημο ειάπηζημο θυζημοξ θαη ε ιφζε, ε μπμία επηηογπάκεη αοηυ. Γλανηάηαη 

απυ ηνεηξ θαηεγμνίεξ παναγυκηςκ:  

 Σμ θυζημξ  

 Σεκ πνμζθμνά θαη ηε δήηεζε 

 Σμοξ πενημνηζηηθμφξ πανάγμκηεξ 

Πμ θόζημξ. ΢ακ θυζημξ ιαμβάκεηαη ημ πνυζζεημ θυζημξ, ημ μπμίμ είκαη απμηέιεζμα ηςκ 

δηάθμνςκ εκαιιαθηηθχκ ιφζεςκ. Δηαθνίκμομε δηάθμνα είδε θυζημοξ: 

 Σμ θυζημξ δηαηενήζεςξ ημο απμζέμαημξ. Έπεη ηεκ έκκμηα ημο πυζμ θμζηίδεη ε 

επηπείνεζε κα δηαηενεί έκα μνηζμέκμ επίπεδμ απμζέμαημξ. Απμηειείηαη απυ ηα 

παναθάης επημένμοξ είδε θυζημοξ : 

o Σμ θυζημξ ημο ζε απυζεμα επεκδομέκμο θεθαιαίμο. 

o Σμ θυζημξ απμζήθεοζεξ. Αοηυ πενηιαμβάκεη ημ εκμίθημ ημο απμζεθεοηηθμφ 

πχνμο, μαδί με ηα άιια έλμδα, ζένμακζε, Φςηηζμμφ απμζεθχκ.  

o Σμ θυζημξ αζθάιηζεξ ηςκ οιηθχκ, πμο βνίζθμκηαη ζηεκ απμζήθε.  

 Σμ θυζημξ παναγγειίαξ 

Πενηιαμβάκεη υια ηα έλμδα, ηα μπμία οθίζηαηαη ε επηπείνεζε απυ ηεξ ζηηγμήξ ηεξ έκανλεξ 

ηεξ δηαδηθαζίαξ απμζημιήξ μηαξ παναγγειίαξ πνμξ ημκ πνμμεζεοηή μέπνη ηεκ ζηηγμή άθηλεξ 

ηςκ πνμσυκηςκ ζηεκ απμζήθε ζε θαηάζηαζε, πμο κα επηηνέπεη ηε δηάζεζε ημοξ.  

 Σμ θυζημξ με δοκαηυηεηαξ ηθακμπμίεζεξ ηεξ δήηεζεξ ή θυζημξ ειιείμμαημξ 

Σμ θυζημξ αοηυ πενηιαμβάκεη ηε δεμία απυ ηεκ απχιεηα ηεξ εμπηζημζφκεξ ηςκ πειαηχκ 

πνμξ ηεκ επηπείνεζε θαη πηζακυκ ηεκ απχιεηα πςιήζεςκ πμζμφ ίζμο πνμξ ηε με 

ηθακμπμημφμεκε δήηεζε.  

Ε πνμζθμνά θαη ε δήηεζε: Ζδηαίηενε ζεμαζία ζε ζπέζε με ηηξ ηδημμμνθίεξ ηεξ πνμζθμνάξ 

είκαη μ πνυκμξ μεηαλφ παναγγειίαξ θαη πανάδμζεξ θαη μη δηάθμνεξ μεηαλφ παναγγειζείζαξ 

θαη παναδμζείζαξ πμζυηεηαξ. Ο πνυκμξ παναγγειίαξ θαη πανάδμζεξ είκαη δοκαηυκ κα 



πανμοζηάζεη μηθνέξ δηαθομάκζεηξ, μπυηε μπμνεί κα ιεθζεί ςξ μηα ζηαζενά. Ωξ πνμξ ηεκ 

πμζυηεηα, πμιιέξ θμνέξ μ πνμμεζεοηήξ ιυγς ηςκ ηδημμμνθηχκ ημο δηθμφ ημο ζοζηήμαημξ 

δεκ μπμνεί κα ζηείιεη υιε ηεκ παναγγειυμεκε πμζυηεηα θαη γηα αοηυ θμνηχκεη ηεκ 

παναγγειία ημεμαηηθά. Αοημφ ημο είδμοξ μη δηαθομάκζεηξ πενηπιέθμοκ ζοκήζςξ ημ ζφζηεμα 

ειέγπμο απμζεμάηςκ.  

Νενημνηζηηθμί πανάγμκηεξ: Δηάθμνμη πενημνηζμμί είκαη δοκαηυκ κα οπάνλμοκ, μη μπμίμη έπμοκ 

ηεκ πνμέιεοζή ημοξ ηυζμ ζημ ζφζηεμα αοηυ θαζ’ αοηυ, υζμ θαη ζημ εονφηενμ ζφζηεμα ημο 

πενηβάιιμκημξ. Έηζη είκαη δοκαηυκ κα οπάνπμοκ πενημνηζμμί απυ ημ δηαζέζημμ απμζεθεοηηθυ 

πχνμ, απυ ηεκ ακαγθαηυηεηα, υπςξ ε παναγγειυμεκε πμζυηεηα ακηηζημηπεί ζε αθέναηα 

θμνηία θιπ. 

Ούζηεμα ειέγπμο ημο απμζέμαημξ 

΢φζηεμα επηπέδμο επακαπαναγγειίαξ θαη πενημδηθμφ ειέγπμο.  

Ηαηά ημ ζφζηεμα αοηυ ημ απυζεμα ειέγπεηαη ζοκεπχξ θαη υηακ αοηυ θαηέβεη ζε έκα μνηζμέκμ 

επίπεδμ, ηυηε δίκεηαη μηα παναγγειία. Ε παναγγειυμεκε πμζυηεηα μπμνεί κα είκαη:  

1. Ίζε πνμξ ηε ιεγυμεκε μηθμκμμηθή πμζυηεηα ηεξ παναγγειίαξ 

2. Συζε χζηε ημ ζφκμιυ ημο ζηηξ απμζήθεξ θαη ζηεκ παναγγειία ημο κα μεκ 

οπενβαίκεη μνηζμέκε πμζυηεηα.  

ΝΜΘΖΠΖΗΕ ΙΓΠΑΦΜΞΩΚ 

΢ακ μεηαθμνά εκκμμφμε ηεκ μεηαθίκεζε απυ ηυπμ ζε ηυπμ ηςκ πνμσυκηςκ. Ε μεηαθίκεζε 

αοηή ηςκ πνμσυκηςκ είκαη δοκαηυκ κα ιάβεη πχνα εκηυξ ηεξ βημμεπακίαξ εκηυξ ηεξ 

απμζήθεξ, εκηυξ ηςκ πυιεςκ, μεηαλφ πυιεςκ ή μεηαλφ δηάθμνςκ γεςγναθηθχκ ζεμείςκ.  

Βαζηθυξ ζοκηειεζηήξ γηα ηεκ ακάπηολε εκυξ εμπμνηθμφ θέκηνμο είκαη μ ανηζμυξ θαη ηα είδε 

ηςκ μεηαθμνηθχκ μέζςκ, ηα μπμία ελοπενεημφκ αοηυ ημ εμπμνηθυ θέκηνμ. Σα μεηαθμνηθά 

μέζα απμηειμφκ επίζεξ απμθαζηζηηθυ πανάγμκηα γηα ηεκ επηιμγή ημο ηυπμο εγθαηάζηαζεξ 

μηαξ βημμεπακίαξ. 

Ε επηιμγή ημο ηνόπμο μεηαθμνάξ. Ε ηαπφηεηα μεηαθμνάξ θαη ε επηβάνοκζε αοηή 

απμηειμφκ ημοξ ζπμοδαηυηενμοξ πανάγμκηεξ γηα ηεκ επηιμγή ημο ηνυπμο μεηαθμνάξ. 

Ακαιοηηθυηενα ε επηπείνεζε πνέπεη κα ζογθνίκεη ηα ζπεηηθά πιεμκεθηήμαηα θαη 

μεημκεθηήμαηα ηςκ γκςζηχκ μέζςκ μεηαθμνάξ γηα ηε ζογθεθνημέκε πενίπηςζε απυ άπμρε 

ηαπφηεηαξ βαζμμφ αζθαιείαξ, θακμκηθυηεηαξ θαη ζοπκυηεηαξ ημο μεηαθμνηθμφ μέζμο, ημο 

μεγέζμοξ αοημφ θαη ηέιμξ θαη ημ ζπμοδαηυηενμ ημο θυζημοξ μεηαθμνάξ.  

Ε απυζηαζε μεηαθμνάξ εκυξ πνμσυκημξ είκαη ζοκάνηεζε ημο θυζημοξ μεηαθμνάξ ημο . Έηζη, 

υζμ μηθνυηενμ υγθμ θαη βάνμξ έπεη έκα πνμσυκ θαη υζμ μεγαιφηενε αλία έπεη, ηυζμ ε 

απυζηαζε μεηαθμνάξ ημο είκαη μεγαιφηενε.  Ακηίζεηα, ακ ημ πνμσυκ έπεη μεγάιμ βάνμξ θαη 

υγθμ θαη μηθνή αλία, ε απυζηαζε μεηαθμνάξ ημο είκαη μηθνή.  



Ε μείςζε ημο θυζημοξ μεηαθμνάξ γίκεηαη πνεζημμπμηχκηαξ ελεηδηθεομέκα γναθεία 

μεηαθμνχκ, μεηαθμνηθά μέζα δεμυζηαξ πνήζεξ θ.ι.π. 

Ωξ πνμξ ημ πνυκμ μεηαθμνάξ, αοηυξ πνέπεη κα ιαμβάκεηαη οπυρε, δηυηη επενεάδεη ημ φρμξ 

ηςκ απμζεμάηςκ ηςκ πειαηχκ ηεξ επηπείνεζεξ θαη ζοκεπχξ ημ φρμξ ηςκ επεκδομέκςκ 

θεθαιαίςκ ζε απμζέμαηα. Αοηή ε ηαπφηεηα μεηαθμνάξ επενεάδεη ηεκ απυθαζε επηιμγήξ ημο 

μέζμο μεηαθμνάξ εκυξ πνμσυκημξ.   

VII. Ε Ννμώζεζε 

Ε πνμχζεζε αθμνά μηα μμνθή επηπεηνεμαηηθήξ επηθμηκςκίαξ ηεξ επηπείνεζεξ με ζθμπυ κα 

επενεάζεη ηε ζομπενηθμνά θαη ηε ζηάζε ημο δοκεηηθμφ θαηακαιςηή. Γηα κα πμοιεζεί έκα 

πνμσυκ με ζθμπυ κα ηθακμπμηήζεη μία ζογθεθνημέκε ακάγθε ημο θαηακαιςηή, πνέπεη κα 

επηιεγεί ημ θαηάιιειμ δίθηομ δηακμμήξ θαη ε θαηάιιειε ηημή πχιεζήξ ημο. Ε επηπείνεζε 

πνέπεη κα επηθμηκςκήζεη με ημ ημήμα ηεξ αγμνάξ πνμξ ημ μπμίμ απεοζφκεη ημ πνμσυκ ηεξ, γηα 

κα πιενμθμνήζεη ημοξ θαηακαιςηέξ γηα ηεκ φπανλε  ημο πνμσυκημξ, ημκίδμκηαξ ζογπνυκςξ 

ηα παναθηενηζηηθά θαη ηα πιεμκεθηήμαηά ημο. Έηζη, ε επηπείνεζε μέζς ηςκ ζημηπείςκ ημο 

ζοζηήμαημξ επηθμηκςκίαξ πνμζπαζεί κα πιενμθμνήζεη θαη κα πείζεη ημκ θαηακαιςηή υηη ημ 

πνμσυκ, πμο ημο πνμζθένεη, ζα ηθακμπμηήζεη ηε ζογθεθνημέκε ακάγθε ημο.  

ΝΩΟ ΘΓΖΠΜΡΞΓΓΖ Ε ΓΝΖΗΜΖΚΩΚΖΑ 

Ε επηθμηκςκία πενηιαμβάκεη υιεξ εθείκεξ ηηξ δηαδηθαζίεξ, με ηηξ μπμίεξ έκαξ εγθέθαιμξ 

ενεζίδεη έκακ άιιμκ. Βαζηθή πνμτπυζεζε επηθμηκςκίαξ είκαη ε φπανλε μηαξ «ηαοηυηεηαξ 

ακηίιερεξ» μεηαλφ δέθηε θαη πμμπμφ. Γηα κα οπάνλεη επηηοπία ζηεκ επηθμηκςκία ζα πνέπεη 

κα ζπεδηαζηεί με ηδηαίηενε πνμζμπή θαη κα πνεζημμπμηείηαη ημ ίδημ ζφζηεμα ηυζμ ζηεκ 

θςδηθμπμίεζε ημο μεκφμαημξ υζμ θαη ζηεκ απμθςδηθμπμίεζε ημο.  

 

Figure 4: Communication Process (http://mirceacosmin.wordpress.com/2008/06/02/the-

communications-process-models-part-1/) 

Σα βαζηθά ζημηπεία εκυξ ζοζηήμαημξ επηθμηκςκίαξ είκαη ε πεγή, ημ μήκομα θαη μ πνμμνηζμυξ. 

Ε αηπμή ημο Ιάνθεηηκγθ είκαη ημ μήκομα, ημ μπμίμ μεηαβηβάδεηαη ζημοξ πηζακμφξ πειάηεξ 

δηα μέζμο ηςκ δηάθμνςκ ζημηπείςκ ημο ζοζηήμαημξ επηθμηκςκίαξ ηεξ επηπείνεζεξ. Ιήκομα 

http://mirceacosmin.wordpress.com/2008/06/02/the-communications-process-models-part-1/
http://mirceacosmin.wordpress.com/2008/06/02/the-communications-process-models-part-1/


είκαη ημ πενηεπυμεκμ ηεξ ζογθεθνημέκεξ ακαγγειίαξ ή οπυζπεζεξ, πμο ζέιεη κα δχζεη ε 

επηπείνεζε ζημοξ θαηακαιςηέξ ημο ημήμαημξ ηεξ αγμνάξ, πμο έπεη επηιέλεη. 

Σμ μήκομα μπμνεί κα δμζεί με ηεκ μμνθή γναπηχκ ιέλεςκ (έγγναθε επηθμηκςκία) ή με ηε 

μμνθή ζομβυιμο ή μπμημοδήπμηε άιιμο ζοκζήμαημξ, ημ μπμίμ είκαη δοκαηυκ κα γίκεη 

θαηακμεηυ απυ ημοξ θαηακαιςηέξ. 

Πενηιεπηηθά, γηα κα είκαη απμηειεζμαηηθή μία επηθμηκςκία πνέπεη κα βαζίδεηαη ζημ 

αθνςκφμημ AIDA: 

1) Attention – Πνμζμπή: Κα θενδίδεη ηεκ πνμζμπή. 

2) Interest - Γκδηαθένμκ: Κα πνεζημμπμηεί μεκφμαηα πμο απμζπμφκ ημ εκδηαθένμκ ημο  

απμδέθηε. 

3) Desire – Γπηζομία: Κα δηεγείνεη ηηξ ακάγθεξ ηςκ θαηακαιςηχκ  

4) Action – Γκένγεηα/Δνάζε: Κα πιενμθμνεί γηα ηα παναθηενηζηηθά ημο πνμσυκημξ θαη 

κα πνμηείκεη ζογπνυκςξ ηνυπμοξ ηθακμπμίεζεξ ηςκ ακαγθχκ ηςκ θαηακαιςηχκ. 

ΜΖ ΙΓΘΜΔΜΖ ΝΞΜΩΘΕΟΕΟ ΠΩΚ ΝΩΘΕΟΓΩΚ ΗΑΖ Μ ΠΞΜΝΜΟ ΓΝΖΘΜΓΕΟ 

ΠΜΡΟ 

Οη οπεφζοκμη ηεξ επηπείνεζεξ ζα πνέπεη κα ιάβμοκ μνηζμέκεξ απμθάζεηξ πνμθεημέκμο κα 

πνμςζήζμοκ ηα πνμσυκηα ή ηηξ οπενεζίεξ ημοξ. Οη μέζμδμη πνμχζεζεξ ηςκ πςιήζεςκ, πμο 

ζα πνεζημμπμηεζμφκ, ζα ελανηεζμφκ απυ ηεκ ηδημμμνθία ημο πνμσυκημξ θαη ηςκ 

θαηακαιςηχκ αοημφ. Ε πνμχζεζε πναγμαημπμηείηαη με ηηξ παναθάης μεζυδμοξ: 

Πεξ δηαθήμηζεξ: Ιε ηε δηαθήμηζε ε επηπείνεζε πνμζπαζεί μέζς ηςκ μαδηθχκ μέζςκ 

εκεμένςζεξ (πιενςμέκε επηθμηκςκία) κα επηθμηκςκήζεη με ημοξ θαηακαιςηέξ ημο ημήμαημξ 

εθείκμο ηεξ αγμνάξ, πνμξ ημ μπμίμ απεοζφκεη ηα πνμσυκηα ηεξ.    

Πςκ δεμμζίςκ ζπέζεςκ: Ιε ηηξ δεμυζηεξ ζπέζεηξ ε επηπείνεζε πνμζπαζεί κα δεμημονγήζεη 

έκα θμηκυ πεδίμ εμπεηνίαξ ακάμεζα ζηεκ επηπείνεζε θαη ημοξ πηζακμφξ αγμναζηέξ ηςκ 

πνμσυκηςκ ηεξ. Σμ θμηκυ αοηυ πεδίμ εμπεηνίαξ απμηειεί βαζηθή πνμτπυζεζε πνμθεημέκμο ε 

επηπείνεζε κα θενδίζεη ηεκ πνμζμπή εθείκςκ, πνμξ ημοξ μπμίμοξ απεοζφκεη ηα μεκφμαηά ηεξ. 

Έηζη, μη δεμυζηεξ ζπέζεηξ ζεςνμφκηαη υηη απμηειμφκ ηε βάζε ηεξ πνμςζεηηθήξ πνμζπάζεηαξ 

ηεξ επηπείνεζεξ. Οη δεμυζηεξ ζπέζεηξ είκαη έκα εκδηάμεζμ ζηάδημ μεηαλφ πιενςμέκεξ 

επηθμηκςκίαξ θαη δςνεάκ δεμμζηυηεηαξ. ΢ηνέθεηαη πενηζζυηενμ πνμξ ηε θήμε θαη ηεκ εηθυκα 

ηεξ επηπείνεζεξ πανά πνμξ ηεκ πνμχζεζε ηςκ πνμσυκηςκ ηεξ.   

Πεξ πνμζςπηθήξ πώιεζεξ: Ιε ηε μέζμδμ αοηή ε επηπείνεζε ένπεηαη με ηηξ πςιήζεηξ ηεξ ζε 

απεοζείαξ επηθμηκςκία με ημοξ πηζακμφξ αγμναζηέξ ηςκ πνμσυκηςκ ηεξ. Ε πνυζςπμ-με-

πνυζςπμ επαθή έπεη ζακ ζηυπμ ηεκ άμεζε πνμχζεζε ημο πνμσυκημξ θαη ηεκ επηηοπή 

μιμθιήνςζε ηςκ πςιήζεςκ. 



Πςκ εηδηθώκ πνμγναμμάηςκ πνμώζεζεξ ηςκ  πςιήζεςκ: Ε μέζμδμξ αοηή εκηζπφεη ηε 

δηαθήμηζε θαη ηεκ πνμζςπηθή πχιεζε θαη πενηιαμβάκεη υιεξ ηηξ εκένγεηεξ, πμο δηεγείνμοκ 

ημοξ θαηακαιςηέξ κα πνμβμφκ ζηεκ αγμνά εκυξ πνμσυκημξ.  

Οη μέζμδμη πνμχζεζεξ πςιήζεςκ οημζεημφκηαη με ζθμπυ:   

 Κα δηεγείνμοκ ημ αγμναζηηθυ εκδηαθένμκ θαη κα δεμημονγήζμοκ ζε δεδμμέκμ πνυκμ 

μηα ηζπονή θαη γνήγμνε ακηαπυθνηζε ηςκ θαηακαιςηχκ απέκακηη ζ’ έκα πνμσυκ ή μηα 

οπενεζία 

 Κα δηεγείνμοκ ημ εκδηαθένμκ ηςκ μεζαδυκηςκ (πμκδνεμπμνίμο, ιηακεμπμνίμο θ.ιπ.) 

θαη κα ημοξ πείζμοκ κα δηαθηκήζμοκ ημ πνμσυκ 

 Κα μεγηζημπμηήζμοκ ηεκ απυδμζε ηςκ  μεζαδυκηςκ, ζε υηη αθμνά ηεκ πνμχζεζε ηςκ 

πνμσυκηςκ πμο ήδε δηαθηκμφκ 

 Κα ημκχζμοκ ημ εκδηαθένμκ ηςκ πςιεηχκ ηεξ επηπείνεζεξ γηα έκα πνμσυκ ή γηα  µηα 

οπενεζία θαη κα ημοξ οπμθηκήζμοκ κα  μεγηζημπμηήζμοκ ηηξ πνμζπάζεηεξ θαη ηεκ 

απυδμζε ημοξ επηηογπάκμκηαξ έηζη ορειυηενεξ πςιήζεηξ.  

ΔΖΑΦΕΙΖΟΕ 

Δηαθήμηζε είκαη ε απνυζςπε μαδηθή επηθμηκςκία ε μπμία πενηέπεη ημ ζημηπείμ ηεξ πιενςμήξ, 

πςνίξ υμςξ ηε δοκαηυηεηα ακαηνμθμδυηεζεξ. Ο ηειηθυξ ζθμπυξ είκαη ε μεηάδμζε 

πιενμθμνηχκ θαη ε δεμημονγία μηαξ εοκμσθήξ «γκχμεξ» ζημοξ θαηακαιςηέξ γηα ημ πνμσυκ ή 

ηεκ επηπείνεζε πμο δηαθεμίδεηαη θαη έηζη κα ζομβάιιεη ζηεκ επίηεολε ηςκ επηπεηνεζηαθχκ 

ζηυπςκ. 

Ηαηεγμνίεξ δηαθήμηζεξ 

 Ακάιμγα με ημκ ηνόπμ πανμοζίαζεξ ημο μεκύμαημξ 

o Ηιαδηθή Δηαθήμηζε (Business Advertising): Δηαθεμίζεηξ πμο απεοζφκμκηαη 

ζε επηπεηνήζεηξ άιιμο επηπεηνεμαηηθμφ θιάδμο απυ αοηυκ πμο 

δναζηενημπμηείηαη ε επηπείνεζε 

o Δηαθήμηζε Θηακηθμφ Γμπμνίμο (Retail Advertising): Δηαθεμίζεηξ πμο 

απεοζφκμκηαη ζημοξ ηειηθμφξ θαηακαιςηέξ. 

o Βημμεπακηθή Δηαθήμηζε (Industrial Advertising): Δηαθεμίζεηξ πμο 

απεοζφκμκηαη ζε επηπεηνήζεηξ γηα πνμσυκηα θαη οπενεζίεξ πμο ακαθένμκηαη 

ζηεκ παναγςγηθή δηαδηθαζία, δειαδή βημμεπακηθά πνμσυκηα.  

o Γηδηθή Ηιαδηθή Δηαθήμηζε (Trade, Professional and Agricultural 

Advertising): Δηαθεμίζεηξ πμο απεοζφκμκηαη ζε εμπυνμοξ, ειεφζενμοξ 

επαγγειμαηίεξ θαη αγνυηεξ.  



 Ακάιμγα με ηα Ιέζα Ιαδηθήξ Γπηθμηκςκίαξ πμο πνεζημμπμημύκηαη 

o Έκηοπε Δηαθήμηζε: Δηαθήμηζε ζε εθεμενίδεξ, πενημδηθά θαη άιια έκηοπα 

o Σειεμπηηθή Δηαθήμηζε 

o Ραδημθςκηθή Δηαθήμηζε 

o Τπαίζνηα δηαθήμηζε 

o Δηαθήμηζε ζηα μέζα ζογθμηκςκίαξ  

o Δηαθεμηζηηθά ακηηθείμεκα – δχνα 

o Ηηκεμαημγνάθμξ 

o Υμνεγίεξ 

o Ειεθηνμκηθέξ εθδυζεηξ μέζς INTERNET 

o Δηαθήμηζε μέζς FAX 

o Δηαθήμηζε ζε βηκηεμθαζέηεξ 

Πιεμκεθηήμαηα Δηαθήμηζεξ 

1) Τρειή δηεηζδοηηθυηεηα ζηεκ αγμνά 

2) Ηαηάιιειε υηακ ε αγμνά-ζηυπμξ είκαη πμιοπιεζήξ θαη δηεζπανμέκε γεςγναθηθά 

3) Δοκαηυηεηα ζοκδοαζμμφ εηθυκαξ θαη ήπμο 

4) Υνήζε πιεζχναξ δεμημονγηθχκ ηεπκηθχκ 

Ιεημκεθηήμαηα Δηαθήμηζεξ 

1) Τρειυ θυζημξ 

2) Έιιεηρε άμεζεξ ακαηνμθμδυηεζεξ 

3) Έιιεηρε δηαπνμζςπηθήξ επηθμηκςκίαξ 

4) Αθαηάιιειε γηα μηθνμφξ γεςγναθηθά ζογθεκηνςμέκμοξ πιεζοζμμφξ (αγμνέξ-ζηυπμη) 

5) Ε απμηειεζμαηηθυηεηά ηεξ δεκ είκαη δεδμμέκε 

 Ακάιμγα με ημ ζθμπό πμο ελοπενεηεί 



o Δηαθήμηζε ημπμζέηεζεξ πνμσυκημξ ζηεκ αγμνά ((Re)-launching Advertising): 

Αθμνά ηεκ πενίπηςζε πμο εηζάγεηαη έκα πνμσυκ ζηεκ αγμνά γηα πνχηε θμνά 

ή επακαημπμζεηείηαη ζηεκ αγμνά με θάπμηεξ βειηηχζεηξ.  

o Αηκηγμαηηθή Δηαθήμηζε (Teaser): Ε δηαθήμηζε ε μπμία εμθακίδεηαη πνηκ ηεκ 

εηζαγςγή εκυξ κέμο πνμσυκημξ/οπενεζίαξ ζηεκ αγμνά. ΢οκήζςξ ε 

πνμακαγγειία γίκεηαη με θάπμηα αηκηγμαηηθή δηάζεζε χζηε κα ηναβήλεη ηεκ 

πνμζμπή ηςκ θαηακαιςηχκ θαη κα ημοξ πνμεημημάζεη γηα ηεκ θφνηα 

δηαθεμηζηηθή θαμπάκηα.  

o Πιενμθμνηαθή/Γθπαηδεοηηθή Δηαθήμηζε (Informative Advertising): Ε 

δηαθήμηζε πμο έπεη ζακ ζθμπυ κα εκεμενχζεη ημ θμηκυ γηα ηε ιεηημονγία θαη 

πνεζημυηεηα εκυξ πνμσυκημξ ή μηαξ οπενεζίαξ ή κα ημ εθπαηδεφζμοκ γηα κα 

ακηημεηςπίζεη μηα θαηάζηαζε (π.π πνμζπάζεηα εκεμένςζεξ γηα πνμζηαζία ζε 

πενίπηςζε ζεηζμμφ).  

o Τπεκζομεηηθή Δηαθήμηζε (Reminder Advertising): Ε δηαθήμηζε πμο ζοκηενεί 

ηεκ επηθμηκςκία ημο πνμσυκημξ ζηεκ αγμνά-ζηυπμ. Υνεζημμπμηείηαη θονίςξ 

γηα θαζηενςμέκα πνμσυκηα/οπενεζίεξ θαη εμθακίδμκηαη γηα κα δειχζμοκ ηεκ 

φπανλε θαη ηεκ πανμοζία ημοξ ζηεκ αγμνά.  

Ε δηαθήμηζε ημο πνμσυκημξ/οπενεζίαξ πνεζημμπμηείηαη απυ ημοξ επηπεηνεμαηίεξ γηα ηεκ 

πναγμαημπμίεζε ηςκ παναθάης ενγαζηχκ: 

 Κα πιενμθμνήζεη 

 Κα δηαθμνμπμηήζεη 

 Κα πνμζειθφζεη ηεκ πνμζμπή 

 Κα πείζεη 

 Κα παναθηκήζεη 

 Κα οπεκζομίζεη 

Ε απυθαζε ηςκ οπεφζοκςκ ηεξ Δηεφζοκζεξ Ιάνθεηηκγθ μηα επηπείνεζεξ πνμθεημέκμο κα 

επηιέλμοκ ηε δηαθήμηζε ζακ μία απυ ηηξ μεζυδμοξ γηα ηεκ πνμχζεζε ηςκ πςιήζεςκ δε ζα 

πνέπεη κα βαζίδεηαη μυκμ ζημ ακ ζα αολεζμφκ ή υπη μη πςιήζεηξ ηεξ επηπείνεζεξ. Αοημί ζα 

πνέπεη κα οπμιμγίζμοκ ημ θυζημξ ηεξ δηαθεμηζηηθήξ θαμπάκηαξ θαη ηεκ ακαμεκυμεκε αφλεζε 

ηςκ πςιήζεςκ απυ ηε ζομμεημπή ηεξ δηαθήμηζεξ, θαζχξ επίζεξ ακ ηα ακαμεκυμεκα έζμδα 

ηεξ δηαθήμηζεξ ζα θαιφρμοκ ημ θυζημξ ηεξ θαη ζα αθήζμοκ θαη έκα πενηζχνημ γηα ηεκ αφλεζε 

ηςκ θενδχκ ηεξ επηπείνεζεξ.    

Απμηειεζμαηηθόηεηα Δηαθήμηζεξ 



Γηα κα είκαη απμηειεζμαηηθή μία δηαθήμηζε θαη γηα κα δεμημονγεί  δήηεζε γηα μία μάνθα 

πνμσυκημξ πνέπεη κα οπάνπμοκ μη παναθάης πνμτπμζέζεηξ: 

 Ε δηαθήμηζε έπεη θαιφηενα απμηειέζμαηα ακ οπάνπεη γεκηθά μία εοκμσθή πνςηανπηθή 

δήηεζε γηα ημ δηαθεμηδυμεκμ είδμξ πνμσυκημξ. 

 Ε μάνθα ημο πνμσυκημξ ηεξ επηπείνεζεξ έπεη ζεμακηηθέξ δηαθμνέξ απυ ηα 

ακηαγςκηζηηθά πνμσυκηα. ΢ηεκ πενίπηςζε αοηή ε δηαθήμηζε είκαη απμηειεζμαηηθή θαη 

πνεζημμπμηείηαη γηα κα δείλεη ηε μμκαδηθυηεηα ημο πνμσυκημξ ηεξ επηπείνεζεξ. 

 Σμ πνμσυκ ηεξ επηπείνεζεξ έπεη θνομμέκα πιεμκεθηήμαηα θαη ηα μπμία μη 

θαηακαιςηέξ δεκ είκαη ζε ζέζε κα ημ ακηηιεθζμφκ θαη κα ηα ακαγκςνίζμοκ πςνίξ ηε 

βμήζεηα ηεξ δηαθήμηζεξ.  

 Ε φπανλε ηζπονχκ ζοκαηζζεμαηηθχκ αγμναζηηθχκ θηκήηνςκ ηα μπμία μπμνμφκ κα 

πνεζημμπμηεζμφκ ζακ πανμηνφκζεηξ ζηα δηαθεμηζηηθά μεκφμαηα θαη έηζη ε δηαθήμηζε 

γίκεηαη πενηζζυηενμ απμηειεζμαηηθή. 

 Ε επηπείνεζε δηαζέηεη ανθεηά θεθάιαηα γηα ηεκ οπμζηήνηλε εκυξ πνμγνάμμαημξ 

πνμχζεζεξ ηςκ πςιήζεχκ ηεξ. Ε δηαθήμηζε πνέπεη κα ιαμβάκεη πχνα ζε εονεία 

θιίμαθα έηζη χζηε κα δεμημονγεί μία απμηειεζμαηηθή εκηφπςζε ζηεκ αγμνά. ΢οκεπχξ 

ημ φρμξ ηςκ δηαηεζεημέκςκ θεθαιαίςκ απμηειεί βαζηθή πνμτπυζεζε γηα ηεκ 

επηηοπία μηαξ δηαθήμηζεξ. 

ΔΕΙΜΟΖΓΟ Ο΢ΓΟΓΖΟ 

Οη δεμυζηεξ ζπέζεηξ ηεξ θάζε επηπείνεζεξ είκαη απυ ηα πημ ζεμακηηθά θμμμάηηα ζηεκ 

επηθμηκςκηαθή ηεξ πμιηηηθή. Σμκ υνμ δεμυζηεξ ζπέζεηξ γεκηθά (Public Relations) ημκ 

πνεζημμπμημφμε γηα κα παναθηενίζμομε ημ ζφκμιμ ηςκ εκενγεηχκ πμο θάκεη μηα επηπείνεζε 

γηα κα δεμημονγήζεη θαη κα ζοκηενήζεη ηεκ υζμ ημ δοκαηυκ ζεηηθυηενε εηθυκα γηα ημ υκμμα 

ημο ζηεκ θμηκή γκχμε. Οη δεμυζηεξ ζπέζεηξ δηαθένμοκ απυ ηεκ δηαθήμηζε ζε ανθεηά ζεμεία 

θαζχξ μη δεμυζηεξ ζπέζεηξ ζθμπεφμοκ κα επηθμηκςκήζμοκ με δηάθμνα ημήμαηα ηεξ αγμνάξ-

ζηυπμο, ζηεκ πνμζπάζεηα ημοξ κα δεμημονγήζμοκ εοκμσθυ θιίμα γηα ηα πνμσυκηα/οπενεζίεξ 

ημοξ. Τπάνπμοκ μνηζμμί γηα ηηξ δεμυζηεξ ζπέζεηξ πμο ζεςνμφκ υηη αοηέξ βαζίδμκηαη ζηε 

δεμμζηυηεηα θαη ηε δεμυζηα εηθυκα πμο ηεκ απμθηάεη θακείξ πςνίξ θυζημξ θαη έηζη ηηξ 

λεπςνίδμοκ απυ ηεκ δηαθήμηζε. Ιε ηηξ δεμυζηεξ ζπέζεηξ ακαμέκμκηαη πημ μαθνμπνυζεζμα 

απμηειέζμαηα πμο ίζςξ κα μεκ είκαη εφθμια μεηνήζημα απυ υηη με ηε δηαθήμηζε πμο ημ 

δεημφμεκμ είκαη άμεζμ θαη με πημ αζθαιείξ ηνυπμοξ μεηνήζημμ. 

Ε δναζηενηυηεηα ηςκ δεμμζίςκ ζπέζεςκ μπμνεί κα πναγμαημπμηεζεί μέζς μηαξ ζοκέκηεολεξ 

ηφπμο, εκυξ εκεμενςηηθμφ δειηίμο, εκυξ άνζνμο ζε εθεμενίδα ή πενημδηθυ, με ηε πμνεγία ζε 

εθδειχζεηξ, με δςνεά γηα πενηβαιιμκηηθυ ζθμπυ θ.ά.  

Οη δεμυζηεξ ζπέζεηξ δε πνεζημμπμημφκ ςξ μέζμ ημ ακηηθείμεκμ δναζηενηυηεηαξ ηεξ 

επηπείνεζεξ. Γπηιέγμοκ άιιμοξ ηνυπμοξ γηα κα επενεάζμοκ ζεηηθά ηε θμηκή γκχμε υπςξ π.π. 



πνεμαημδυηεζε γηα ακαδάζςζε. Πενηιαμβάκμοκ επμμέκςξ υιεξ εθείκεξ ηηξ μνγακςμέκεξ θαη 

ζοζηεμαηηθέξ  εκένγεηεξ πμο ζηυπμ έπμοκ κα δχζμοκ μηα ζογθεθνημέκε εηθυκα ηεξ 

επηπείνεζεξ. Αζπμιμφκηαη θονίςξ με ηε θμηκςκηθή πιεονά ηεξ επηπείνεζεξ, πνμζπαζχκηαξ 

με μνγακςμέκμ θαη ζοζηεμαηηθυ ηνυπμ κα εκεμενχζμοκ ημ θμηκυ γηα ηεκ εοαηζζεημπμίεζε θαη 

μένημκα ηεξ επηπείνεζεξ γηα ζέμαηα γεκηθμφ εκδηαθένμκημξ.  

Σμ θφνημ πνυβιεμα με ηε ζεηηθή θαη ηε ανκεηηθή δεμμζηυηεηα πμο δεμημονγείηαη απυ ηηξ 

δεμυζηεξ ζπέζεηξ είκαη ημ γεγμκυξ υηη δεκ οπάνπεη πναγμαηηθυξ έιεγπμξ ηςκ μέζςκ 

εκεμένςζεξ. Ο μυκμξ ηνυπμξ γηα κα επενεαζημφκ ηα μέζα μαδηθήξ εκεμένςζεξ θαη ε θμηκή 

γκχμε είκαη ε επηιμγή μηαξ PR πνμζέγγηζεξ πμο ζα ειαπηζημπμηήζεη ηε δοκαηυηεηα γηα 

ανκεηηθή δεμμζηυηεηα θαη ζα μεγηζημπμηήζεη ηε ζεηηθή. 

Γζςηενηθέξ Δεμόζηεξ Οπέζεηξ 

Οη εζςηενηθέξ δεμυζηεξ ζπέζεηξ έπμοκ ζθμπυ ηε δεμημονγία μηαξ θαιήξ εηθυκαξ γηα ηεκ 

επηπείνεζε απυ ημ ενγαηηθυ δοκαμηθυ, εκυξ εοκμσθμφ θαη θηιηθμφ θιίμαημξ μέζα ζηεκ 

επηπείνεζε θαη ζηεκ ακάπηολε εκυξ θιίμαημξ ζοκαδειθηθυηεηαξ θαη ζοκενγαζίαξ μεηαλφ ηςκ 

ενγαδμμέκςκ. Γπίζεξ, ε επηπείνεζε απμζθμπεί ζηε μεηαθμνά αοημφ ημο εοκμσθμφ θιίμαημξ 

θαη πκεφμαημξ θαη έλς απυ ηεκ επηπείνεζε ζημκ εονφηενμ θμηκςκηθυ θφθιμ ημο ακζνχπηκμο 

δοκαμηθμφ. Σα θονηυηενα μέζα πμο πνεζημμπμημφκηαη είκαη ηα ελήξ:  

 Δεμημονγία μμάδςκ με ελςενγαζηαθή βάζε υπςξ πμιηηηζηηθέξ μμάδεξ, μνεηβαηηθέξ 

μμάδεξ.  

 Ονγάκςζε εθδειχζεςκ υπςξ δεμημονγία δακεηζηηθήξ βηβιημζήθεξ, εμνηαζηηθέξ 

πνμζθμνέξ, θαζηένςζε εηδηθχκ βναβείςκ.  

Αοηυ πμο έπεη ζεμαζία ζηηξ εζςηενηθέξ δεμυζηεξ ζπέζεηξ είκαη ε ζομμεημπή ενγαδμμέκςκ 

απυ υια ηα θιημάθηα ηεξ ηενανπίαξ χζηε κα θαηαζημφκ πημ απμηειεζμαηηθέξ. 

Γλςηενηθέξ Δεμόζηεξ Οπέζεηξ 

Οη ελςηενηθέξ δεμυζηεξ ζπέζεηξ αθμνμφκ μνγακςμέκεξ δναζηενηυηεηεξ πμο απεοζφκμκηαη ζε 

εηδηθά ημήμαηα ημο θμηκμφ (δοκεηηθμί πειάηεξ, εκδηάμεζμη) ή ζε μιυθιενμ ημ θμηκυ 

πνεζημμπμηχκηαξ μέζα άζπεηα με ηε δναζηενηυηεηα ηεξ επηπείνεζεξ. Ωξ ζθμπυ έπμοκ κα 

δεμημονγήζμοκ μηα θαιή εηθυκα γηα ηεκ επηπείνεζε, κα απμμαθνφκμοκ ηοπυκ δοζμεκείξ 

εκηοπχζεηξ θαη κα δεμημονγήζμοκ ζηαζενέξ θαη παναγςγηθέξ ζπέζεηξ με ημ θμηκυ.  

ΝΞΜΟΩΝΖΗΕ ΝΩΘΕΟΕ 

Αοηή ζοκεπάγεηαη ηεκ άμεζε επηθμηκςκία πνυζςπμ με πνυζςπμ μεηαλφ πςιεηή ή 

ακηηπνμζχπμο θαη ημο πηζακμφ αγμναζηή. Ο ζθμπυξ μηαξ ηέημημο είδμοξ πνμζςπηθήξ 

επηθμηκςκίαξ είκαη δοκαηυκ κα απμβιέπεη:  

1. ΢ηε ιήρε μηαξ παναγγειίαξ  



2. Κα εκεμενχζεη ζπεηηθά με ηεκ επηπείνεζε θαη ηα πνμσυκηα ηεξ. 

3. Κα πείζεη ημοξ ιηακμπςιεηέξ κα πνμςζμφκ θαη κα επηδεηθκφμοκ ημ πνμσυκ θαηάιιεια 

4. Κα ελαζθαιίζεη ηε ζοκενγαζία ημο πμκδνέμπμνμο, έηζη χζηε κα πνμςζεί ηα πνμσυκηα 

ημο θαηαζθεοαζηή εκενγά 

Ε πνμζςπηθή πχιεζε δηαθένεη απυ ηε δηαθήμηζε ζημ υηη με ηεκ πνχηε ημ μήκομα 

μεηαθένεηαη δηα μέζμο ηεξ πνμζςπηθήξ επαθήξ, εκχ με ηε δηαθήμηζε ημ μήκομα μεηαθένεηαη 

με μπμημδήπμηε με πνμζςπηθυ μέζμ. Ε βαζηθυηενε υμςξ δηαθμνά ηςκ δφμ αοηχκ ζημηπείςκ 

ημο ζοζηήμαημξ επηθμηκςκίαξ έγθεηηαη ζημ γεγμκυξ υηη εκχ μ πςιεηήξ έπεη ηεκ ηθακυηεηα κα 

πνμζανμυζεη ημ μήκομά ημο ζφμθςκα με ηηξ ακάγθεξ, ηα εκδηαθένμκηα θαη ηηξ ακηηδνάζεηξ ημο 

πηζακμφ αγμναζηή, ημ μήκομα ηεξ δηαθήμηζεξ παναμέκεη ημ ίδημ γηα υιμοξ ημοξ πηζακμφξ 

αγμναζηέξ.  

Νόηε πνεηάδεηαη ε πνμζςπηθή πώιεζε 

Ε δεμημονγία ή με μηαξ δφκαμεξ πςιεηχκ απυ έκακ επηπεηνεμαηία, γηα κα επηθμηκςκεί 

απεοζείαξ με ημοξ άμεζμοξ ή έμμεζμοξ θαηακαιςηέξ ημο πνμσυκημξ ημο, ζα ελανηεζεί απυ 

ηεκ πμιηηηθή δηακμμήξ, ηεκ μπμία έπεη απμθαζίζεη κα αθμιμοζήζεη. Έηζη, ακ έκαξ 

επηπεηνεμαηίαξ έπεη απμθαζίζεη κα πνεζημμπμηήζεη μεζάδμκηεξ γηα ηεκ παναπένα δηάζεζε ημο 

πνμσυκημξ ημο, ηυηε ε πνμζςπηθή πχιεζε ζα βαζίδεηαη ζηε δφκαμε ηςκ πςιεηχκ ηςκ 

μεζαδυκηςκ. Ιία άιιε πενίπηςζε είκαη, υηακ απαηηείηαη εκενγυξ πνμχζεζε θαη επίδεηλε ημο 

πνμσυκημξ απυ ημοξ ιηακέμπμνμοξ πνμθεημέκμο κα ζοκημκηζημφκ με ηεκ πνμζπάζεηα 

πνμχζεζεξ ηςκ πςιήζεςκ ημο επηπεηνεμαηία, ηυηε είκαη δοκαηυκ κα πνεζημμπμηεζεί μία 

βμεζεηηθή δφκαμε πςιεηχκ, γηα κα πεηφπεη ηεκ απαηημφμεκε ζοκενγαζία ηςκ ιηακέμπμνςκ. 

Ε πνμζςπηθή πχιεζε θαίκεηαη κα είκαη απμηειεζμαηηθή, υηακ ε δαπάκε αγμνάξ είκαη μεγάιε, 

υηακ ηα παναθηενηζηηθά ημο πνμσυκημξ απαηημφκ επελήγεζε θαη επίδεηλε θαη ηέιμξ υηακ ημ 

πνμσυκ αγμνάδεηαη ζε ζπεηηθά μεγάια θαη αθακυκηζηα πνμκηθά δηαζηήμαηα. 

ΓΖΔΖΗΑ ΝΞΜΓΞΑΙΙΑΠΑ ΓΖΑ ΠΕΚ ΝΞΜΩΘΕΟΕ ΠΩΚ ΝΩΘΕΟΓΩΚ 

Σμ ζημηπείμ αοηυ ημο ζοζηήμαημξ επηθμηκςκίαξ πενηιαμβάκεη δηάθμνα βναποπνυζεζμα 

πνμγνάμμαηα ηα μπμία έπμοκ ζακ ζηυπμ κα δεμημονγήζμοκ μία ηαπεία αφλεζε ηεξ δήηεζεξ γηα 

έκα πνμσυκ ή οπενεζία. Οη πνεζημμπμημφμεκεξ μέζμδμη απυ ηα πνμγνάμμαηα αοηά είκαη μη 

εθπηχζεηξ, μη δηάθμνμη εηδηθμί δηαγςκηζμμί, ηα ιαπεημθυνα θμοπυκηα, ηα μπμία μπμνμφκ κα 

ακηαιιαγμφκ με δχνα, θμοπυκηα ηα μπμία πνμζθένμοκ ζε αοηυκ πμο ηα έπεη μηα έθπηςζε, ε 

δηακμμή δςνεάκ δεηγμάηςκ ή απμκμμή δχνςκ θ.ά. Αοηά ηα πνμγνάμμαηα έπμοκ ζηυπμ ηεκ 

οπμβμήζεζε ηεξ απυθαζεξ ηεξ αγμνάξ εκυξ πνμσυκημξ/οπενεζίαξ ηεκ ηειεοηαία ζηηγμή ζημ 

πχνμ ηεξ πχιεζεξ. 

Σα εηδηθά πνμγνάμμαηα πνμχζεζεξ ηςκ πςιήζεςκ πνεζημμπμημφκηαη γηα κα δεμημονγήζμοκ 

μία ηζπονή εκηφπςζε ζημ ζεμείμ ηεξ αγμνάξ, μπμνμφκ υμςξ κα ελοπενεηήζμοκ θαη άιιμοξ 

ζηυπμοξ υπςξ είκαη μη παναθάης: 



1. Κα πνμηνέπμοκ ημοξ πηζακμφξ αγμναζηέξ κα δμθημάζμοκ έκα κέμ πνμσυκ με ηε 

μέζμδμ ηςκ δςνεάκ δεηγμάηςκ. 

2. Κα πνμθαιέζμοκ ηεκ πνμζμπή ηςκ θαηακαιςηχκ γηα βειηηχζεηξ ημο πνμσυκημξ, πμο 

θοθιμθμνεί ήδε. 

3. Κα πνμιάβμοκ ηεκ απχιεηα παιαηχκ πειαηχκ, πμο πνμένπεηαη απυ ηζπονυ 

ακηαγςκηζμυ. 

4. Κα εκζαννφκμοκ εκενγά ζημ ζεμείμ ηεξ αγμνάξ ηεκ επίδεηλε θαη πνμχζεζε εκυξ 

πνμσυκημξ. 

5. Κα βμεζήζμοκ θαη κα παναθηκήζμοκ ημοξ πςιεηέξ ηεξ επηπείνεζεξ. 

Δναζηενηόηεηεξ Ννμώζεζεξ Νςιήζεςκ πνμξ ημοξ θαηακαιςηέξ 

 Ημοπυκηα 

 Ηαηακαιςηηθμί Δηαγςκηζμμί 

 ΢οζθεοαζίεξ με δχνμ 

 Δεηγμαημδηακμμέξ 

 Γεοζηηθέξ δηακμμέξ 

 Γθπηχζεηξ/Πνμζθμνέξ 

Δναζηενηόηεηεξ Ννμώζεζεξ Νςιήζεςκ πνμξ ημοξ εκδηάμεζμοξ 

 Πνμζθμνέξ ζε πνήμα ή ζε είδμξ 

 ΢ομμεημπή ζε πνμςζεηηθή δηαθήμηζε 

 Δχνα θαη δηαγςκηζμμί 
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