
Κεθάλαιξ 8: Έλεγςξπ και Δξκιμή Ποξϊόμηξπ/Τπηοεζίαπ 

Ο έιεγπμξ θαη ε δμθημή κέςκ πνμσυκηςκ/οπενεζηχκ απμηειεί μία πμιφ ζεμακηηθή δηαδηθαζία 

γηα ηεκ επηπείνεζε. Μηα πανυμμηα δηαδηθαζία έπεη δηεκενγεζεί ζημ ηνίημ ζηάδημ ηεξ ΑΝΠ 

(Ακάπηολε Νέςκ Πνμσυκηςκ θαη Υπενεζηχκ), ςζηυζμ ζε εθείκμ ημ ζηάδημ αλημιμγήζεθακ  μη 

έκκμηεξ ηςκ πνμσυκηςκ/οπενεζηχκ. Σε αοηυ ημ ζηάδημ ζα πναγμαημπμηεζεί ε αλημιυγεζε 

εκυξ πνςημηφπμο ημο ηειηθμφ πνμσυκημξ/οπενεζίαξ, πνμημφ μδεγεζεί ζηεκ μαδηθή 

παναγςγή. Η δηαδηθαζία ειέγπμο θαη δμθημήξ πνμσυκημξ/οπενεζίαξ απμηειεί μία πμιφ 

ζεμακηηθή δηαδηθαζία γηα ηεκ επηπείνεζε ε μπμία πμιιέξ θμνέξ δεκ εθηειείηαη επανθχξ ή 

παναιείπεηαη. Οη επηπεηνήζεηξ ζεςνμφκ αοηυ ημ ζηάδημ ςξ μένμξ ηεξ επαιήζεοζεξ ηεξ 

ιεηημονγίαξ εκυξ πνμσυκημξ/οπενεζίαξ θη υπη ςξ εοθαηνία ακαγκχνηζεξ ηςκ ζημηπείςκ πμο 

μπμνεί κα πνμθαιέζμοκ απμγμήηεοζε ζημκ θαηακαιςηή. Αοηυ μδεγεί ζε μία απμηοπία ε μπμία 

ιαμβάκεη πχνα ζηα ηειηθά ζηάδηα ηεξ ΑΝΠ. Όηακ ζεμακηηθά ακαπηοληαθά 

ένγα απμηογπάκμοκ ζε ηειηθά ζηάδηα, μη ζοκέπεηεξ μπμνεί κα είκαη θαηαζηνμθηθέξ. Γηα 

πανάδεηγμα, ζηε θανμαθεοηηθή βημμεπακία πάκς απυ ημ 80 ημηξ εθαηυ ηςκ οπμρήθηςκ 

θανμάθςκ δηαθυπηεηαη θαηά ηε δηάνθεηα ηεξ μαδηθήξ παναγςγήξ ημοξ υηακ πενηζζυηενμ απυ 

ημ ήμηζο ηςκ ζοκμιηθχκ δαπακχκ ημο ένγμο έπεη θαηακαιςζεί. Αοηυ ζεμαίκεη υηη απμηοπίεξ 

ζηα ηειηθά ζηάδηα ηεξ ΑΝΠ είκαη ηδηαίηενα δαπακενέξ θαη θαζηζηά ακαγθαίεξ ηηξ ζηναηεγηθέξ 

δμθημχκ χζηε κα μπμνέζμοκ κα θαηακεμεζμφκ μη πυνμη πμο έπεη ζηε δηάζεζή ηεξ ημ ημήμα 

Ένεοκαξ θαη Ακάπηολεξ μηαξ επηπείνεζεξ με ημ δοκαηυκ θαιφηενμ ηνυπμ.  

I. ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΑ ΔΟΚΙΜΩΝ ΚΑΙ ΓΛΓΓΥΩΝ 

Η δηαδηθαζία δμθημχκ ή ειέγπςκ ηςκ πνμσυκηςκ απμηειείηαη απυ ηνία ζοζηαηηθά:  

1. Τε δεμημονγία μίαξ δηαδηθαζίαξ ειέγπμο ή δμθημχκ (πμο πενηιαμβάκεη ζοπκά ηε 

δεμημονγία ηςκ ηφπςκ ηςκ δμθημχκ): Η δηαδηθαζία ειέγπμο - δμθημχκ είκαη μηα 

επίζεμε πενηγναθή γηα ημ πχξ έκα πνμσυκ/οπενεζία ζα ελεηαζηεί. Γηα ηε δεμημονγία 

μηαξ ηέημηαξ δηαδηθαζίαξ ε μμάδα ειέγπμο ζα πνέπεη κα ακαιφζεη υιεξ ηηξ απαηηήζεηξ 

ημο πνμσυκημξ, κα γνάρεη ηε δηαδηθαζία ηεξ δμθημήξ θαη κα ελεηάζεη ηεκ δηαδηθαζία 

γηα ηοπυκ παναιείρεηξ. Οη δηαδηθαζίεξ δμθημήξ μπμνμφκ κα θαζμνίζμοκ ημοξ υνμοξ 

δμθημήξ, ηα ζημηπεία πμο πνεζημμπμημφκηαη γηα ηε δμθημή θαη ηα ακαμεκυμεκα 

απμηειέζμαηα.  

2. Τε δεμημονγία εκυξ ζπεδίμο δμθημήξ (πμο πενηιαμβάκεη ηηξ δηαδηθαζίεξ γηα ηε 

δηεκένγεηα ηςκ δμθημχκ - ειέγπςκ): Τμ ζπέδημ δμθημήξ - ειέγπμο μπμνεί κα 

ζομπενηιάβεη ηηξ πενηπηχζεηξ ειέγπςκ, ημοξ υνμοξ ειέγπςκ, ημ πενηβάιιμκ 

δμθημήξ, ημ θαηάιμγμ ηςκ απαηημφμεκςκ απμηειεζμάηςκ, ηα θνηηήνηα επηηοπίαξ θαη 

απμηοπίαξ θαη θάπμηα δηαπείνηζε θηκδφκμο. Τμ ζπέδημ δμθημήξ πνέπεη κα 

ζομπενηιάβεη ηηξ πενηπηχζεηξ ή ηα ζεκάνηα δηελαγςγήξ ηςκ δμθημχκ, ηα μπμία ζα 

πνέπεη κα έπμοκ ςξ ζθμπυ κα ακηηπνμζςπεφζμοκ ηηξ παναθηενηζηηθέξ θαη αθναίεξ 

θαηαζηάζεηξ πμο μπμνμφκ κα εμθακηζημφκ θαηά ηε δηάνθεηα ηεξ δςήξ ημο πνμσυκημξ. 

3. Τεκ εθηέιεζε ηςκ ειέγπςκ – δμθημχκ: Η εθηέιεζε ηςκ δμθημχκ πναγμαημπμηείηαη 

ζοζηεμαηηθά ζφμθςκα με ηα έγγναθα δμθημχκ. Τα έγγναθα δμθημχκ είκαη ηα 



απμηειέζμαηα ηεξ δεμημονγίαξ ηεξ δηαδηθαζίαξ ηεξ δμθημχκ θαη ηεξ ακάπηολεξ ηςκ 

ζπεδίςκ δμθημχκ. Κάζε θμνά πμο εθηειείηαη μία δμθημή ζα πνέπεη κα θαηαγνάθμκηαη 

ηα απμηειέζμαηα ηεξ δμθημήξ ζε έκα ανπείμ ημ μπμίμ μκμμάδεηαη εμενμιυγημ 

δμθημχκ. Όια ηα απμηειέζμαηα ηςκ δμθημχκ πμο ζεμεηχκμκηαη ζημ εμενμιυγημ 

δμθημχκ ζα πνέπεη κα αλημιμγεζμφκ απυ μεπακηθμφξ κα ζογθνηζμφκ με ηα θνηηήνηα 

επηηοπίαξ θαη απμηοπίαξ πμο έπμοκ ζεμεηςζεί ζημ ζπέδημ δμθημχκ. Οπμηαδήπμηε 

ειαηηχμαηα ζηε ιεηημονγία ημο πνμσυκημξ ζα πνέπεη κα θαζμνηζημφκ πνμημφ ημ 

πνμσυκ πνμπςνήζεη ζηεκ ηεπκηθή οιμπμίεζε θαη θαηαζθεοή ημο. Υπάνπμοκ 

πενηπηχζεηξ υπμο ηα ειαηηχμαηα δεκ θαζμνίδμκηαη δεδμμέκμο υηη ζεμεηχκμκηαη ςξ 

παμειήξ ζεμαζίαξ ζηεκ αλημιυγεζε ημο θηκδφκμο πμο έπεη θαηαγναθεί ζηα 

πνμεγμφμεκα ζηάδηα ακάπηολεξ ημο πνμσυκημξ. Αθμφ μιμθιενςζμφκ υιεξ μη δμθημέξ 

ζα πνέπεη κα εημημαζηεί μηα πενίιερε ηςκ δμθημχκ θαη ηςκ απμηειεζμάηςκ θαη αοηή 

κα παναδμζεί ζημκ δηεοζοκηή ημο πνμγνάμμαημξ ακάπηολεξ, ζημ δηεοζοκηή ημο 

ημήμαημξ πμημηηθμφ ειέγπμο θαη ζημκ πνμσζηάμεκμ ηεξ μμάδαξ ειέγπμο. Όηακ υιεξ μη 

δμθημέξ πμο ζομπενηιαμβάκμκηαη ζηεκ πενίιερε δμθημήξ πηζημπμηεζμφκ ημ πνμσυκ 

πνμπςνά ζημ επυμεκμ επίπεδμ ακάπηολεξ. 

II. ΢ΠΟΤΔΑΙΟΣΗΣΑ ΓΛΓΓΥΩΝ ΚΑΙ ΔΟΚΙΜΩΝ: Η ανία ηηπ έγκαιοηπ 

πληοξθόοηζηπ 

Οη επηπεηνήζεηξ υπη μυκμ δε δαπακμφκ μένμξ ημο πνμτπμιμγηζμμφ ημοξ ζε ειέγπμοξ θαη 

δμθημέξ θαηά ηε δηάνθεηα αοημφ ημο ζηαδίμο ηεξ ΑΝΠ αιιά θαηά θακυκα οπμηημμφκ ηεκ 

ελμηθμκυμεζε θυζημοξ πμο μπμνεί κα απμθένεη ε έγθονε δηάγκςζε αδοκαμηχκ δηαμέζμο ηεξ 

δεμημονγίαξ πνςημηφπςκ. Τα πνςηυηοπα είκαη ζε ζέζε κα ζογθεκηνχζμοκ πιενμθμνίεξ 

χζηε κα οπάνλεη ζεμακηηθή μείςζε μεηαγεκέζηενςκ δαπακχκ, πνμημφ δειαδή μδεγεζεί ημ 

πνμσυκ ζε μαδηθή παναγςγή.  

Μειέηεξ ακάπηολεξ πνμσυκηςκ έπμοκ δείλεη υηη ε ακαγκχνηζε πνμβιεμάηςκ ζε 

μεηαγεκέζηενμ ζηάδημ μπμνεί κα είκαη 100 θμνέξ πημ δαπακενή απυ υηη αοηή ζε πνχημα 

ζηάδηα. Τμ απμηέιεζμα γηα ημ ημήμα Ένεοκαξ θαη Ακάπηολεξ είκαη υηη με ηεκ πάνμδμ ημο 

πνυκμο ημ μέζμ θυζημξ αολάκεηαη εθζεηηθά. Επμμέκςξ, μεγάιμ μένμξ ημο πνμτπμιμγηζμμφ 

πνεηάδεηαη κα δαπακεζεί γηα ηεκ επίιοζε εκυξ πνμβιήμαημξ ιεηημονγίαξ εκυξ 

πνμσυκημξ/οπενεζίαξ ημ μπμίμ ζα μπμνμφζε κα  έπεη απμθεοπζεί επεκδφμκηαξ έκα μηθνυ 

μένμξ πυνςκ ζε ειέγπμοξ θαη δμθημέξ.  

Επηπιέμκ, μη οπεφζοκμη ηεξ επηπείνεζεξ πνεηάδεηαη κα αθηενχζμοκ έκα ηενάζηημ μένμξ απυ 

ημ πνυκμ ημοξ γηα κα απαζπμιεζμφκ με πνμβιήμαηα πνμπςνεμέκμο ζηαδίμο - γηα πνμιάβμοκ 

πνμζεζμίεξ ακαθμνηθά με ηεκ εηζαγςγή ημο πνμσυκημξ ζηεκ αγμνά, καη ακαθαηακείμμοκ ημοξ 

πυνμοξ, κα δεμημονγήζμοκ κέα πνμκμδηαγνάμμαηα θ.ά.  

III. ΣΓΥΝΙΚΓ΢ ΓΛΓΓΥΟΤ ΚΑΙ ΔΟΚΙΜΩΝ 

Οη ηεπκηθέξ ειέγπμο θαη δμθημχκ πμηθίιιμοκ ακάιμγα με ηεκ πηοπή πμο θαιμφκηαη κα 

θαιφρμοκ. Σογθεθνημέκα οπάνπμοκ μη παναθάης ηεπκηθέξ: 



1. Έλεγςξπ Μξμάδαπ: Πναγμαημπμηείηαη υηακ ελεηάδμκηαη υια ηα ημήμαηα ημο 

πνμσυκημξ (ελεηάδεη ημ πνμσυκ ςξ ζφκμιμ) 

2. Λειηξρογικόπ Έλεγςξπ: Ελεηάδεη ηε ιεηημονγηθυηεηα ημο πνμσυκημξ 

3. Έλεγςξπ Υοήζηπ: Ελεηάδεηαη ε θηιηθυηεηα ημο πνμσυκημξ πνμξ ημκ πνήζηε. Αοηυ ημ 

παναθηενηζηηθυ ηςκ πνμσυκηςκ είκαη θαζανχξ οπμθεημεκηθυ θαη ελανηάηαη απυ ημκ 

ηειηθυ πνήζηε ή θαηακαιςηή ηςκ πνμσυκηςκ. Οη ζοκεκηεφλεηξ πνεζηχκ, μη ένεοκεξ, 

ηα απμηειέζμαηα ένεοκαξ αγμνάξ θαη άιιεξ ηεπκηθέξ μπμνμφκ κα πνεζημμπμηεζμφκ 

γηα κα θαζμνίζμοκ θαη κα ακαιφζμοκ ηε δηαδηθαζία δμθημήξ θαη ηα απμηειέζμαηα 

αοηήξ. 

4. Δξκιμή Έμηανηπ: Πνυθεηηαη γηα ηε ζοκεπήξ δμθημή μηαξ εθανμμγήξ θαηά ηεκ 

εηζαγςγή μηαξ κέαξ ιεηημονγίαξ. Αοηυξ μ ηφπμξ δμθημήξ εθηειείηαη ζοκήζςξ απυ 

ημοξ πνμγναμμαηηζηέξ, ημοξ μεπακηθμφξ ή ημ πνμζςπηθυ ειέγπςκ 

5. Έλεγςξπ ΢ρζηήμαηξπ: Εθηειείηαη απυ ηεκ μμάδα ειέγπμο με ηεκ εηζαγςγή ημο 

πνμσυκημξ ζε έκα ειεγπυμεκμ πενηβάιιμκ. Ο ζθμπυξ ηεξ δμθημήξ ζοζηεμάηςκ είκαη ε 

επηθφνςζε ηςκ πνμσυκηςκ ή ηεξ αθνίβεηαξ ηςκ ιεηημονγηχκ ημοξ, ε επηθφνςζε ηεξ 

δοκαηυηεηαξ ημο πνμσυκημξ κα εθηειέζεη υια ηα πνάγμαηα γηα ηα μπμία έπεη 

ζπεδηαζηεί θαη ε πνμζμμμίςζε ηςκ πναγμαηηθχκ ζεκανίςκ ημο έλς θυζμμο. 

6. Πλήοηπ Έλεγςξπ: Είκαη πανυμμημ με ημκ έιεγπμ ζοζηήμαημξ. Καηά ηε δηάνθεηα αοημφ 

ημο ειέγπμο ε πναγμαηηθή πνήζε ημο πνμσυκημξ ελεηάδεηαη οπυ θακμκηθέξ ζοκζήθεξ. 

Τμ πνμσυκ ή ε οπενεζία αιιειεπηδνά με άιια πνμσυκηα πμο  οπάνπεη πενίπηςζε κα 

ζοκδεζεί ή κα εκζςμαηςζεί ζηεκ πναγμαηηθυηεηα. 

7. Δξκιμή Απόδξζηπ: Ειέγπεη ηα πηζακά θμνηία, ημοξ υγθμοξ θαη ημοξ πνυκμοξ 

απυθνηζεξ πμο ημ πνμσυκ μπμνεί κα έπεη θαηά ηε δηάνθεηα ηεξ πνήζεξ ημο.    

8. Δξκιμή Γγκαηάζηαζηπ: Ειέγπεη ημκ ηνυπμ με ημκ μπμίμ ημ πνμσυκ ή ε οπενεζία 

μπμνεί κα εγθαηαζηαζεί, κα απυ-εγθαηαζηαζεί, κα ακαβαζμηζηεί ή κα αιιάλεη.  

9. Δξκιμή Alpha: Πναγμαημπμηείηαη υηακ ε ακάπηολε θμκηεφεη κα μιμθιενςζεί. Τμ 

ακζνχπηκμ δοκαμηθυ μηαξ επηπείνεζεξ απυ ημ ημήμα Ένεοκαξ θαη Ακάπηολεξ εθηειεί 

ζοκήζςξ ηε δμθημή θαη ηα απμηειέζμαηά ηεξ μπμνμφκ κα πνεζημμπμηεζμφκ γηα 

δεοηενεφμοζεξ αιιαγέξ ζπεδηαζμμφ.  

10. Δξκιμή Beta: Η δμθημή αοηή εθηειείηαη απυ ημοξ ηειηθμφξ πνήζηεξ ή ημοξ πειάηεξ 

υηακ μιμθιενςζεί υιε ε ακάπηολε θαη πνμημφ ημ πνμσυκ ή ε οπενεζία πνμςζεζεί ζε 

μηα αγμνά.  

IV. ΣΑΥΓΙΑ ΚΑΣΑ΢ΚΓΤΗ ΠΡΩΣΟΣΤΠΩΝ (Rapid Prototyping) 

Πνυθεηηαη γηα μία πμιφ ζοκεζηζμέκε δηαδηθαζία ζε πμιιέξ βημμεπακίεξ υπςξ αοηή ηεξ 

αενμκαοπεγηθήξ θαη ηςκ βημμεπακηχκ θανμάθςκ θαη θαηακαιςηηθχκ πνμσυκηςκ, θαη αθμνά 

ηεκ γνήγμνε θαηαζθεοή πνςημηφπςκ γηα ζθμπμφξ αλημιυγεζεξ θαη ειέγπμο. Η δηαδηθαζία 



πενηιαμβάκεη μία μμάδα ηεπκμιμγηχκ με ηηξ μπμίεξ μπμνμφκ κα θαηαζθεοαζημφκ πνςηυηοπα 

αοηυμαηα μέζς πνήζεξ Η/Υ θαη δεδμμέκςκ CAD. Αοηά ηα πνςηυηοπα επηηνέπμοκ ζημοξ 

θαηαζθεοαζηέξ θαη ζηηξ μμάδεξ ημεμάηςκ ένεοκαξ θαη ακάπηολεξ κα έπμοκ γνήγμνα ζηα 

πένηα ημοξ ηνηζδηάζηαηα μμκηέια ακαπηοζζυμεκςκ πνμσυκηςκ. Τα μμκηέια αοηά 

πνεζημμπμημφκηαη γηα ηεκ απιμπμίεζε πμιφπιμθςκ πνμσυκηςκ θαη γηα ηεκ θαηαζθεοή 

ενγαιείςκ θαη δηαδηθαζηχκ παναγςγήξ ηςκ πνμσυκηςκ αοηχκ, θαζχξ θαη γηα ανπηθυ 

ζπεδηαζμυ ηςκ ζοζθεοαζηχκ ημοξ. Με αοηυ ημκ ηνυπμ πυνμη (μηθμκμμηθμί θαη πνμκηθμί) 

ελμηθμκμμμφκηαη θαη μη δηαδηθαζίεξ παναγςγήξ θαη εηζαγςγήξ ημο πνμσυκημξ ζηεκ αγμνά 

μπμνμφκ κα εημημαζζμφκ πνηκ ημ πνμσυκ πάνεη ηεκ ηειηθή ημο μμνθή. Αθυμε ηα πνςηυηοπα 

μπμνμφκ κα θάκμοκ θαη μνηζμέκα πνάγμαηα ηα μπμία είκαη αδφκαημκ κα γίκμοκ απυ πιαζηηθά ή 

μεηαιιηθά μμκηέια. Π.π. μπμνμφκ κα γίκμοκ ελμμμηχζεηξ γηα κα αλημιμγεζμφκ ηα ιεηημονγηθά 

παναθηενηζηηθά ημο πνμσυκημξ. 

Υαοακηηοιζηικά Σαςείαπ Καηαζκερήπ Ποωηξηύπωμ 

 Γνήγμνε ακάπηολε πνςημηφπμο, πμο δηαζέηεη ηηξ ιεηημονγίεξ-θιεηδηά ημο ηειηθμφ 

πνμσυκημξ 

 Οη developers με ηε βμήζεηα ημο πειάηε πνμζδημνίδμοκ ηηξ πενημπέξ πμο 

πνεηάδμκηαη ακαβάζμηζε 

 Εοθμιία Δμθημχκ θαη Αιιαγχκ 

 Η γνήγμνε ακάπηολε μμκηέιςκ ή πνςημηφπςκ μπμνεί κα ειαηηχζεη θαηά πμιφ ημ 

θυζημξ ηεξ ακάπηολεξ θαη ημκ ακαπηοληαθυ θφθιμ ημο πνμσυκημξ 

 Μπμνμφκ κα πνεζημμπμηεζμφκ ζε ηεζη ηεξ αγμνάξ πνηκ ημ πνμσυκ μπεη ζημ ηειηθυ 

ζηάδημ ηεξ παναγςγήξ θαη ηεξ εμπμνεομαημπμίεζεξ. 

 

Πεγή: Πιενμθμνηαθά Σοζηήμαηα Δημίθεζεξ 



Έλεγςξπ Ποωηξηύπωμ 

Με ηεκ μιμθιήνςζε ηεξ θαηαζθεοήξ ημοξ, υια ηα πνςηυηοπα πενκάκε απυ ζθιενά ηεζη ηα 

μπμία πςνίδμκηαη ζε Λεηημονγηθά, Καηακαιςηηθά θαη Τεζη Αγμνάξ.  

Τα Λειηξρογικά Σεζη πςνίδμκηαη ζε δφμ ηφπμοξ: Τα Alpha θαη ηα Beta Τεζη.  

 Τα Alpha Test: Καηά ηεκ δηεκένγεηα Alpha Test, ε ιεηημονγία θαη ηα παναθηενηζηηθά 

ημο πνςηυηοπμο ειέγπμκηαη θαη αλημιμγμφκηαη μέζα ζηεκ επηπείνεζε μέζς δηαθυνςκ 

εθανμμγχκ. Αοηά ηα ηεζη ζοκήζςξ πναγμαημπμημφκηαη απυ επηζηήμμκεξ ή 

μεπακηθμφξ μέζα ζημ ημήμα Ένεοκαξ θαη Ακάπηολεξ ηεξ επηπείνεζεξ. Με ηεκ 

επηηοπή μιμθιήνςζε υιςκ ηςκ Alpha Test, λεθηκμφκ ηα Beta Test. 

 Τα Beta Test: Πνυθεηηαη μία ζεηνά απυ ηεζη ηα μπμία πναγμαημπμημφκηαη απυ ημοξ 

πηζακμφξ θαηακαιςηέξ ημο πνμσυκημξ. Οη θαηακαιςηέξ αοημί δμθημάδμοκ ηα 

πνςηυηοπα θαη μεηαβηβάδμοκ ηα ζομπενάζμαηα θαη ηεκ γκχμε ημοξ γηα αοηά ζηεκ 

επηπείνεζε. Τα ηεζη αοηά ζοκήζςξ γίκμκηαη οπυ ηεκ επίβιερε ηςκ ημεμάηςκ 

μάνθεηηκγθ ηςκ επηπεηνήζεςκ ακ θαη ηα απμηειέζμαηα ηςκ ηεζη μεηαθένμκηαη ζηα 

ημήμαηα ένεοκαξ θαη ακάπηολεξ χζηε κα μπμνμφκ κα βειηηςζμφκ ηα πνςηυηοπα εάκ 

αοηυ θνηζεί ακαγθαίμ. Τα ηεζη αοηά έπμοκ μεγαιφηενε επηηοπία εάκ μη θαηακαιςηέξ 

πμο έπμοκ επηιεγεί γηα ηα ηεζη είκαη εηενμγεκήξ.  

Τα Καηαμαλωηικά Σεζη μπμνμφκ κα πάνμοκ δηάθμνεξ μμνθέξ. Π.π. θαηακαιςηέξ μπμνμφκ κα 

πνμζθιεζμφκ ζηα ενγαζηήνηα ηεξ επηπείνεζεξ θαη κα δμθημάζμοκ ημ πνςηυηοπμ ημο 

πνμσυκημξ ή κα ημοξ δμζμφκ πνςηυηοπα χζηε κα ηα πάνμοκ μαδί ημοξ θαη κα ηα δμθημάζμοκ 

ζημ ζπίηη ημοξ. Τέημηεξ πενηπηχζεηξ είκαη πμιφ ζοκεζηζμέκεξ υζμκ αθμνά θαηακαιςηηθά 

πνμσυκηα.  

Όηακ ε δημίθεζε ηεξ επηπείνεζεξ ζεςνήζεη υηη ηα Λεηημονγηθά θαη Καηακαιςηηθά Τεζη ήηακ 

επηηοπή θαη ανθεηέξ πιενμθμνίεξ ζογθεκηνχζεθακ απυ αοηά, βαπηίδεη ημ πνμσυκ πνςηυηοπμ 

με θάπμημ υκμμα θαη αθμφ ημ ζοζθεοάζεη θαηάιιεια, ημ εηζάγεη ζε Σεζη Αγξοάπ. Καηά ηεκ 

δηάνθεηα ηςκ Τεζη Αγμνάξ ημ πνμσυκ εηζάγεηαη ζε αοζεκηηθυ πενηβάιιμκ αγμνάξ έηζη χζηε κα 

δηαπηζηςζεί ημ μέγεζμξ ηεξ αγμνάξ θαη ημ θαηά πμημ ηνυπμ θαη πυηε θαηακαιςηέξ, πςιεηέξ 

θαη μεζάδμκηεξ ζα ημ αγμνάζμοκ ή ζα ημ πνεζημμπμηήζμοκ. Με αοηυκ ημκ ηνυπμ αλημιμγείηαη 

υπη μυκμ ημ πνμσυκ, αιιά θαη υιε ε δμοιεηά, μη οπμζέζεηξ θαη ε ένεοκα αγμνάξ πμο 

πναγμαημπμηήζεθακ θαηά ηε δηάνθεηα ηςκ πνχηςκ δφμ ζηαδίςκ ηεξ ΑΝΠ θαη πμο μδήγεζακ 

ζηεκ ακάπηολε ημο ζογθεθνημέκμο πνμσυκημξ. Έκα θαιυ πανάδεηγμα γηα ηα Τεζη Αγμνάξ 

απμηειεί ε πενίπηςζε ηεξ εηαηνείαξ “Ideal Lab” ε μπμία αζπμιείηαη με ηεκ ακάπηολε 

ηζημζειίδςκ. Όηακ ε εηαηνεία απμθάζηζε ηεκ εηζαγςγή μηαξ ηζημζειίδαξ με οπενεζίεξ γηα ηεκ 

πχιεζε αοημθηκήηςκ μέζς ημο δηαδηθηφμο, μία πνςηυηοπε ηζημζειίδα θαηαζθεοάζζεθε χζηε 

κα πναγμαημπμηεζμφκ θάπμηα Τεζη Αγμνάξ. Η πνςηυηοπε ηζημζειίδα ήηακ ζε «δςκηακή» 

μμνθή θαη πανείπε ζοκεπή εκεμένςζε ζηεκ εηαηνία γηα ηηξ ακηηδνάζεηξ ηεξ αγμνάξ. Ακ θαη 

μυκμ ηέζζενα αοημθίκεηα πμοιήζεθακ μέζα ζε μία εμένα μέζς ηεξ ηζημζειίδαξ, ημ γεγμκυξ 

αοηυ ζήμαηκε ηεκ απμδμπή μίαξ ηέημηαξ οπενεζίαξ θαη ηεκ πηζακή μεγάιε δοκαμηθή ηεξ 

αγμνάξ.  



Καηά ηεκ αλημιυγεζε ηςκ πνμσυκηςκ/οπενεζηχκ, ε επηπείνεζε ζα πνέπεη κα επηθεκηνχζεη ημ 

εκδηαθένμκ ηεξ ζημκ οπμιμγηζμυ ηεζζάνςκ μεηαβιεηχκ: ηε δμθημή, ηεκ πνχηε επακάιερε 

αγμνάξ, ηεκ οημζέηεζε θαη ηε ζοπκυηεηα αγμνάξ ηςκ πνμσυκηςκ. Η επηπείνεζε ζα πνέπεη κα 

δηαπηζηχζεη εάκ μη παναπάκς μεηαβιεηέξ οπάνπμοκ ζε ορειά πμζμζηά υζμκ αθμνά έκα κέμ 

πνμσυκ/οπενεζία. Π.π. μπμνεί κα δηαπηζηςζεί υηη ανθεημί αγμνάδμοκ έκα κέμ πνμσυκ αιιά 

ιίγμη είκαη αοημί πμο ζα επακαιάβμοκ ηεκ αγμνά ημο. Σε δηαθμνεηηθή πενίπηςζε μπμνεί κα 

δηαπηζηςζεί υηη έκα κέμ πνμσυκ έπεη οημζεηεζεί απυ ηεκ αγμνά θαη ημοξ θαηακαιςηέξ αιιά ε 

ζοπκυηεηα με ηεκ μπμία αγμνάδεηαη είκαη πμιφ μηθνή. Τα πημ ζεμακηηθά Τεζη Αγμνχκ γηα 

θαηακαιςηηθά πνμσυκηα απυ ημ πημ θζεκυ έςξ ημ πημ αθνηβυ πανμοζηάδμκηαη παναθάης: 

 Sales – Wave Research. Καηά ηε δηελαγςγή ημο ζογθεθνημέκμο ηεζη, πνμσυκηα 

δίκμκηαη ζημοξ θαηακαιςηέξ δςνεάκ γηα κα ηα δμθημάζμοκ θαη ζηε ζοκέπεηα ημοξ 

πνμζθένμκηαη ηα ίδηα ή ακηαγςκηζηηθά ζε ηημή 5 θμνέξ παμειυηενε απυ αοηή ηεξ 

αγμνάξ. Ο ανηζμυξ ηςκ θαηακαιςηχκ πμο αγμνάδμοκ λακά ημ ίδημ πνμσυκ θαη ε 

ηθακμπμίεζε ημοξ απέκακηη ημο θαηαγνάθεηαη θαη ζεμεηχκεηαη. Οη πςιήζεηξ 

δηελάγμκηαη πςνίξ ηειηθή ζοζθεοαζία θαη δηαθήμηζε. 

 Simulated Test Marketing. Καηά ηεκ δηελαγςγή αοημφ ημο ηεζη, έκαξ ανηζμυξ 

θαηακαιςηχκ απακημφκ ζε ενςηήζεηξ πμο αθμνμφκ ηεκ ακαγκχνηζε θαη πνμηίμεζε 

πνμσυκηςκ. Δηαθεμίζεηξ ηυζμ ηςκ ακηαγςκηζηηθχκ πνμσυκηςκ υζμ θαη ημο κέμο 

πνμσυκημξ πανμοζηάδμκηαη ζημοξ θαηακαιςηέξ, θαη ημοξ δίκμκηαη πνήμαηα χζηε κα 

πάκε ζε θάπμημ θαηάζηεμα θαη κα θάκμοκ θάπμηα αγμνά. Η επηπείνεζε θαηαγνάθεη ημκ 

ανηζμυ ηςκ θαηακαιςηχκ πμο αγυναζακ ημ κέμ πνμσυκ θαη ημκ ανηζμυ αοηχκ πμο 

αγυναζακ ηα ακηαγςκηζηηθά πνμσυκηα. Έηζη θαηά ηε δηελαγςγή ημο ηεζη Ελμμμίςζεξ 

Μάνθεηηκγθ θαίκεηαη θαηά πυζμ απμηειεζμαηηθή είκαη ε δηαθήμηζε ημο κέμο 

πνμσυκημξ ζε ζφγθνηζε με αοηέξ ηςκ ακηαγςκηζηηθχκ ζε ζοκζήθεξ πμο μμηάδμοκ 

θαηά πμιφ ζηηξ πναγμαηηθέξ. Αθυμε θαηά ηεκ δηάνθεηα ημο ηεζη, δςνεάκ δείγμαηα ημο 

πνμσυκημξ δίκμκηαη ζημοξ θαηακαιςηέξ θαη αοημί ζπμιηάδμοκ ηα παναθηενηζηηθά ηςκ 

πνμσυκηςκ, ηε πνήζε ημοξ, ηεκ ηθακμπμίεζε ημοξ γηα ηα πνμσυκηα θαη ηεκ πνυζεζε 

αγμνάξ ημοξ. 

 Controlled Test Marketing. Σε αοηή ηεκ πενίπηςζε μία εηαηνία ενεοκχκ αγμνάξ 

επηβιέπεη μία ζεηνά θαηαζηεμάηςκ ζηα μπμία ζα πανμοζηαζζεί ημ κέμ πνμσυκ ζημ 

θαηακαιςηηθυ θμηκυ έκακηη αμμηβήξ. Η επηπείνεζε ζηεκ μπμία ακήθεη ημ κέμ πνμσυκ 

έπεη ημ δηθαίςμα επηιμγήξ ηςκ θαηαζηεμάηςκ θαη ηεξ γεςγναθηθήξ ημοξ ζέζεξ. Η 

εηαηνεία ενεοκχκ παναδίδεη ημ πνμσυκ ζηα θαηαζηήμαηα θαη επηιέγεη ηε ζέζε ημο 

πνμσυκημξ ζημ θαηάζηεμα θαζχξ θαη ηεκ ηημή ημο. Οη πςιήζεηξ ημο πνμσυκημξ 

θαηαγνάθμκηαη με ειεθηνμκηθυ ηνυπμ θαη αλημιμγμφκηαη απυ ηεκ εηαηνεία ενεοκχκ ε 

μπμία αλημιμγεί θαη ηε δηαθεμηζηηθή θαμπάκηα πμο δηελάγεηαη ζε ημπηθυ επίπεδμ 

πανάιιεια με ηε δηεκένγεηα ημο ηεζη 

 Test Markets. Σε αοηή ηεκ πενίπηςζε ε επηπείνεζε επηιέγεη ζογθεθνημέκεξ πυιεηξ 

γηα ηεκ εηζαγςγή ημο πνμσυκημξ ζηεκ αγμνά. Δηαθεμίζεηξ θαη ηεπκηθέξ πνμχζεζεξ 

ημο πνμσυκημξ πνεζημμπμημφκηαη απυ ημ ημήμα πςιήζεςκ ηεξ επηπείνεζεξ χζηε κα 

γίκεη ημ κέμ πνμσυκ υζμ ημ δοκαηυκ πημ γκςζηυ θαη κα επηηεοπζμφκ υζμ ημ δοκαηυκ 



μεγαιφηενεξ πςιήζεηξ. Σε αοηή ηεκ πενίπηςζε υιμη υζμη εμπιέθμκηαη με ημ ηεζη ζα 

πνέπεη κα επηιέλμοκ ημκ ανηζμυ θαη ηεκ γεςγναθηθή ζέζε ηςκ πυιεςκ, ηε δηάνθεηα 

ημο ηεζη, ηη ζημηπεία ζα πνέπεη κα θαηαγναθμφκ θαη ηη ζα πνέπεη κα γίκεη ακάιμγα με 

ηα απμηειέζμαηα ημο ηεζη. Σήμενα ηα Τεζη Αγμνχκ δεκ πναγμαημπμημφκηαη πμιφ 

ζοπκά δηυηη θμζηίδμοκ πάνα πμιφ θαη μη επηπεηνήζεηξ πνμηημμφκ πημ μηθμκμμηθά ηεζη 

πμο μπμνμφκ κα πναγμαημπμηεζμφκ ζε μηθνυηενεξ πενημπέξ γηα μηθνυηενα πνμκηθά 

δηαζηήμαηα. 

Σηεκ πενίπηςζε ηςκ βημμεπακηθχκ πνμσυκηςκ, πμιιά μθέιε μπμνμφκ κα πνμθφρμοκ γηα ηεκ 

επηπείνεζε απυ ηεκ δηεκένγεηα μάνθεηηκγθ ηεζη θαη οπάνπμοκ πμιιμί δηαζέζημμη ηνυπμη 

δηελαγςγήξ ημοξ. Γηα ηα αθνηβά βημμεπακηθά πνμσυκηα πναγμαημπμημφκηαη ζοκήζςξ μυκμ 

Alpha θαη Beta Tests. Αιιά είκαη ζεμακηηθή θαη ε δηεκένγεηα θάπμημο Τεζη Αγμνάξ. Έηζη 

αοηά ηα πνμσυκηα πενκμφκ απυ Τεζη Αγμνάξ μέζς εθζέζεςκ. Οη δηάθμνεξ εθζέζεηξ έπμοκ 

ηεκ δοκαηυηεηα κα πνμζειθφζμοκ πμιιμφξ επηζθέπηεξ θαη κα ηναβήλμοκ ηεκ πνμζμπή 

μεγάιμο ανηζμμφ θαηακαιςηχκ μη μπμίμη βιέπμοκ πμιιά πνμσυκηα μέζα ζε ιίγεξ εμένεξ. Η 

επηπείνεζε πμο ζέιεη κα αλημιμγήζεη ημ πνμσυκ ηεξ μπμνεί κα θαηαγνάρεη ημ εκδηαθένμκ πμο 

οπάνπεη γη’ αοηυ απυ ηε μενηά ηςκ επηζθεπηχκ, ηεκ ακηίδναζή ημοξ γηα ηα δηάθμνα 

παναθηενηζηηθά ημο πνμσυκημξ, ηεκ επηζομία ημοξ γηα ηεκ αγμνά ημο πνμσυκημξ θαη ημκ 

ανηζμυ παναγγειηχκ πμο ζα οπάνπμοκ γηα ημ πνμσυκ. Τμ μεημκέθηεμα ηςκ εθζέζεςκ είκαη υηη 

έκα κέμ πνμσυκ πανμοζηάδεηαη υπη µυκμ ζημοξ επηζθέπηεξ ηεξ έθζεζεξ αιιά θαη ζημοξ 

ακηαγςκηζηέξ ηεξ επηπείνεζεξ. Γη’ αοηυ ε επηπείνεζε ζα πνέπεη κα είκαη έημημε γηα ηεκ 

εηζαγςγή ημο πνμσυκημξ ζηεκ αγμνά ζε ζφκημμμ πνμκηθυ δηάζηεμα μεηά ηεκ έθζεζε.  

V. ΓΛΓΓΥΟ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ ΠΡΟΙΟΝΣΩΝ 

Ο έιεγπμξ ακάπηολεξ πνμσυκηςκ απμηειεί μηα δηαδηθαζία ειέγπμο πμο λεθηκά ζηεκ ανπή ηεξ 

δηαδηθαζίαξ ηεξ ακάπηολεξ πνμσυκηςκ θαη ηειεηχκεη ζημ ηέιμξ αοηήξ ηεξ δηαδηθαζία.  

Πενηιαμβάκεη δηαθμνεηηθμφξ ηφπμοξ ειέγπςκ - δμθημχκ πμο μπμνμφκ κα εθανμμζημφκ ζηα 

δηαθμνεηηθά επίπεδα ηεξ ακάπηολεξ ηςκ πνμσυκηςκ. Αοηέξ μη δμθημέξ βμεζμφκ ηεκ μμάδα 

ακάπηολεξ ζημ κα θαηακμήζεη πιήνςξ ηη αθνηβχξ γίκεηαη θαη κα πνμζδημνίζεη εάκ υια ηα 

ζέμαηα εθηειμφκηαη θακμκηθά. Επίζεξ μη δηαθμνεηηθμί ηνυπμη πμο οπάνπμοκ γηα ηεκ ζοιιμγή 

ηςκ ζημηπείςκ γηα ημοξ δηάθμνμοξ ειέγπμοξ μπμνμφκ μενηθέξ θμνέξ κα απμθαιφρμοκ πηοπέξ 

ηεξ δηαδηθαζίαξ ακάπηολεξ πμο μη δμθημέξ απυ μυκεξ ημοξ δεκ μπμνμφκ κα πνμζδημνίζμοκ.  

Υπάνπμοκ πέκηε θφνημη ηφπμη δμθημχκ: 

Διεοερμηηικέπ Δξκιμέπ:  

Οη δηενεοκεηηθέξ δμθημέξ είκαη εθείκεξ πμο πναγμαημπμημφκηαη κςνίξ θαηά ηεκ ΑΝΠ θαη 

ζογθεθνημέκα θαηά ηε δηάνθεηα ημο ζηαδίμο 1 θαη 2. Τυηε είκαη πμο ημ πνυβιεμα ακάπηολεξ 

κέςκ πνμσυκηςκ θαζμνίδεηαη αθυμα θαη υιεξ μη δηαθμνεηηθέξ ιφζεηξ ελεηάδμκηαη. 

Πναγμαημπμημφκηαη ζοκήζςξ αθυημο έπεη ε μμάδα μηα ζαθή θαηακυεζε ηςκ ακαγθχκ ημο 

πνήζηε ή ηςκ πειαηχκ. Ο ζηυπμξ ημοξ είκαη κα ελεηάζμοκ θαη κα ενεοκήζμοκ ηηξ 

πνμθαηανθηηθέξ έκκμηεξ ζπεδηαζμμφ θαη κα δχζμοκ απακηήζεηξ ζε μενηθέξ βαζηθέξ 

ενςηήζεηξ πμο πενηιαμβάκμοκ ηα παναθάης:  



 

 Πμηα είκαη ε άπμρε ηςκ πειαηχκ γηα ηεκ πνήζε ηεξ έκκμηαξ ημο πνμσυκημξ; 

 Έπεη θάπμηα αλία ζημ πνήζηε ή ημκ πειάηε ε βαζηθή ιεηημονγία ημο πνμσυκημξ; 

 Είκαη ημ πνμσυκ θηιηθυ πνμξ ημκ πνήζηε θαη εφθμιμ κα ημ ιεηημονγήζεη θακείξ; 

 Πμηα είκαη ε άπμρε ηςκ πνεζηχκ γηα ημ πνμσυκ; 

 Είκαη μη οπμζέζεηξ ηεξ μμάδαξ ζπεδηαζμμφ γηα ηηξ ακάγθεξ ηςκ πειαηχκ ζςζηέξ; 

 Μήπςξ ε μμάδα έπεη πανακμήζεη μπμημδήπμηε ακάγθε ή απαίηεζε ημο πειάηε; 

Αοηυ ημ είδμξ πνυςνεξ ακάιοζεξ ηςκ εκκμηχκ θαη ημο ηνυπμο με ημκ μπμίμ αοηέξ 

ζοκδοάδμκηαη θαη θαιφπημοκ ηηξ ακάγθεξ θαη απαηηήζεηξ πμο οπάνπμοκ ζημ πνμθίι ηςκ 

πηζακχκ πνεζηχκ ημο πνμσυκημξ είκαη πμιφ θνίζημμ. Είκαη ε θνηζημυηενε έκακηη υιςκ ηςκ 

ειέγπςκ δηαμυνθςζεξ πνςημηφπςκ ή αλημιυγεζεξ πνμσυκηςκ πμο μπμνμφκ κα εθηειεζζμφκ 

ανγυηενα. Αοηυ μθείιεηαη ζημ γεγμκυξ υηη ιακζαζμέκεξ οπμζέζεηξ ζε αοηή ηε θάζε 

απμηειμφκ ηεκ νίδα πμιιχκ πνμβιεμάηςκ ζηα πεναηηένς ζηάδηα ακάπηολεξ. 

Η ζοιιμγή ηςκ δεδμμέκςκ είκαη ζε αοηυ ημ ζεμείμ ζοκήζςξ πμημηηθή θαη είκαη βαζηζμέκε 

ζηεκ παναηήνεζε, ζηεκ ζοκέκηεολε θαη ηεκ ζοδήηεζε με ημοξ πηζακμφξ πειάηεξ ή πνήζηεξ 

ημο πνμηεηκυμεκμο πνμσυκημξ. Τμ ηδακηθυ ζεκάνημ γηα αοηυ ημ είδμξ δμθημχκ είκαη ε 

αλημιυγεζε ηεξ έκκμηαξ ημο πνμσυκημξ απυ ημκ πειάηε πςνίξ εθπαίδεοζε ή θαζμδήγεζε έηζη 

χζηε κα μπμνέζεη κα αλημιμγήζεη ειεφζενα υια ηα θμμμάηηα ημο πνμσυκημξ. Ονηζμέκα 

θνηηήνηα ζα μπμνμφζακ κα εηζαπζμφκ υπςξ μ πνυκμξ εθηέιεζεξ μηαξ ιεηημονγίαξ θαη μ 

επηηνεπυμεκμξ ανηζμυξ ιαζχκ ή αζημπηχκ. 

Δξκιμέπ Ανιξλξγήζεωμ: 

Ακηίζεηα με ηηξ Δηενεοκεηηθέξ Δμθημέξ πμο έπμοκ ςξ ζθμπυ κα ενεοκήζμοκ υιεξ ηηξ 

εκδεπυμεκεξ ιφζεηξ γηα ηεκ ακάπηολε κέςκ πνμσυκηςκ, μη Δμθημέξ Αλημιμγήζεςκ έπμοκ 

ζπεδηαζηεί γηα κα ελεηάζμοκ με πενηζζυηενε ιεπημμένεηα ηεκ πνμηεηκυμεκε εκηαία ιφζε γηα 

ηεκ ακάπηολε εκυξ κέμο πνμσυκημξ/οπενεζίαξ. Γηα ημ ιυγμ αοηυ μη δμθημέξ αοηέξ 

εθηειμφκηαη ζοκήζςξ ζε έκα μεηαγεκέζηενμ ζηάδημ ηεξ ακάπηολεξ ζε ζφγθνηζε με ηηξ 

δηενεοκεηηθέξ δμθημέξ (3μ ζηάδημ ηεξ ΑΝΠ). 

Ο ζηυπμξ ηςκ δμθημχκ αλημιυγεζεξ είκαη κα ελαζθαιηζηεί υηη υιεξ μη οπμζέζεηξ πμο έπμοκ 

γίκεη είκαη ζπεηηθέξ µε ηεκ πνμηεηκυμεκε ιφζε θαη υηη μη ζογθεθνημέκεξ επηιμγέξ ζπεδηαζμμφ 

είκαη μη θαηάιιειεξ γηα εθείκε ηεκ ιφζε. Αοηέξ μη δμθημέξ επηθεκηνχκμκηαη ζηε 

ιεηημονγηθυηεηα θαη ζηε πνήζε ηεξ δηαζέζημεξ ιφζεξ. Αοηυ μπμνεί ζε μενηθέξ πενηπηχζεηξ 

κα ζεςνεζεί ςξ πνυςνε αλημιυγεζε ημο κέμο πνμσυκημξ. Υπμζέημκηαξ υηη ε ζςζηή έκκμηα 

ημο πνμσυκημξ έπεη επηιέγεη, μη δμθημέξ αλημιυγεζεξ δίκμοκ απακηήζεηξ ζε ενςηήμαηα υπςξ 

αοηά παναθάης: 

 



 Είκαη ε έκκμηα ημο πνμσυκημξ πναγμαημπμηήζημε; 

 Η έκκμηα ημο πνμσυκημξ ηθακμπμηεί υιεξ ηηξ ακάγθεξ ηςκ πνεζηχκ; 

 Πχξ μ πνήζηεξ ζα πνεζημμπμηεί ημ πνμσυκ θαη ζα μπμνμφζε κα είκαη αοηυ 

απμηειεζμαηηθυηενμ; 

 Πχξ ημ πνμσυκ ζα ζοκανμμιμγεζεί θαη ζα ειεγπζεί θαη πςξ ζα μπμνμφζε αοηυ κα 

επηηεοπζεί με ημκ θαιφηενμ ηνυπμ; 

 Μπμνεί μ πνήζηεξ κα εθηειέζεη υιεξ ηηξ ιεηημονγίεξ ημο πνμσυκημξ; 

Οη δμθημέξ αλημιυγεζεξ απαηημφκ ηε δηαμυνθςζε ζφκζεηςκ μμκηέιςκ ημο πνμσυκημξ, 

ακαιοηηθέξ μεζυδμοξ δμθημχκ, πνμζμμμηχζεηξ θαη ηα μμκηέια πνμσυκηςκ με ηα μπμία μ 

θαζέκαξ ζα μπμνεί κα πνεζημμπμηήζεη. Η αλημιυγεζε ηςκ απμηειεζμάηςκ ηςκ δμθημχκ 

μπμνεί κα είκαη άηοπε πνεζημμπμηχκηαξ θαη εζςηενηθέξ θαη ελςηενηθέξ επηηνμπέξ 

αλημιυγεζεξ ή αθυμε θαη ηηξ μμάδεξ ζπεδηαζμμφ. Η ζοιιμγή ηςκ δεδμμέκςκ υπςξ ζηεκ 

πενίπηςζε ηςκ δηενεοκεηηθχκ δμθημχκ μπμνεί κα είκαη πμημηηθή θαη βαζηζμέκε ζηεκ 

παναηήνεζε, ηηξ ζοκεκηεφλεηξ θαη ηηξ ζοδεηήζεηξ.  

Δξκιμέπ Γπικύοωζηπ 

Οη Δμθημέξ Επηθφνςζεξ πναγμαημπμημφκηαη ζηα πνμπςνεμέκα ζηάδηα ηεξ δηαδηθαζίαξ 

ακάπηολεξ κέςκ πνμσυκηςκ θαη ζπεδηάδμκηαη με ηέημημ ηνυπμ χζηε κα ελεηάζμοκ υηη υιμη μη 

ζηυπμη ημο ζπεδηαζμμφ έπμοκ επηηεοπζεί. Αοηά ηα είδε δμθημχκ μπμνμφκ κα ελεηάζμοκ ηε 

ιεηημονγία ημο πνμσυκημξ, ηεκ αλημπηζηία ημο, ηε δοκαηυηεηα πνεζημμπμίεζήξ ημο, ηεκ 

απυδμζε ημο, ηε δοκαηυηεηα ζοκηήνεζήξ ημο, ηηξ μεζυδμοξ ζοκανμμιυγεζήξ ημο, ηεκ 

εονςζηία ημο θαη άιιεξ παναμέηνμοξ. Οη δμθημέξ επηθφνςζεξ ελεηάδμοκ ημ πνμσυκ ζακ ήηακ 

αθνηβχξ απυ ηε γναμμή παναγςγήξ. Έηζη υιεξ μη ιεηημονγίεξ ημο πνμσυκημξ ζα πνέπεη κα 

εθηειμφκηαη πιήνςξ.  

Η δμθημή επηθφνςζεξ είκαη ε πνχηε εοθαηνία κα ελεηαζημφκ υια μαδί ηα ημήμαηα ημο 

πνμσυκημξ. Η δμθημή ημο θάζε ημήμαημξ μπμνεί κα εθηειεζζεί ζε αοηυ ημ ζεμείμ. Καηά ηε 

δηάνθεηα ηςκ δμθημχκ επηθφνςζεξ ημ πνμσυκ πνέπεη κα έπεη ηεκ ηειηθή ημο μμνθή ημο 

ζομπενηιαμβακμμέκεξ ηεξ ζοζθεοαζίαξ, ηεξ ηεθμενίςζεξ θαη ηςκ εηηθεηχκ. Σηηξ δμθημέξ 

επηθφνςζεξ πενηιαμβάκμκηαη υιεξ μη επίζεμεξ δμθημέξ πμο απαηημφκηαη γηα ηεκ πηζημπμίεζε 

ημο πνμσυκημξ γηα ηεκ αζθάιεηα ή γηα πενηβαιιμκηηθμφξ ιυγμοξ. Ακηίζεηα µε ηηξ δμθημέξ 

αλημιυγεζεξ, μη δμθημέξ επηθφνςζεξ εζηηάδμκηαη ζημκ πεηναμαηηζμυ θαη ηε ζοκέπεηα ηςκ 

απμηειεζμάηςκ. Μενηθέξ θμνέξ είκαη πνμηημεηέμ γηα ηε δμθημή κα πναγμαημπμηεζεί απυ μηα 

ελςηενηθή μμάδα θαη μαθνηά απυ ηεκ ανπηθή μμάδα ζπεδηαζμμφ. 

Η ζοιιμγή ηςκ δεδμμέκςκ είκαη ζοκήζςξ πμζμηηθή βαζηζμέκε ζε θνηηήνηα απυδμζεξ. Αοηυ 

γίκεηαη με ηεκ αλημιυγεζε ημο κέμο πνμσυκημξ ζε ζπέζε µε θάπμηα ακαμεκυμεκε απυδμζε ή 

πνμεημημαζμέκα πνυηοπα. Οπμηεζδήπμηε απμηοπίεξ ζηεκ απυδμζε ημο πνμσυκημξ ζα πνέπεη 

κα ζεμεηςζμφκ θαη ηα ιάζε ζα πνέπεη κα δημνζςζμφκ πνμημφ κα θζάζεη ημ πνμσυκ ζηε 

δηαδηθαζία θαηαζθεοήξ. 



Δξκιμέπ ΢ύγκοιζηπ 

Οη Δμθημέξ Σφγθνηζεξ μπμνμφκ κα πναγμαημπμηεζμφκ ζε μπμημδήπμηε ζεμείμ ηεξ 

δηαδηθαζίαξ ακάπηολεξ κέςκ πνμσυκηςκ. Αοηέξ μη δμθημέξ ζημπεφμοκ ζημ κα ζογθνίκμοκ ηηξ 

επηπεηνήζεηξ, ηηξ πναθηηθέξ, ηηξ έκκμηεξ, ηα πνμσυκηα, ή ηα ζημηπεία ηςκ πνμσυκηςκ εκάκηηα 

ζε θάπμηα οπάνπμοζα εκαιιαθηηθή ιφζε. Παναδείγμαημξ πάνηκ ημ "Benchmarking" ενγαιείμ 

είκαη μηα δμθημή ζφγθνηζεξ πμο μπμνεί κα πναγμαημπμηεζεί ζηεκ ανπή ή ημ ηέιμξ ηεξ 

δηαδηθαζίαξ ακάπηολεξ. Οη εκαιιαθηηθέξ ιφζεηξ πμο μπμνμφκ κα πνεζημμπμηεζμφκ ςξ 

θνηηήνηα ζφγθνηζεξ μπμνεί κα είκαη είηε μηα οπάνπμοζα ιφζε είηε μία ακηαγςκηζηηθή ιφζε. 

Οη δμθημέξ ζφγθνηζεξ μπμνμφκ κα ζομπενηιάβμοκ ηεκ ελέηαζε ηςκ ζημηπείςκ πνμενπυμεκα 

απυ ηεκ απυδμζε ημο πνμσυκημξ θαη απυ ηεκ πιεονά ηεξ πνμηίμεζεξ ημο πνμσυκημξ. Οη 

δμθημέξ πνεζημμπμημφκηαη απυ ηα µέιε ζπεδηαζμμφ γηα κα ελεηάζμοκ ηεκ απυδμζε, γηα κα 

ελεηάζμοκ ηεκ ακςηενυηεηα, ή γηα κα θαηακμήζμοκ ηα πιεμκεθηήμαηα ημο πνμσυκημξ θαη ηα 

μεημκεθηήμαηα ηςκ δηαθμνεηηθχκ ζπεδηαζμχκ ημο πνμσυκημξ. 

Δξκιμέπ ISO 9000 

Η θςδηθμπμίεζε θαη μνγάκςζε ηεξ πμηυηεηαξ ζε έκα ζοκμιηθυ ζφζηεμα πνμέθορε απυ ηεκ 

ακάγθε γηα δεμημονγία ζοζηεμάηςκ πμηυηεηαξ, ηα μπμία κα πενηιαμβάκμοκ υιεξ εθείκεξ ηηξ 

δηενγαζίεξ θαη δναζηενηυηεηεξ πμο ζπεηίδμκηαη με έκα πνμσυκ θαη μη μπμίεξ μπμνμφκ κα 

λεθηκμφκ απυ ηε «ζφιιερε» ηεξ ηδέαξ μέπνη ηε δηάζεζε ημο πνμσυκημξ ζηεκ αγμνά θαη ηεκ 

ελοπενέηεζε μεηά ηεκ πχιεζε. 

Τμ Σφζηεμα Δηαζθάιηζεξ Πμηυηεηαξ θαηά ISO 9000 μπμνεί κα εθανμμζηεί ζε μηθνέξ, 

μεζαίεξ θαη μεγάιεξ επηπεηνήζεηξ θαη ζε υιμοξ ημοξ θιάδμοξ (μεηαπμηεηηθμί, 

θαηαζθεοαζηηθμί, πανμπήξ οπενεζηχκ θιπ.). Τα μθέιε πμο απμθηά μηα επηπείνεζε πμο 

εθανμυδεη έκα ζφζηεμα πμηυηεηαξ είκαη πμιιαπιά (μείςζε θυζημοξ, μείςζε ανηζμμφ 

ειαηηςμαηηθχκ πνμσυκηςκ, μείςζε ςνχκ ενγαζίαξ, πνμηίμεζε πειαηχκ θαη θαηακαιςηχκ 

θιπ.). Η επηιμγή ηεξ εθανμμγήξ θαη ηεξ πηζημπμίεζεξ ημο πνμηφπμο γίκεηαη με βάζε ηηξ 

πναγμαηηθέξ δναζηενηυηεηεξ ηεξ επηπείνεζεξ. 

Τα πνυηοπα ηεξ ζεηνάξ ISO 9000 είκαη ηα αθυιμοζα: 

ISO 9000: Τμ πνυηοπμ αοηυ μνίδεη ηηξ βαζηθέξ μδεγίεξ γηα ηεκ επηιμγή θαη πνήζε 

πνμηφπςκ δηαζθάιηζεξ θαη δηαπείνηζεξ ηεξ πμηυηεηαξ. Καζμνίδεη επίζεξ ημοξ θακυκεξ 

επηιμγήξ θαη πνήζεξ ηςκ Σοζηεμάηςκ Δηαζθάιηζεξ Πμηυηεηαξ, ζφμθςκα με ηα 

πνυηοπα ISO 9001, 9002, 9003, εκχ ακαθένεηαη θαη ζηεκ ακάπηολε, πνμμήζεηα θαη 

ζοκηήνεζε ιμγηζμηθμφ. 

ISO 9001: Είκαη έκα Σφζηεμα Δηαζθάιηζεξ Πμηυηεηαξ, ημ μπμίμ ακαθένεηαη ζημ ζπεδηαζμυ, 

ακάπηολε, παναγςγή θαη εγθαηάζηαζε εκυξ πνμσυκημξ ή οπενεζίαξ, θαιφπημκηαξ πανάιιεια 

θαη ημ ζηάδημ ηεξ ελοπενέηεζεξ/οπμζηήνηλεξ. 

ISO 9002: Τμ πνυηοπμ αοηυ πνεζημμπμηείηαη υηακ έκαξ πνμμεζεοηήξ πνέπεη κα 

επηβεβαηχζεη ηε ζομμυνθςζε ηςκ πνμσυκηςκ ημο πνμξ ζογθεθνημέκεξ απαηηήζεηξ θαηά ηεκ 

παναγςγή, ηεκ πανάδμζε/εγθαηάζηαζε θαη ηεκ ελοπενέηεζε/οπμζηήνηλή ημοξ. 



ISO 9003: Πνυθεηηαη γηα Σφζηεμα Δηαζθάιηζεξ Πμηυηεηαξ, ημ μπμίμ πνεζημμπμηείηαη γηα 

ημκ ηειηθυ έιεγπμ θαη ηηξ δμθημέξ εκυξ πνμσυκημξ. 

ISO 9004: Απμηειείηαη απυ ηέζζενα μένε, ηα μπμία ακαθένμκηαη ζηα βαζηθά 

παναθηενηζηηθά εκυξ Σοζηήμαημξ Πμηυηεηαξ θαζχξ θαη ζηε Δηαπείνηζε ηεξ Πμηυηεηαξ. 

Τμ πνυηοπμ ISO 9001: 2000 απμηειεί ηεκ ηειεοηαία ακαζεχνεζε ηεξ ζεηνάξ 

πνμηφπςκ ISO 9000 πμο ελέδςζε μ Δηεζκήξ Ονγακηζμυξ Πνμηφπςκ 

(International Standards Organization – ISO) ζηα πιαίζηα μηαξ πνμζπάζεηαξ εονείαξ 

εθανμμγήξ ηςκ ανπχκ Δημίθεζεξ Οιηθήξ Πμηυηεηαξ. 

VI. ΓΡΓΤΝΑ ΑΓΟΡΑ΢ 

Καηά ημ ζηάδημ «Γέκκεζεξ Ιδεχκ» ακαθένζεθακ δηάθμνεξ πεγέξ απυ ηηξ μπμίεξ μπμνμφκ κα 

ακηιεζμφκ πιενμθμνίεξ γηα ηηξ ακάγθεξ ηςκ θαηακαιςηχκ. Σε αοηυ ημ ζεμείμ ζα 

ακαθενζμφμε εθηεκέζηενα ζηηξ ηεπκηθέξ πμο πνεζημμπμημφκηαη χζηε κα επηιεγεί ημ 

θαηάιιειμ θαηακαιςηηθυ θμηκυ ημ μπμίμ ζα ζομμεηέπεη ζημ ζηάδημ «Ειέγπμο θαη Δμθημήξ 

Πνμσυκημξ/Υπενεζίαξ». Κάπμηεξ απυ ηηξ ηεπκηθέξ είκαη θμηκέξ, ςζηυζμ μ πνμζακαημιηζμυξ 

είκαη ηειείςξ δηαθμνεηηθυξ.  

a. ΢ρλλξγή Δεδξμέμωμ 

i. Δερηεοξγεμή ΢ηξιςεία 

Δεοηενμγεκή ζημηπεία είκαη ε πνχηε επηιμγή πμο ζα πνέπεη κα ελακηιείηαη πνηκ ε 

επηπείνεζε ανπίζεη θάπμηα ζοιιμγή πνςημγεκχκ ζημηπείςκ.   

Πηγέπ δερηεοξγεμώμ ζηξιςείωμ :   

Γζωηεοικέπ πηγέπ: Κάζε επηπείνεζε έπεη ζημηπεία απυ ηηξ δηάθμνεξ δναζηενηυηεηεξ ηεξ 

υπςξ ππ πςιήζεηξ ακά πενημπή, πςιήζεηξ ακά θαηεγμνία πειαηχκ, θαηαιυγμοξ πειαηχκ, 

θιπ πμο μπμνμφκ κα είκαη ζεμακηηθέξ πεγέξ πιενμθμνηχκ ηυζμ υζμκ αθμνά ηηξ επηδυζεηξ 

μάνθεηηκγθ ηεξ επηπείνεζεξ υζμ θαη γηα ηηξ ηάζεηξ ζηηξ ζοκήζεηεξ ηςκ πειαηχκ ηεξ. Τμ ίδημ 

ζομβαίκεη θαη με ημοξ πνμμεζεοηέξ ηεξ επηπείνεζεξ πμο μπμνεί κα έπμοκ πνήζημεξ 

πιενμθμνίεξ γηα ηεκ αγμνά θαη ημοξ ακηαγςκηζηέξ.  

Κοαηικέπ πηγέπ: Σε θάζε πχνα οπάνπμοκ πμιιέξ θναηηθέξ οπενεζίεξ πμο ζοιιέγμοκ θαη 

πανέπμοκ πιενμθμνίεξ δεμμγναθηθχκ ζημηπείςκ, επηπεηνεμαηηθήξ δναζηενηυηεηαξ, 

θαηακάιςζεξ θιπ. Οη πιενμθμνίεξ αοηέξ είκαη ε πημ ζοκεζηζμέκε αθεηενία ζηεκ ένεοκα 

αγμνάξ, είκαη άμεζα δηαζέζημεξ θαη ζοκήζςξ δςνεάκ.   

Γμπξοικέπ πηγέπ: Πμιιέξ επηπεηνήζεηξ ελεηδηθεφμκηαη ζηε ζοιιμγή θαη επελενγαζία 

πιενμθμνηχκ μάνθεηηκγθ, με πημ ζοκεζηζμέκεξ αοηέξ πμο αθμνμφκ ηηξ ζοκήζεηεξ 

θαηακαιςηχκ. Οη πιενμθμνίεξ αοηέξ είκαη ιεπημμενείξ θαη μη μέζμδμη ζοιιμγήξ ημοξ 

αοζηενέξ. Είκαη πνμθακέξ υηη μη πιενμθμνίεξ αοηέξ είκαη αθνηβυηενεξ απυ αοηέξ ηςκ 

θναηηθχκ πεγχκ, αιιά ζοπκά θζεκυηενεξ απυ ηε ζοιιμγή πνςημγεκχκ ζημηπείςκ.  

Γπαγγελμαηικόπ ηύπξπ: μη πιενμθμνίεξ αοηέξ πνμένπμκηαη απυ επαγγειμαηίεξ δηαθυνςκ 



θιάδςκ πμο ηηξ δεμμζηεφμοκ ζε ζπεηηθά πενημδηθά. Πνέπεη κα ζεμεηςζεί υηη μη πιενμθμνίεξ 

αοηέξ είκαη πμιιέξ θμνέξ πμιφηημεξ αιιά ζοπκά μπμνεί κα είκαη λεπεναζμέκεξ, υπη πμιφ 

ακηηθεημεκηθέξ θαη ειιηπείξ.  

ii. Ποωηξγεμή ΢ηξιςεία   

Η ζοιιμγή πνςημγεκχκ πιενμθμνηχκ είκαη απυ ημοξ πιέμκ ζεμακηηθμφξ ημμείξ μάκαηδμεκη 

ζηεκ πενημπή ημο μάνθεηηκγθ.  Η ζοιιμγή αοηή είκαη απαναίηεηε υηακ άιιεξ πεγέξ δεκ 

πανέπμοκ ηα θαηάιιεια ζημηπεία, θαη είκαη ε πιέμκ ζεμακηηθή γηαηί είκαη πνμζανμμζμέκε ζηηξ 

απαηηήζεηξ υπη μυκμ ηεξ επηπείνεζεξ αιιά θαη θάπμηαξ ζογθεθνημέκεξ επηδίςλεξ ηεξ.  Έκα 

ένγμ ένεοκαξ μάνθεηηκγθ (marketing research project)  πενηιαμβάκεη ηεκ ακεφνεζε,  

ακάιοζε θαη ενμεκεία πνςημγεκχκ ζημηπείςκ απυ θαηακαιςηέξ  (ή επηπεηνήζεηξ)  με ζθμπυ 

ηε πανμπή πιενμθμνηχκ γηα ηε ζςζηή ιήρε απμθάζεςκ μάνθεηηκγθ θαη ηεκ απμδμηηθή πνήζε 

μηθμκμμηθχκ πυνςκ.  Η δμοιεηά αοηή ζοπκά λεθεφγεη απυ ηηξ δοκαηυηεηεξ μηαξ επηπείνεζεξ 

θαη ακαηίζεηαη ζε εηαηνίεξ με μεγάιε ελεηδίθεοζε θαη θαηάιιειμοξ πυνμοξ γηα ηεκ εθηέιεζε 

ηεξ.  Είηε υμςξ γίκεη εζςηενηθά ή ακαηεζεί ελςηενηθά, απαηηεί ελαηνεηηθά μεζμδηθή 

πνμζέγγηζε. Η ένεοκα πνέπεη κα δχζεη ζημηπεία αληυπηζηα θαη πνήζημα: ε αλημπηζηία εγγοάηαη 

υηη ηα ζημηπεία είκαη ακηηθεημεκηθά,  ε πνεζημυηεηα εγγοάηαη υηη έπμοκ ζοιιεπζεί μη ζςζηέξ 

πιενμθμνίεξ.   

b. Γογαλεία για ποωηξγεμή έοερμα 

A. Qualitative Research (Πξιξηική έοερμα) 

Φνεζημμπμηεί ενεοκεηηθέξ μεζυδμοξ με ηε μμνθή ζοδήηεζεξ ε μπμία δηελάγεηαη απυ 

ελεηδηθεομέκμοξ θμηκςκηθμφξ επηζηήμμκεξ/ροπμιυγμοξ. Σημπεφεη ζηεκ θαηακυεζε ηςκ 

αηηίςκ εκυξ πνμβιήμαημξ, ηεκ εθμαίεοζε ημο ηνυπμο ζθέρεξ θαη ηςκ βαζφηενςκ θηκήηνςκ 

ηςκ θαηακαιςηχκ.  

Μέθξδξι Πξιξηικήπ έοερμαπ αγξοάπ   

Κλαζικέπ 

 Ομάδεξ Σοδήηεζεξ [focus groups]   

 Mini μμάδεξ ζοδήηεζεξ [mini groups]   

 Σε βάζμξ αημμηθέξ ζοκεκηεφλεηξ 

Ποόηρπεπ 

 Εθηεηαμέκεξ Δεμημονγηθέξ Ομάδεξ [extended workshops]   

 Conflict Groups [μμάδεξ εηδηθά ζπεδηαζμέκεξ έηζη χζηε κα πνμςζμφκ ηεκ 

ακηηπανάζεζε]   

 Quali-quant,  ζφκζεηεξ μεζμδμιμγίεξ με ή πςνίξ πνήζε οπμιμγηζηή θαηά ηεκ 

δηάνθεηα ηςκ μμάδςκ/ζοκεκηεφλεςκ   



 Παναηήνεζε [On-the-spot observation]   

B. Quantitative Research (Πξζξηική έοερμα) 

Σηενίδεηαη ζηεκ ζοιιμγή πμζμηηθχκ ζημηπείςκ απυ μεγάια δείγμαηα ημο πιεζοζμμφ-ζηυπμο, 

ζοκήζςξ με πνήζε δμμεμέκμο ενςηεμαημιμγίμο. Σημπεφεη ζηεκ ελαγςγή ζηαηηζηηθχκ 

ζομπεναζμάηςκ ηα μπμία ακηηθαημπηνίδμοκ ηε ζομπενηθμνά μιυθιενμο ημο πιεζοζμμφ-

ζηυπμο. Σοπκά πνεζημμπμηείηαη ςξ μέζμ ηεθμενίςζεξ θαη επαιήζεοζεξ ηςκ εονεμάηςκ ηεξ 

πμημηηθήξ ένεοκαξ.   

Μέθξδξι Πξζξηικήπ έοερμαπ αγξοάπ 

 Πνμζςπηθέξ ζοκεκηεφλεηξ (face to face) ζηα ζπίηηα ηςκ ενςηχμεκςκ   

 Πνμζςπηθέξ ζοκεκηεφλεηξ (face to face)  ζε θεκηνηθά ζεμεία (central locations)   

 Πνμζςπηθέξ ζοκεκηεφλεηξ (face to face) ζημ δνυμμ   

 Πνμζςπηθέξ ζοκεκηεφλεηξ (face to face) ζημ πχνμ ενγαζίαξ   

 Τειεθςκηθέξ ζοκεκηεφλεηξ   

 Ταποδνμμηθέξ ένεοκεξ (self-completion)   

 Σοκεκηεφλεηξ μέζς Internet (self-completion)  

Πεοιγοαθή Μεθόδωμ 

1. Σηλεθωμική Έοερμα   

Πιεμκεθηήμαηα 

 Γνήγμνμξ ηνυπμξ ζοιιμγήξ ζημηπείςκ   

 Εοθμιυηενε πνυζβαζε θαη παναθμιμφζεζε ημο δείγμαημξ   

 Ενςηήζεηξ μπμνμφκ κα δηεοθνηκηζημφκ απυ αοηυκ πμο παίνκεη ηεκ ζοκέκηεολε    

 Δοκαηυηεηα κα λακαθαιέζεηξ ημοξ ενςηεζέκηεξ    

Μεημκεθηήμαηα 

 Οη ενςηήζεηξ πνέπεη κα είκαη μηθνυηενεξ θαη ιηγυηενμ ζφκζεηεξ ζε ζπέζε με αοηέξ 

ζε μηα  πνμζςπηθή ζοκέκηεολε 

 Οη ζοκεκηεφλεηξ πνέπεη κα είκαη μηθνέξ – ιηγυηενμ απυ 30 ιεπηά   

 Δεκ οπάνπεη θαμία μπηηθή επηθμηκςκία   

2. Ποξζωπική ΢ρμέμηερνη   

Πιεμκεθηήμαηα 



 Φνήζε Οπηηθχκ Μέζςκ   

 Επηηνέπεη βαζφηενε δηενεφκεζε ζηηξ ενςηήζεηξ    

 Πενηζζυηενμ ειαζηηθή- ε ζοκέκηεολε μπμνεί κα θναηήζεη θαη μέπνη 1 χνα    

 Τμ δείγμα είκαη πενηζζυηενμ ειεγπυμεκμ 

 Υπάνπεη μπηηθή επηθμηκςκία πμο επηηνέπεη γηα πενηζζυηενμ αιιειεπίδναζε 

Μεημκεθηήμαηα   

 Αθνηβή μέζμδμξ ακά ζοκέκηεολε 

 Μπμνεί κα οπάνπεη πνμθαηάιερε ζηεκ ζοκέκηεολε ιυγμ εμθάκηζεξ ή μπμηαδήπμηε 

άιιμ πμο μπμνεί κα επενεάζεη  αοηυκ πμο δίκεη ηεκ ζοκέκηεολε    

 Δφζθμιε πνυζβαζε ζε μαθνηκέξ απμζηάζεηξ    

3. Σαςρδοξμική Έοερμα   

Πιεμκεθηήμαηα   

 Δοκαηυηεηα πνήζεξ μεγαιφηενμο δείγμαημξ   

 Οπηηθά μέζα μπμνμφκ κα πνεζημμπμηεζμφκ   

 Έιιεηρε πνμθαηάιερεξ    

 Κυζημξ ίδημ με ηειεθςκηθή ένεοκα   

 Πενηζζυηενε εηιηθνίκεηα ζε πνμζςπηθά ζέμαηα   

Μεημκεθηήμαηα 

 Καηάιμγμξ μπμνεί κα είκαη απανπαηςμέκμξ/ ακαθνηβήξ με απμηέιεζμα κα οπάνπεη 

ορειυ ζηαηηζηηθυ ιάζμξ (sample error)   

 Δεκ οπάνπεη έιεγπμξ ζημ πμημξ αθνηβυξ απάκηεζε ζημ ενςηεμαημιυγημ    

 Πμιφ ανγή μέζμδμξ (μπμνεί ε ζοιιμγή ζημηπείςκ κα πάνεη θαη μέπνη 3 μήκεξ)   

 Δεκ οπάνπεη ηνυπμξ κα εμβαζφκεηξ πενίπιμθεξ ενςηήζεηξ    

4. Έοερμα μέζξ Ηλεκηοξμικώμ Διερθύμζεωμ (Email Research)  

Πιεμκεθηήμαηα   

 Φνήζε Οπηηθχκ μέζςκ    

 Ανθεηά παμειυ θυζημξ   

 Δεκ οπάνπεη πνμθαηάιερε απυ αοηυκ πμο ζα πάνεη ηεκ ζοκέκηεολε 



 Λίγμξ πνυκμξ πνεηάδεηαη γηα κα δηελαπζεί ε δηαδηθαζία    

 Δίκεη ηε δοκαηυηεηα γηα έιεγπμ θαη ελαζθάιηζε ζομπιενςμέκςκ ενςηεμαημιμγίςκ   

Μεημκεθηήμαηα 

 Ο παναιήπηεξ μπμνεί κα μεκ είκαη αοηυξ πμο ηειηθά απάκηεζε    

 Δεκ οπάνπεη ηνυπμξ κα εμβαζφκεηξ θαη κα δηεοθνηκήζεηξ  πενίπιμθεξ θαη αζαθή 

ενςηήζεηξ    

 Μυκμ αοημί πμο εκδηαθένμκηαη πηζακυ κα απακηήζμοκε   

 Δεκ οπάνπεη δοκαηυηεηα κα βνεηξ υιμοξ; μυκμ αοημφξ πμο έπμοκ πνυζβαζε ζημ 

Internet με ειεθηνμκηθέξ δηεοζφκζεηξ   

 Τα ενςηεμαημιυγηα μπμνεί κα με θζάζμοκ ζημοξ ενςηεζέκηεξ 

5. Έοερμα μέζξ Διαδικηύξρ (Internet Research)  

Πιεμκεθηήμαηα 

 Αθμοζηηθά θαη Οπηηθά μέζα μπμνμφκ κα πνεζημμπμηεζμφκ    

 Δεκ οπάνπεη πνμθαηάιερε απυ αοηυκ πμο ζα πάνεη ηεκ ζοκέκηεολε 

 Γνήγμνμξ ηνυπμξ γηα απυθηεζε ζημηπείςκ    

 Εοπνμζάνμμζημ  - μπμνεί κα είκαη ακμηθηυ γηα υιμοξ , ή θιεηζηυ υπμο μυκμ αοημί πμο 

έπμοκ θςδηθυ μπμνμφκ κα απακηήζμοκ    

 Επηηνέπεη πενηζζυηενε εηιηθνίκεηα ζε πνμζςπηθά ζέμαηα   

 Επηηνέπεη γηα πμημηηθή (Ομάδεξ θαηακαιςηχκ- focus groups,  ζοκμμηιίεξ- chats) 

θαη πμζμηηθή ένεοκα   

Μεημκεθηήμαηα 

 Πενημνηζμέκμ δεμμγναθηθυ δείγμα   

 Δεκ οπάνπεη ηνυπμξ κα εμβαζφκεηξ θαη κα δηεοθνηκήζεηξ  πενίπιμθεξ θαη αζαθή 

ενςηήζεηξ   

 Δεκ οπάνπεη δοκαηυηεηα κα βνεηξ υιμοξ, μυκμ αοημφξ πμο έπμοκ πνυζβαζε ζημ 

Internet   
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