
Ιεθάλαιξ 9: εςμική Εθαομξγή – Εμπξοερμαηξπξίηζη 

Μυιηξ υιεξ μη δμθημέξ αγμνχκ θαη ηφπμο Beta ηςκ πνςημηφπςκ ημο κέμο πνμσυκημξ 

μιμθιενςζμφκ, κέμ πνμσυκ ζα πνέπεη κα εηζαπζεί ζημ επίπεδμ παναγςγήξ ημο. Σε αοηυ ημ 

ζηάδημ ημ πνμσυκ θαηαζθεοάδεηαη ζε μεγάιεξ πμζυηεηεξ έηζη χζηε κα μπμνέζεη κα εηζαπζεί 

ζηεκ επηιεγμέκμ αγμνά ή ζημ ημήμα ηεξ αγμνάξ. Τα πνμβιήμαηα πμο είκαη πηζακυ κα 

ακηημεηςπηζζμφκ ζε αοηυ ημ ζηάδημ πενηιαμβάκμοκ πνμβιήμαηα θαηαζθεοήξ, δηαπείνηζεξ 

παναγςγήξ ή θαηαζθεοήξ.  

I. ΛΑΖΘΙΗ ΟΑΠΑΓΩΓΗ 

Η μαδηθή παναγςγή είκαη ε δηαδηθαζία παναγςγήξ μεγάιςκ πμζμηήηςκ ηοπμπμηεμέκςκ 

πνμσυκηςκ υπςξ αοηυ ζομβαίκεη ζε μηα γναμμή παναγςγήξ. Η δηαδηθαζία επηηνέπεη πμιφ 

ορειά πμζμζηά παναγςγήξ ακά άημμμ θαη έηζη πανέπεη πμιφ ακέλμδα πνμσυκηα. Ο ζηυπμξ ηεξ 

δηαδηθαζίαξ είκαη ε μείςζε ηεξ με παναγςγηθήξ πνμζπάζεηαξ μπμημοδήπμηε είδμοξ.  

Καηά ηεκ δηάνθεηα ηεξ πεηνμπμίεηεξ παναγςγήξ έκα μεμμκςμέκμ πνυζςπμ πνέπεη κα πάνεη 

υια ηα απαναίηεηα μένε θαη κα ηα ζογθεκηνχζεη γηα κα παναγάγεη έκα πνμσυκ με ηε βμήζεηα 

πμιιχκ ενγαιείςκ πμο πνεζημμπμημφκηαη πμιιέξ θμνέξ. Σηε μαδηθή παναγςγή θάζε 

ενγαδυμεκμξ επακαιαμβάκεη μία ή ιίγεξ εκένγεηεξ θαη πνεζημμπμηεί ημ ίδημ ενγαιείμ γηα κα 

εθηειέζεη ζπεδυκ ηηξ ίδηεξ εκένγεηεξ ζε μία ζεηνά ίδηςκ πνμσυκηςκ. Τμ ενγαιείμ θαη ηα μένε 

πμο απαηημφκηαη γηα ηηξ ζογθεθνημέκεξ εκένγεηεξ είκαη πάκηα δηαζέζημα θαη θμκηά θαη 

θακέκαξ πνυκμξ δεκ δαπακάηαη γηα ηεκ ακαδήηεζή θαη ηεκ ζοιιμγή ημοξ . 

Τα ζοζηήμαηα μαδηθήξ παναγςγήξ ζοκήζςξ πενηιαμβάκμοκ γναμμέξ ζοκανμμιυγεζεξ. Έκα 

ενγμζηάζημ μπμνεί κα έπεη πενηζζυηενεξ απυ μία γναμμέξ ζοκανμμιυγεζεξ, εηδηθά ζηηξ 

πενηπηχζεηξ ζφκζεηςκ πνμσυκηςκ. Έκα δηάγναμμα εκυξ παναθηενηζηηθμφ ενγμζηαζίμο 

μαδηθήξ παναγςγήξ μμηάδεη με ημ ζθειεηυ εκυξ ρανημφ. Οη δηαθμνεηηθέξ γναμμέξ παναγςγήξ 

πνεζημμπμημφκηαη γηα κα παναγάγμοκ ηα δηαθμνεηηθά μένε εκυξ πνμσυκημξ θαη υια ηα 

ηειεηςμέκα μένε δέκμκηαη μαδί ζημ ηέιμξ.  

Σήμενα ηα ζηειέπε ηςκ επηπεηνήζεςκ επηιέγμοκ πμημ μένμξ πνμσυκημξ ή πμημ πνμσυκ ζα 

πνέπεη κα εηζαπζεί ζε μηα γναμμή ζοκανμμιμγήζεςξ ή παναγςγήξ βάζεη ηεξ επηζηνμθή ηεξ 

επέκδοζεξ (Return Of Investment ROI) πμο μηα ζογθεθνημέκε γναμμή ζοκανμμιυγεζεξ 

μπμνεί κα παναγάγεη. Οη γναμμέξ ζοκανμμιυγεζεξ ή παναγςγήξ πμο ζεςνμφκηαη υηη έπμοκ 

θαθυ ROI ζοκήζςξ δίκμκηαη ζε ελςηενηθμφξ ζοκενγάηεξ με ηεκ μμνθή οπενγμιαβίαξ.  

Ο δείθηεξ "απυδμζε επέκδοζεξ" (ROI) πνεζημμπμηείηαη γηα ηεκ αλημιυγεζε ηεξ απυδμζεξ 

μηαξ επέκδοζεξ ή γηα κα ζογθνίκεη ηεκ απμδμηηθυηεηα δηαθμνεηηθχκ επεκδφζεςκ. Γηα ημκ 

οπμιμγηζμυ ημο ROI, ημ υθειμξ (απυδμζε) μηαξ επέκδοζεξ δηαηνείηαη με ημ θυζημξ ηεξ θαη ημ 

απμηέιεζμα εθθνάδεηαη ςξ πμζμζηυ. 

Ο ROI μεηνά πυζμ απμηειεζμαηηθά ε επηπείνεζε πνεζημμπμηεί ηα θεθάιαηα ηεξ γηα κα 

πανάγεη θένδμξ θη είκαη έκαξ πμιφ δεμμθηιήξ δείθηεξ μέηνεζεξ ιυγς ηεξ εοειηλίαξ θαη ηεξ 

απιυηεηα ημο. Γάκ ε επέκδοζε δεκ έπεη ζεηηθυ πνυζεμμ ή ακ οπάνπμοκ άιιεξ επεκδφζεηξ με 

ορειυηενε απυδμζε, ηυηε ε επέκδοζε δεκ ζα πνέπεη κα ακαιεθζεί. 



II. ΕΝΑΡΦΑΚΘΡΗ ΟΞΘΞΗΑΡ  

Η ελαζθάιηζε πμηυηεηαξ θαιφπηεη υιεξ ηηξ δναζηενηυηεηεξ ηεξ δηαδηθαζίαξ ακάπηολεξ εκυξ 

πνμσυκημξ απυ ημ ζπεδηαζμυ , έςξ ηεκ παναγςγή, ηεκ εγθαηάζηαζε, ηε ζοκηήνεζε θαη ηεκ 

ηεθμενίςζε ημο. Πενηιαμβάκεη επίζεξ ηε δηαπείνηζε ηςκ πνχηςκ οιχκ, ηςκ 

ζοκανμμιμγήζεςκ ηςκ πνμσυκηςκ θαη ηα ημήμαηα αοηχκ, ηηξ οπενεζίεξ πμο αθμνμφκ ηεκ 

παναγςγή θαη υιεξ ηηξ δηαδηθαζίεξ επηζεχνεζεξ. Γηα αοηυ θαη είκαη ηυζμ ζεμακηηθή ζηε 

δηαδηθαζία θαηαζθεοήξ πνμσυκηςκ. Έκα απυ ηα εονφηαηα πνεζημμπμηεμέκα ενγαιεία 

ελαζθάιηζεξ πμηυηεηαξ είκαη μ θφθιμξ Plan - Do - Check - Act (PDCA). 

Ο θφθιμξ PDCA δεκ είκαη πναγμαηηθά ηίπμηα πενηζζυηενμ απυ έκακ πίκαθα ειέγπμο 

ηεζζάνςκ ζεμείςκ πμο θάπμημξ ζα πνέπεη κα πνεζημμπμηήζεη γηα κα πάεη απυ "ημ πνυβιεμα 

πμο οπάνπεη" ζηε "ιφζε ημο πνμβιήμαημξ".  

 

 (Plan) Θα πνέπεη κα δεμημονγεζεί έκα ζπέδημ χζηε κα βειηηςζμφκ μη δηαδηθαζίεξ. 

Αοηυ ζα πνέπεη κα βαζηζζεί ζηεκ ακαδήηεζε ηςκ πναγμάηςκ πμο πεγαίκμοκ ζηναβά 

(εκημπηζμυξ ηςκ πνμβιεμάηςκ), θαη ζηεκ ακαδήηεζε ηδεχκ γηα ηεκ επίιοζε αοηχκ 

ηςκ πνμβιεμάηςκ.  

 (Do) Θα πνέπεη κα πναγμαημπμηεζμφκ αιιαγέξ με ζθμπυ κα ιφζμοκ ηα πνμβιήμαηα 

ζε μηα υμςξ μηθνή ή πεηναμαηηθή θιίμαθα. Αοηυ ειαπηζημπμηεί ηε δηαθμπή 

δηαδηθαζηχκ νμοηίκαξ θαηά ηε δηάνθεηα ημο ειέγπμο θαηά πυζμ μη αιιαγέξ αοηέξ ζα 

ιεηημονγήζμοκ ή υπη.  

 (Check) Έιεγπμξ εάκ μη μηθνήξ θιίμαθαξ ή πεηναμαηηθέξ αιιαγέξ επηηογπάκμοκ ημ 

επηζομεηυ απμηέιεζμα ή υπη. Γπίζεξ, ζα πνέπεη κα ειέγπμκηαη ζοκεπχξ μη βαζηθέξ 

δναζηενηυηεηεξ (ακελάνηεηα απυ μπμημδήπμηε πεηναμαηηζμυ πμο ζοκεπίδεηαη) χζηε 

κα ελαζθαιηζηεί μ πνμζδημνηζμυξ ηεξ πμηυηεηαξ ηεξ παναγςγήξ θαη μ εκημπηζμυξ 

κέςκ πνμβιεμάηςκ.  

 (Act) Γθανμμγή ηςκ αιιαγχκ ζε μηα μεγαιφηενε θιίμαθα εάκ ημ πείναμα είκαη 

επηηοπέξ. Αοηυ ζεμαίκεη ηεκ εηζαγςγή ηςκ αιιαγχκ ζηηξ δναζηενηυηεηεξ νμοηίκαξ. 

Γπίζεξ ζεμαίκεη υηη πνεηάδεηαη κα ζομπενηιεθζμφκ άιια πνυζςπα (άιιμη ημήμαηα, 

πνμμεζεοηέξ, ή πειάηεξ) πμο επενεάδμκηαη απυ ηηξ αιιαγέξ θαη ηςκ μπμίςκ ε 



ζοκενγαζία είκαη απαναίηεηα γηα ηεκ εθανμμγή ημοξ ζε μηα μεγαιφηενε θιίμαθα, πμο 

μπμνμφκ απιά κα ςθειεζμφκ απυ αοηυ πμο έπεη βγεη απυ ηεκ δηαδηθαζία (μπμνεί, 

θοζηθά, ήδε κα έπμοκ ζομπενηιεθζεί αοημί μη άκζνςπμη θαηά ημ δμθημαζηηθυ ζηάδημ).  

III. VALUE ENGINEERING 

Η Value Engineering είκαη μηα ζοζηεμαηηθή μέζμδμξ γηα κα βειηηςζεί 

ε «αλία» ηςκ πνμσυκηςκ θαη οπενεζηχκ. Η «Αλία», ςξ ζοκάνηεζε ημο θυζημοξ, 

μπμνεί κα αολεζεί είηε απυ ηε βειηίςζε ηεξ ιεηημονγίαξ ημο πνμσυκημξ είηε απυ ηε μείςζε 

ημο θυζημοξ. Γπμμέκςξ, πνυθεηηαη γηα μία ηεπκηθή θαηά ηεκ μπμία βειηηζημπμηείηαη ε 

παναγςγή εκυξ ζοζηήμαημξ θαη απμηειείηαη απυ δφμ ζοζηαηηθά : ηε βειηηζημπμίεζε ηεξ 

απυδμζεξ θαη ηε βειηηζημπμίεζε ημο θυζημοξ.  

Η βειηηζημπμίεζε απυδμζεξ θαη θυζημοξ μέζα ζηεκ Value Engineering πενηιαμβάκεη ηε 

μείςζε ηεξ πμηυηεηαξ ηςκ πνμσυκηςκ θαη ζοκεπχξ ηε μείςζε ημο θυζημοξ. Αιιά αοηυ δεκ ζα 

έπνεπε θαη δεκ ζα είκαη θαιυ κα ζομβαίκεη. Η βειηηζημπμίεζε ηςκ δαπακχκ πνέπεη κα 

μεηχζεη ημ θυζημξ με ηεκ ελάιεηρε ηςκ ζπάηαιςκ πναθηηθχκ. Αοηυ μπμνεί κα γίκεη με 

δηάθμνμοξ ηνυπμοξ, μη μπμίμη πενηγνάθμκηαη παναθάης:  

Αμηικαηαζηάζειπ Σλικώμ. Μενηθά οιηθά πμο πνεζημμπμημφκηαη ζε έκα πνμσυκ μπμνμφκ 

μενηθέξ θμνέξ κα ακηηθαηαζηαζμφκ απυ ιηγυηενμ αθνηβά οιηθά. Παναδείγμαημξ πάνηκ εάκ έκα 

πνμσυκ έπεη έκα πνμζδμθχμεκμ θφθιμ δςήξ 10 εηχκ θαη απμηειείηαη απυ οιηθά με 

οπμιμγηδυμεκε δηάνθεηα δςήξ 15 ή 20 εηχκ, αοηά ζα πνέπεη κα ακηηθαηαζηαζμφκ μηα θαη ε 

πνήζε ημοξ απμηειεί ζπαηάιε.  

Απξδξηικόηηηα Διαδικαζιώμ. Μενηθέξ θμνέξ μη δηαδηθαζίεξ θαηαζθεοήξ ή παναγςγήξ 

μπμνμφκ κα λακαζπεδηαζημφκ έηζη χζηε κα είκαη απμδμηηθυηενεξ θαη επμμέκςξ πημ 

μηθμκμμηθέξ. Η Value Engineering μίαξ δηαδηθαζίαξ μπμνεί κα βμεζήζεη πμιφ ζε αοηήκ ηεκ 

πενίπηςζε. 

Δρμαηόηηηα μημαηξπξίηζηπ. Τμήμαηα πμο ζπεδηάδμκηαη μηα θμνά θαη πνεζημμπμημφκηαη ζε 

πμιιά δηαθμνεηηθά πνμσυκηα μπμνμφκ κα μεηχζμοκ ημ θυζημξ θαηά πμιφ. Με ηε 

πνεζημμπμίεζε ηςκ ίδηςκ ημεμάηςκ ζε δηαθμνεηηθά πνμσυκηα ή εθανμμγέξ μεηχκεη ηηξ 

δαπάκεξ ακάπηολεξ, ηηξ δαπάκεξ παναγςγήξ θαη ηεκ πμιοπιμθυηεηα ηςκ πνμσυκηςκ. 

Απξδξηικόηηηα Εμέογειαπ. Έκα πνμσυκ μπμνεί κα ζπεδηαζηεί γηα κα είκαη απμδμηηθυ ςξ πνμξ 

ηεκ εκένγεηα πμο πνεζημμπμηεί. Αοηυ πνμζζέηεη αλία ζημ πνμσυκ θαη ακ θαη δεκ μεηχκεη 

απαναηηήηςξ ηηξ δαπάκεξ παναγςγήξ μπμνεί κα αολήζεη ηα θένδε ιυγς ηςκ αολακυμεκςκ 

πςιήζεςκ. Αοηυ εθανμυδεηαη ζηε ζένμακζε θαη ζημκ θιημαηηζμυ, ζηηξ μεηαθμνέξ θαη ηα 

βημμεπακηθά πνμσυκηα.  

Η δηαδηθαζία Value engineering ζοκήζςξ πναγμαημπμηείηαη ζε ηέζζενα ζηάδηα: 

1. Ρηάδιξ Ρρλλξγήπ Ρηξιςείωμ. Αοηυ ημ ζηάδημ είκαη πναγμαηηθά έκα ζηάδημ ακάιοζεξ 

ηεξ ιεηημονγίαξ ηςκ πνμσυκηςκ υπμο υιεξ μη απαναίηεηεξ ιεηημονγίεξ ημοξ 

θαζμνίδμκηαη.  



2. Ρηάδιξ Δημιξρογίαπ Εμαλλακηικώμ. Σε αοηυ ημ ζηάδημ υιεξ μη πηζακέξ εκαιιαθηηθέξ 

ιφζεηξ υζμκ αθμνά ηε ιεηημονγία ηςκ πνμσυκηςκ πνμζδημνίδμκηαη.  

3. Ρηάδιξ Αμάλρζηπ. Μηα ιεπημμενήξ ακάιοζε ηςκ ιεηημονγηχκ ηςκ πνμσυκηςκ θαη ηςκ 

εκαιιαθηηθχκ ιφζεχκ ημοξ πναγμαημπμηείηαη θαηά ηε δηάνθεηα αοημφ ημο ζηαδίμο. 

4. Ρηάδιξ Απξθάζεωμ. Σε αοηυ ημ ζηάδημ, ιαμβάκμκηαη μη απμθάζεηξ με ηηξ μπμίεξ μη 

ιεηημονγίεξ μπμνμφκ κα αιιάλμοκ θαη μπμνμφκ κα ακηηθαηαζηαζμφκ έηζη χζηε ημ 

θυζημξ θαη ε απυδμζε κα βειηηζημπμηεζμφκ.  

IV. ΚΘΡΑ ΣΚΘΙΩΜ (BILL OF MATERIALS- BOM)  

Μία ιίζηα οιηθχκ είκαη έκαξ δμμεμέκμξ θαηάιμγμξ γηα έκα ακηηθείμεκμ (εμηηειέξ ή 

μιμθιενςμέκμ πνμσυκ ), μ μπμίμξ απανηζμεί υια ηα ζοζηαηηθά μένε ημο ακηηθεημέκμο με ημ 

υκμμα, ημκ ανηζμυ ακαθμνάξ, ηεκ πμζυηεηα, θαη ηε μμκάδα μέηνεζεξ θάζε ζοζηαηηθμφ. 

Απμηειεί μία δμμεμέκε ακαθμνά γηα έκα πνμσυκ, ε μπμία πενηγνάθεη ημ ηειηθυ πνμσυκ, ημκ 

ηνυπμ ζοκανμμιυγεζεξ ημο, ηεκ πμζυηεηα ηςκ οιηθχκ απυ ηα μπμία απμηειείηαη θαη ηηξ 

ζπέζεηξ αοηχκ ηςκ οιηθχκ.  

Η δμμή ημο θαηαιυγμο μίαξ ιίζηαξ οιηθχκ θαζμνίδεη ηε δοκαηυηεηα πνυζβαζεξ ηςκ 

δηαθυνςκ ημεμάηςκ ηεξ επηπείνεζεξ ζηηξ δηαζέζημεξ πιενμθμνίεξ γηα ημ θάζε οιηθυ πμο 

πενηέπεηαη ζηε ιίζηα. Βμεζά επίζεξ ζημ κα θαζμνίζεη ημ επίπεδμ θμνηίμο πμο ηίζεηαη ζηεκ 

οπμιμγηζηηθή ζοζθεοή ζηεκ ένεοκα γηα ηηξ πιενμθμνίεξ πνμσυκηςκ. Σε πμιιέξ επηπεηνήζεηξ 

ημ BOM είκαη δμμεμέκμ γηα δηεοθυιοκζε ηςκ μεμμκςμέκςκ ημεμάηςκ. Αοηυ, εκημφημηξ, 

πνμθαιεί ηα πνμβιήμαηα ζε άιια ημήμαηα. 

 

Σημ ζπεδηάγναμμα δίκεηαη μία ζοκμπηηθή δμμή ημο πνμσυκημξ θαη μ ανηζμυξ υιςκ ηςκ οιηθχκ 

πμο απαηημφκηαη γηα ηεκ θαηαζθεοή ηςκ δηαθυνςκ ημεμάηςκ ημο πνμσυκημξ πμο εζςθιείμκηαη 

ζηηξ πανεκζέζεηξ.  

Όπμο μη ιίζηεξ οιηθχκ πνεζημμπμημφκηαη, μη ιίζηεξ οιηθχκ δίκμοκ μηα εφθμιε επηζθυπεζε 

θάζε πνμσυκημξ ζημ μπμίμ πενηιαμβάκεηαη έκα οιηθυ. Αοηυ μπμνεί κα πναγμαημπμηεζεί με ηεκ 

επηζθυπεζε υιςκ ηςκ ιηζηχκ οιηθχκ πμο πενηέπμοκ αοηυ ημ οιηθυ.  



Σε μηα ιίζηα οιηθχκ πανμοζηάδμκηαη δηάθμνα είδε πιενμθμνηχκ υπςξ: 

 Header (Πνμσυκ ή Σοκανμμιυγεζε Ακςηένμο Γπηπέδμο)  

o Ανηζμυξ Πνμσυκημξ / Σοκανμμιυγεζεξ  

o Όκμμα Πνμσυκημξ / Σοκανμμιυγεζεξ  

o Πενηγναθή Πνμσυκημξ / Σοκανμμιυγεζεξ  

o Μμκάδα Μέηνεζεξ  

o Γπίπεδμ Ακαζεχνεζεξ  

 Τμήμα / Μένμξ Πνμσυκημξ  

o Ανηζμυξ Τμήμαημξ  

o Όκμμα Τμήμαημξ 

o Πενηγναθή Τμήμαημξ  

o Πμζυηεηα ακά μμκάδα (γηα θάζε ακχηενμ επίπεδμ ζοκανμμιυγεζεξ)  

o Γθανμμγή (Ημενμμεκία εηζαγςγήξ ή ελαγςγήξ ή ζεηνηαθυξ ανηζμυξ 

εηζαγςγήξ ή ελαγςγήξ)  

V. ΕΛΟΞΠΕΣΛΑΞΟΞΘΗΡΗ 

Γάκ μία επηπείνεζε απμθαζίζεη ηειηθά γηα ηεκ εμπμνεομαημπμίεζε ημο κέμο ηεξ πνμσυκημξ 

θαη ηεκ εηζαγςγή ημο ζηεκ αγμνά, ζα βνεζεί ακηημέηςπε με μεγαιφηενα έλμδα ζε ζφγθνηζε με 

αοηά ηεξ δηαδηθαζίαξ ακάπηολεξ ημο πνμσυκημξ. Ακ θαη ε επηπείνεζε ζα έπεη λμδέρεη πάνα 

πμιιά γηα ηε γέκκεζε ηδεχκ, ηεκ αλημιυγεζε ημοξ, ηεκ επηιμγή ηεξ ηειηθήξ ηδέαξ, ηεκ 

ακάπηολε ημο πνμσυκημξ, ηεκ θαηαζθεοή πνςημηφπςκ θαη ηεκ αλημιυγεζή ημοξ, ηα πνήμαηα 

πμο ζα ακαγθαζηεί κα λμδέρεη ζε αοηυ ημ ζηάδημ είκαη πμιφ πενηζζυηενα. Η επηπείνεζε ζα 

πνεηαζζεί κα πηίζεη ή κα κμηθηάζεη μία πιήνε παναγςγηθή μμκάδα, κα λμδέρεη ανθεηά ζε 

δηαθεμίζεηξ θαη γηα ηεκ πνμχζεζε ημο πνμσυκημξ, κα κμηθηάζεη ή κα βνεη ζοκενγάηε γηα ηεκ 

πανάδμζε θαη ηε μεηαθμνά ημο πνμσυκημξ ζηα θαηαζηήμαηα θαη ζηεκ αγμνά ακηίζημηπα θαη κα 

πάνεη πάνα πμιιέξ θνίζημεξ απμθάζεηξ γηα θάπμηα ζέμαηα πμο άπημκηαη ηεξ 

εμπμνεομαημπμίεζεξ ημο πνμσυκημξ γεκηθυηενα. 

Σε αοηή ηεκ εκυηεηα ε ιφζε ζημ πνυβιεμα ηεξ εμπμνεομαημπμίεζεξ επηθεκηνχκεηαη ζηα 

ζέμαηα μάνθεηηκγθ, ηεξ δηακμμήξ ηςκ πνμσυκηςκ, ηεξ ηημμιυγεζεξ ημοξ θαη ηεξ πνμχζεζεξ 

ημοξ. Σε αοηά πενηιαμβάκμκηαη θαη άιια ζέμαηα υπςξ ε δηαθήμηζε ηςκ πνμσυκηςκ, ε 

πνμχζεζε ημοξ, μη δηάθμνεξ ηεπκηθέξ ηημμιυγεζεξ ημοξ θαη μη δηάθμνεξ ηεπκηθέξ πςιήζεςκ. 

Σογθεθνημέκα, ε επηπείνεζε αθμιμοζεί ηε ζηναηεγηθή μάνθεηηκγθ πμο έπεη ήδε δηαμμνθχζεη 

ζε πνμεγμφμεκμ ζηάδημ δηαμέζμο ηεξ δεμημονγίαξ εκυξ ζπεδίμο αγμνάξ. Γίκεηαη ε ηειηθή 

εθπυκεζε ημο πνμγνάμμαημξ μάνθεηηκγθ ημ μπμίμ πενηέπεη ημ ζημηπείμ ημο 

επακαπνμζδημνηζμμφ. Γπμμέκςξ, πνμημφ γίκεη ε εμπμνεομαημπμίεζε ημο πνμσυκημξ, 



επακαδηαηοπχκεηαη ημ πνυγναμμα μάνθεηηκγθ θαη οπμιμγίδεηαη ε ηειηθή απυδμζε ηεξ 

επέκδοζεξ.  

Η δηαμυνθςζε εκυξ ζπεδίμο αγμνάξ είκαη μηα βήμα πνμξ βήμα δηαδηθαζία, ε μπμία 

πενηιαμβάκεη ηα αθυιμοζα:  

1. Καηακυεζε ημο ζηναηεγηθμφ ζπεδηαζμμφ ηεξ επηπείνεζεξ θαη ιήρε μέηνςκ γηα ηεκ 

θαζηένςζε δεζμχκ μεηαλφ ημο ζηναηεγηθμφ ζπεδηαζμμφ ηεξ επηπείνεζεξ θαη ημο 

ζπεδηαζμμφ μάνθεηηκγθ. 

2. Ακάιοζε ημο πενηβάιιμκημξ μέζα ζημ μπμίμ θηκείηαη ε επηπείνεζε. Αοηυ 

πενηιαμβάκεη ηεκ αγμνά, ημκ επηζηεμμκηθυ ή βημμεπακηθυ ημμέα, ημοξ ακηαγςκηζηέξ 

θαη άιια δεηήμαηα. 

3. Καηακυεζε ηεξ θαηάημεζεξ αγμνάξ έηζη χζηε κα εκημπηζζμφκ μη ζςζημί πειάηεξ. Οη 

πειάηεξ αοημί είκαη εθείκμη ηςκ μπμίςκ μη ακάγθεξ ζα ηθακμπμηεζμφκ απυ έκα κέμ 

πνμσυκ. 

4. Γκημπηζμυξ ημο πχξ θαη πμφ ζα ημπμζεηεζεί ημ κέμ πνμσυκ έηζη χζηε ηα θφνηα 

παναθηενηζηηθά ημο θαη ε ηημή ημο κα πανμοζηαζζμφκ θαηάιιεια ζημοξ πειάηεξ - 

ζηυπμοξ. 

5. Δηαμυνθςζε ημο "μείγμαημξ μάνθεηηκγθ" πμο απμηειείηαη απυ έκακ ζοκδοαζμυ 

δναζηενημηήηςκ πμο πνεζημμπμημφκηαη γηα κα θένμοκ ημ πνμσυκ ζε μηα αγμνά θαη ηε 

ζηήνηλε ημο ζε αοηήκ ηεκ αγμνά γηα υζμ ημ δοκαηυ πενηζζυηενμ. Αοηέξ μη 

δναζηενηυηεηεξ πενηιαμβάκμοκ:  

 Γκημπηζμυξ ηςκ πνμσυκηςκ πμο ηθακμπμημφκ ηηξ ακάγθεξ ηςκ πειαηχκ – ζηυπςκ 

 Τημμιυγεζε ηςκ πνμσυκηςκ με ηέημημ ηνυπμ έηζη χζηε ημ πνμσυκ κα έπεη 

ακηαγςκηζηηθή ηημή ε μπμία κα ακαγκςνίδεηαη εφθμια 

 Καζμνηζμυξ ηςκ πνμςζεηηθχκ πνμγναμμάηςκ γηα ημ κέμ πνμσυκ. Τέημηα 

πνμγνάμμαηα πενηιαμβάκμοκ πνμγνάμμαηα δηαθήμηζεξ θαη επηθμηκςκίαξ. 

 Δεμημονγία ηςκ δηθηφςκ ηεξ δηακμμήξ ημο πνμσυκημξ έηζη χζηε ημ κέμ πνμσυκ ή ηα 

πνμσυκηα κα είκαη ζημ έγθαηνα ζημοξ πειάηεξ. 

6. Καζμνηζμυξ ηεξ μμάδαξ πμο ζα εηζάγεη ημ κέμ πνμσυκ ζηεκ αγμνά. Σε αοηή ηεκ μμάδα 

πενηιαμβάκεηαη ε μμάδα πςιήζεςκ. 

7. Πνμχζεζε πανυμμηςκ πνμσυκηςκ εάκ αοηυ θνηζεί απαναίηεημ. 

8. Γθπαίδεοζε ηεξ μμάδαξ πςιήζεςκ ζε ζέμαηα ακηαγςκηζηηθήξ δηάζεζεξ ημο 

πνμσυκημξ 

9. Σφκηαλε ημο πνμτπμιμγηζμμφ ημο πνμγνάμμαημξ μάνθεηηκγθ έηζη χζηε υιμη μη ζηυπμη 

θαη μη ζηναηεγηθέξ κα πναγμαημπμηεζμφκ 



10. Γκημπηζμυξ ηςκ ιεηημονγηθχκ δοζθμιηχκ πμο έπμοκ ζπέζε με άιιεξ επηπεηνήζεηξ 

VI. ΙΣΙΚΞΡ ΖΩΗΡ ΟΠΞΘΞΜΞΡ 

Απυ ηε ζηηγμή πμο έκα πνμσυκ πενάζεη επηηοπχξ ηα ζηάδηα εηζαγςγήξ, ανπίδεη μηα κέα 

πνμζπάζεηα. Ο θφθιμξ δςήξ πνμσυκηςκ (product life cycle) είκαη έκα απυ ηα πημ 

ζοκεζηζμέκα θαη πνήζημα ενγαιεία ζηε ζηναηεγηθή μάνθεηηκγθ ηεξ ζφγπνμκεξ επηπείνεζεξ. 

Κάζε πνμσυκ πενκάεη ζηε δηάνθεηα ηεξ δςήξ ημο απυ δηάθμνα ζηάδηα με λεπςνηζηά 

παναθηενηζηηθά ημ θαζέκα. 

Σακ θφθιμξ δςήξ εκυξ πνμσυκημξ μπμνεί κα μνηζζεί ε πνμκηθή πενίμδμξ απυ ηεκ εηζαγςγή 

ημο πνμσυκημξ ζηεκ αγμνά ςξ ηε ζηηγμή θαηά ηεκ μπμία απμζφνεηαη απυ αοηή. Σοκήζςξ μ 

θφθιμξ δςήξ ηςκ πνμσυκηςκ έπεη μία ανπή, έκα ζεμείμ αθμήξ θαη έκα ηέιμξ. Υπάνπμοκ 

πνμσυκηα, ηα μπμία δηαηενμφκ ηε ζέζε ημοξ ζηεκ αγμνά γηα πμιιέξ δεθαεηίεξ θαη άιια, ηςκ 

μπμίςκ μ θφθιμξ δςήξ δηανθεί ιίγεξ βδμμάδεξ ή μήκεξ.  

Η επηπείνεζε πμο εγείηαη ημο κέμο πνμσυκημξ πνέπεη κα έπεη γκχζε υπη μυκμ ηςκ ζοκζεθχκ 

ηεξ αγμνάξ αιιά θαη ημο θφθιμο δςήξ ημο πνμσυκημξ, απυ ηε γέκκεζή ημο, δηαμέζμο ηεξ 

ακάπηολεξ θαη ςνίμακζεξ, έςξ ηεκ γήνακζή ημο, ημ ζεμείμ δειαδή υπμο κέα πνμσυκηα θαη 

οπενεζίεξ θάκμοκ ηεκ εμθάκηζή ημοξ ζηεκ αγμνά. Γίκαη ορειήξ ζεμακηηθυηεηαξ ε γκχζε ημο 

θφθιμο δςήξ ημο πνμσυκημξ απυ ηα ζηειέπε ηςκ επηπεηνήζεςκ γηα ημ ιυγμ υηη ζε θάζε 

ζηάδημ ημο εθανμυδμκηαη δηαθμνεηηθέξ ζηναηεγηθέξ μάνθεηηκγθ. Γπμμέκςξ, μηα επηπείνεζε 

ελαζθαιίδεη απμηειεζμαηηθά ηεκ φπανλή ηεξ θαη ηεκ ακαπηοληαθή ηεξ πμνεία δηαμέζμο 

θαηκμημμηχκ μηαξ θαη μ θφθιμξ δςήξ ηςκ πνμσυκηςκ επηβεβαηχκεη ηεκ παναθμή ηςκ 

πνμσυκηςκ, θαζηζηχκηαξ επηηαθηηθή ηεκ ακάγθε γηα ακηηθαηάζηαζε ηςκ ήδε οθηζηάμεκςκ, 

θμνεζμέκεξ μμνθήξ, πνμσυκηςκ.  

Η πμνεία θαη ε δηάνθεηα ημο πνμσυκημξ ζηεκ αγμνά δεκ είκαη δοκαηυκ κα μνηζηεί πνμκηθά αθμφ 

ελανηάηαη απυ πανάγμκηεξ υπςξ ηα παναθηενηζηηθά ημο πνμσυκημξ, μη ζοκζήθεξ ηηξ αγμνάξ, 

ηεκ αγμναία δήηεζε θ.α. Καζέκα απυ ηα ζηάδηα ημο θφθιμο δςήξ επενεάδεηαη απυ 

δηαθμνεηηθέξ ζοκζήθεξ ακηαγςκηζμμφ θαη απαηηεί ηεκ εθανμμγή δηαθμνεηηθχκ ζηναηεγηθχκ 

μάνθεηηκγθ.  

Ο θφθιμξ δςήξ ηςκ πνμσυκηςκ ζηηξ πενηζζυηενεξ πενηπηχζεηξ, πενηιαμβάκεη ηέζζενα 

ζηάδηα: 

1. Ειζαγωγή:  

Η εηζαγςγή ζομβαίκεη, υηακ ημ πνμσυκ εηζένπεηαη γηα πνχηε θμνά ζηεκ αγμνά. Καηά ημ ζηάδημ 

αοηυ, ημ πνμσυκ ζοκμδεφεηαη με ορειέξ επεκδφζεηξ με ηεκ πνμχζεζή ημο ζηεκ αγμνά απυ 

ιεπημμενχξ ειεγμέκα πνμγνάμμαηα, θαζχξ θαη με πνμζανμμγέξ ζηε ζηναηεγηθή ημο 

Μάνθεηηκγθ. Γίκαη ημ ζηάδημ ζημ μπμίμ ε επηπείνεζε ιακζάνεη ημ πνμσυκ με ζογθεθνημέκεξ 

επηιμγέξ ηημήξ, πνμβμιήξ θαη δηάζεζεξ, πμο μπμνμφκ υμςξ κα αιιάλμοκ ζημ μέιιμκ θαζχξ 

ανπίδεη κα παναηενεί ηηξ ακηηδνάζεηξ ηςκ αγμναζηχκ. Σημ ζηάδημ αοηυ ζοκήζςξ δεκ 

οπάνπμοκ θένδε γηαηί απαηημφκηαη ζεμακηηθά έλμδα γηα ηεκ εθηέιεζε ζηναηεγηθχκ εηζυδμο 

ζηεκ αγμνά. Γηα ηηξ επηπεηνήζεηξ πμο ιακζάνμοκ θαηκμημμηθά πνμσυκηα είκαη ηδηαίηενα 



ζεμακηηθυ κα εκεμενχκμοκ ημ πνήζηε γηα ηα πιεμκεθηήμαηα ηεξ θαηκμφνγηαξ 

θαηεγμνίαξ πνμσυκηςκ πανά γηα ηε ζογθεθνημέκε μάνθα ημοξ. Σθμπυξ είκαη ε αφλεζε ηεξ 

δήηεζεξ ηεξ κέαξ θαηεγμνίαξ πνμσυκηςκ. Σημ ζηάδημ αοηυ παναηενμφκηαη θαη μη 

πενηζζυηενεξ απμηοπίεξ πνμσυκηςκ. 

 Υρειυ Κυζημξ (θυζημξ παναγςγήξ θαη πνμςζεηηθχκ εκενγεηχκ) 

 Φαμειέξ πςιήζεηξ – Μηθνυ μενίδημ αγμνάξ 

 Πενημνηζμέκε Δηακμμή 

 Μμκμπςιηαθέξ ζοκζήθεξ 

 Έιιεηρε άμεζμο ακηαγςκηζμμφ 

 Υρειή ηημή πνμσυκημξ 

 Μεδεκηθά θένδε 

 Σογθεθνημέκεξ Πνμςζεηηθέξ εκένγεηεξ (επηθεκηνςμέκεξ ζηεκ αγμνά-ζηυπμ) 

 Νέα θαη θαηκμηυμμξ Τεπκμιμγία  

 

2. Αμάπηρνη:  

Τμ θονηυηενμ παναθηενηζηηθυ αοημφ ημο ζηαδίμο είκαη ε ηαπεία αφλεζε ηςκ πςιήζεςκ γηα 

εθείκα ηα πνμσυκηα, πμο επέδεζακ θαηά ημ ζηάδημ ηεξ εηζαγςγήξ ημοξ. Σε αοηή ηε θάζε ε 

επηπείνεζε ζα πνέπεη κα ανπίζεη κα ζθέπηεηαη κέεξ πνήζεηξ θαη κέεξ αγμνέξ γηα ημ πνμσυκ 

ηεξ. Η αφλεζε ηςκ πςιήζεςκ έπεη ζακ απμηέιεζμα ηε μείςζε ημο θυζημοξ παναγςγήξ ημο 

πνμσυκημξ θαη ςξ εθ ημφημο ηεκ αφλεζε ηςκ θενδχκ. Τα θένδε αοηά δεμημονγμφκ ημκ 

ακηαγςκηζμυ. Όζμ δε πενηζζυηενμ αολάκμοκ μη πςιήζεηξ θαη ηα θένδε, ηυζμ πενηζζυηενμ 

αολάκεη θαη μ ακηαγςκηζμυξ.  

Τμ επηηοπεμέκμ πνμσυκ πνμζειθφεη μημεηέξ θαη έκα μέηνμ ηεξ επηηοπίαξ είκαη μ ανηζμυξ ηςκ 

κέςκ ακηαγςκηζηχκ. Η εμθάκηζε κέςκ ακηαγςκηζηχκ είκαη εκδεηθηηθή ηεξ έκανλεξ ημο 



ζηαδίμο αοημφ. Σημ ζηάδημ αοηυ ανπίδεη πιέμκ θάπμημξ ακηαγςκηζμυξ ηημχκ εκχ ε θάζε 

επηπείνεζε πνμζπαζεί κα δηαθμνμπμηήζεη υζμ γίκεηαη ηα παναθηενηζηηθά ημο πνμσυκημξ ηεξ. 

Η επηπείνεζε ανπίδεη κα δηαθεμίδεη πιέμκ ημ δηθυ ηεξ πνμσυκ θαη κα πηίδεη ημ brand name 

ηεξ πνμζπαζχκηαξ κα αολήζεη ηε δήηεζε ημο (ζε ακηίζεζε με ηεκ αφλεζε ηεξ δήηεζεξ ηεξ 

κέαξ θαηεγμνίαξ ζημ πνμεγμφμεκμ ζηάδημ). Αξ ζεμεηςζεί υηη ζημ ζηάδημ αοηυ μη πςιήζεηξ 

ηςκ θαηαζθεοαζηνηχκ επηπεηνήζεςκ πνμξ ημοξ μεζάδμκηεξ (δηακμμείξ, πμκδνηθή, ιηακηθή 

πχιεζε) είκαη μεγαιφηενεξ απ' υηη μη πςιήζεηξ ζημκ ηειηθυ πνήζηε θαζχξ μη μεζάδμκηεξ 

πνμζπαζμφκ κα έπμοκ μεγάια απμζέμαηα εκυξ επηηοπεμέκμο πνμσυκημξ. 

 Σηαδηαθή αφλεζε Πςιήζεςκ 

 Σηαδηαθή μείςζε θυζημοξ παναγςγήξ 

 Αφλεζε θενδμθμνίαξ 

 Αφλεζε ακηαγςκηζμμφ ιυγμο εηζυδμο κέςκ πνμσυκηςκ ζηεκ αγμνά 

 Αφλεζε ακαγκςνηζημυηεηαξ 

 Ακηαγςκηζμυξ ηημήξ πνμσυκημξ 

 Υρειή πνμχζεζε 

 Τειεοηαίαξ αηπμήξ ηεπκμιμγία 

3. Ωοίμαμζη: 

Η ςνημυηεηα αθμιμοζεί ηεκ ηαπεία ακάπηολε ηςκ πςιήζεςκ ημο δεφηενμο ζηαδίμο. Σημ 

ηέιμξ ημο ζηαδίμο αοημφ ημ πνμσυκ έπεη θηάζεη ζημ δεκίζ ηεξ απμδμπήξ ημο απυ μένμξ ηςκ 

θαηακαιςηχκ ημο ημήμαημξ ηεξ αγμνάξ, ζημ μπμίμ απεοζφκεηαη. Οη πςιήζεηξ θαη ε 

πνεζημυηεηα έπμοκ ανπίζεη κα πιεζηάδμοκ ημ μέγηζημ ηεξ απμδμηηθυηεηαξ. Γπίζεξ, θαηά ημ 

ζηάδημ αοηυ έπμοκ ήδε εηζαπζεί κέα ακηαγςκηζηηθά πνμσυκηα ζηεκ αγμνά θαη έηζη ανπίδεη μ 

ακηαγςκηζμυξ «ζεμάηςκ θαη ηημχκ».  

Σημ ζηάδημ αοηυ ημ πνμσυκ είκαη πιέμκ θαζηενςμέκμ ζηεκ αγμνά. Οη πςιήζεηξ αολάκμκηαη με 

μεημφμεκμ νοζμυ θαζχξ μ ανηζμυξ κέςκ πνεζηχκ ανπίδεη κα μεηχκεηαη. Τα θένδε ανπίδμοκ 

κα μεηχκμκηαη. Σημ ζηάδημ αοηυ ε ζηναηεγηθή μάνθεηηκγθ ηεξ επηπείνεζεξ εζηηάδεηαη ζηε 

δηαηήνεζε ηςκ πηζηχκ πνεζηχκ ημο πνμσυκημξ θαη ε πνμβμιή εζηηάδεηαη ζηε ζοκηήνεζε ημο 

brand name ηεξ. Δηάθμνεξ αιιαγέξ ζηα παναθηενηζηηθά ημο πνμσυκημξ είκαη δοκαηέξ ζηε 

θάζε αοηή θαη ζοπκά μπμνεί κα είκαη δεοηενεφμοζαξ ζεμαζίαξ ή απιχξ δηαθμζμεηηθέξ γηα κα 

δεμημονγμφκ ηεκ εκηφπςζε ακακέςζεξ. Σηε θάζε αοηή μη θαηαζθεοάζηνηεξ επηπεηνήζεηξ δεκ 

μπμνμφκ πιέμκ κα επαθίεκηαη ζημοξ μεζάδμκηεξ γηα αφλεζε ηςκ πςιήζεςκ θαη πνέπεη κα 

δεμημονγμφκ δήηεζε μη ίδηεξ, μηαξ θαη μη μεζάδμκηεξ ζοκήζςξ δηαπεηνίδμκηαη πμιιά πνμσυκηα 

θαη έηζη δεκ έπμοκ ιυγμ κα δείλμοκ πνμηίμεζε ζε θάπμημ ζογθεθνημέκμ. Έηζη μη 

θαηαζθεοάζηνηεξ επηπεηνήζεηξ πνμζπαζμφκ κα πνμζειθφζμοκ ημοξ μεζάδμκηεξ με δηάθμνεξ 

εθπηχζεηξ θαη πνμκμμηαθή μεηαπείνηζε. Οη πυιεμμη ηημχκ είκαη πμιφ ζοκεζηζμέκμη ζημ ζηάδημ 

αοηυ θαη έπμοκ ςξ ζθμπυ ηεκ απυθηεζε μεγαιφηενμο μενηδίμο αγμνάξ εηξ βάνμξ 

ακηαγςκηζηχκ θαη ηηξ ζοκαθυιμοζεξ μηθμκμμίεξ θιίμαθαξ ζηεκ παναγςγή θαη δηάζεζε. 

 Μεημφμεκε αφλεζε υγθμο πςιήζεςκ 

 Μείςζε ανηζμμφ κέςκ πνεζηχκ 

 Μείςζε ηημήξ ιυγς ηεξ δηάδμζεξ ακηαγςκηζηηθχκ πνμσυκηςκ 



 Ακηαγςκηζμυξ «εμπμνηθχκ ζεμάηςκ» γηα δηαηήνεζε μενηδίμο αγμνάξ 

 Μείςζε θενδχκ 

 Τεπκμιμγία πμο ανπίδεη κα παιαηχκεη 

4. Ιξοεζμόπ:  

Ο θμνεζμυξ ζομβαίκεη, υηακ μη ακηαγςκηζηέξ ακηηγνάθμοκ, ηειεημπμημφκ ή δηαθμνεηηθά 

ελαζζεκμφκ ηε δεμμηηθυηεηα εκυξ πνμσυκημξ. Καηά ημ ηέιμξ αοημφ ημο ζηαδίμο, μη πςιήζεηξ 

θαη ηα θένδε ανπίδμοκ κα μεηχκμκηαη, ιυγς ημο υηη ε αγμνά ζηνέθεηαη πνμξ άιια 

ακηαγςκηζηηθά πνμσυκηα. 

Σημ ζηάδημ αοηυ γηα ημ ιυγμ υηη μη πςιήζεηξ μπμνεί κα ανπίζμοκ κα μεηχκμκηαη, επηβάιιεηαη 

ε έλμδμξ ηςκ αζζεκέζηενςκ ακηαγςκηζηχκ απυ ημκ θιάδμ, θαζχξ ε θενδμθμνία μπμνεί κα 

είκαη πιέμκ αμθίβμιε. Σοκήζςξ μη επηπεηνήζεηξ πμο επηβηχκμοκ έπμοκ ήδε πνμβιέρεη ηεκ 

ελέιηλε αοηή θαη έπμοκ πνμζπαζήζεη με ηεκ θαηάιιειε ζηναηεγηθή μάνθεηηκγθ κα έπμοκ ηα 

μενίδηα αγμνάξ πμο ημοξ επηηνέπμοκ θενδμθμνία. 

 «Ακηηπαναγςγηθυ» θυζημξ παναγςγήξ 

 Σοκεπή μείςζε πςιήζεςκ (ακάγθε γηα εηζαγςγή κέμο πνμσυκημξ) 

 Μείςζε θενδμθμνίαξ – Μείςζε μενηδίμο αγμνάξ 

 Απυζονζε πνμσυκημξ απυ ηεκ αγμνά 

 Παιαηά ηεπκμιμγία 

VII. ΙΣΙΚΞΡ ΖΩΗΡ ΟΠΞΘΞΜΞΡ ΙΑΘ ΛΕΘΓΛΑ ΛΑΠΙΕΘΜΓΙ 

Καηά ηεκ εηζαγςγή εκυξ κέμο πνμσυκημξ/οπενεζίαξ ζηεκ αγμνά, μη επηπεηνήζεηξ πνέπεη κα 

είκαη ζε ζέζε υπη μυκμ κα ακαγκςνίδμοκ ηα ζηάδηα ημο θφθιμο δςήξ πνμσυκημξ αιιά κα 

δηαμμνθχκμοκ ημ μείγμα μάνθεηηκγθ ζφμθςκα με αοηά. Απχηενμξ ζθμπυξ είκαη ε δηαζθάιηζε 

ηεξ επηηοπίαξ ημο πνμσυκημξ/οπενεζίαξ χζηε κα επηηεοπζμφκ ηα μεγαιφηενα δοκαηά θένδε.  

Ρηάδιξ Ειζαγωγήπ: 

Καηά ηε θάζε ηεξ εηζαγςγήξ, μ πνςηανπηθυξ ζηυπμξ είκαη ε δεμημονγία μηαξ αγμνάξ θαη ε 

δεμημονγία πνςημγεκμφξ δήηεζεξ γηα ηεκ θαηεγμνία πνμσυκηςκ.  

Οοξϊόμ: Έκα ή ιίγα πνμσυκηα (ακάιμγα με ημκ ανηζμυ πμο έγηκακ απμδεθηά γηα 

εμπμνεομαημπμίεζε θαηά ηε δηάνθεηα ηεξ δηαδηθαζίαξ ακάπηολεξ κέςκ 

πνμσυκηςκ/οπενεζηχκ) 

ιμή – Σηεκ πιεημκυηεηα ηςκ πενηπηχζεςκ ε ηημή είκαη ορειή. Οη επηπεηνήζεηξ οημζεημφκ ηε 

ζηναηεγηθή «λαθνίζμαημξ» (skimming strategy) γηα ηεκ πενηζοιιμγή ηεξ «αθνυθνεμαξ» ηεξ 

δήηεζεξ (ιυγς εθμεηάιιεοζεξ μηαξ εθεφνεζεξ ή θαηκμημμίαξ). Η ηημή ημο πνμσυκημξ είκαη 

ορειή γηα κα γίκεη απυζβεζε ημο ορειμφ θυζημοξ ένεοκαξ θαη ακάπηολεξ ημο κέμο πνμσυκημξ. 

Μία άιιε ζηναηεγηθή ηημμιυγεζεξ πμο πνεζημμπμηείηαη ζε αοηυ ημ ζηάδημ είκαη ε «Δηείζδοζε 

ζηεκ αγμνά» (penetration strategy). Καηά αοηή ηε ζηναηεγηθή εηζάγεηαη έκα πνμσυκ ζε 

παμειή ηημή με ζθμπυ ηε γνήγμνε ελάπιςζε ημο πνμσυκημξ ζε υια ηα ζηνχμαηα ηεξ αγμνάξ. 



Με ηεκ παναπάκς ζηναηεγηθή ε επηπείνεζε επηζομεί κα δεμημονγήζεη μία μαδηθή δήηεζε γηα 

ημ πνμσυκ ηεξ.  

Διαμξμή – Η δηακμμή είκαη επηιεθηηθή θαη πενημνηζμέκε θαζχξ ε επηπείνεζε βνίζθεηαη ζηα 

πνχηα ζηάδηα ηεξ εθανμμγήξ ημο ζπεδίμο δηακμμήξ. 

Οοξώθηζη - Απμζθμπεί ζηεκ μηθμδυμεζε ημο brand name. Σοκήζςξ δείγμαηα δίκμκηαη ζημοξ 

«early adopters. Όηακ έκα πνμσυκ είκαη κέμ ζηυπμ έπεη κα εκεμενχζεη ημ θμηκυ-

ζηυπμ ακαθμνηθά με ηεκ είζμδυ ημο ζηεκ αγμνά. 

Τειευναζε, ναδηυθςκμ, πενημδηθά, θμοπυκηα θιπ μπμνμφκ κα πνεζημμπμηεζμφκ γηα 

κα εηζαπζεί ημ πνμσυκ ζηεκ αγμνά.  

Ρηάδιξ Αμάπηρνηπ: 

Καηά ημ ζηάδημ ηεξ ακάπηολεξ, μ ζηυπμξ είκαη κα θαζηενςζμφκ  μη πνμηημήζεηξ ηςκ 

θαηακαιςηχκ θαη ε αφλεζε ηςκ πςιήζεςκ. 

Οοξϊόμ: Πνμζζήθε κέςκ παναθηενηζηηθχκ πνμσυκημξ (ζοζθεοαζία) θαη βειηίςζε πμηυηεηαξ 

πνμσυκηςκ.  

ιμή – Γάκ ε δήηεζε είκαη ορειή, ε ηημή δηαηενείηαη ζε ορειυ επίπεδμ θαζχξ μη πςιήζεηξ 

αολάκμκηαη ζε παμειά επίπεδα ακηαγςκηζμμφ. Δηαθμνεηηθά, εκδέπεηαη κα μεηςζεί γηα κα 

απμθμμίζεη πενηζζυηενμοξ πειάηεξ.  

Διαμξμή – Η δηακμμή γίκεηαη πημ έκημκε θαζχξ ε δήηεζε αολάκεηαη θαη ημ θαηακαιςηηθυ 

θμηκυ έπεη πιέμκ απμδεπηεί ημ πνμσυκ. Οη εμπμνηθέξ εθπηχζεηξ (γηα μεζάδμκηεξ) είκαη 

ειάπηζηεξ θαζχξ οπάνπεη μεγάιμ εκδηαθένμκ γηα ημ πνμσυκ.  

Οοξώθηζη - Γπεηδή ημ πνμσυκ γίκεηαη απμδεθηυ απυ ηεκ αγμνά-ζηυπμ οπάνπμοκ αολεμέκεξ 

πνμςζεηηθέξ εκένγεηεξ με ζθμπυ κα θαζηενςζεί ε πνμηίμεζε ζημ ζογθεθνημέκμ εμπμνηθυ 

ζήμα.  

Ρηάδιξ Ωοίμαμζηπ: 

Καηά ηε θάζε ηεξ ςνημυηεηαξ, μ πνςηανπηθυξ ζηυπμξ είκαη κα δηαηενήζεη ημ μενίδημ ηεξ 

αγμνάξ θαη κα επεθηαζεί ε δηάνθεηα ημο θφθιμο δςήξ ημο πνμσυκημξ.  

Οοξϊόμ – Γίκμκηαη ηνμπμπμηήζεηξ ζημ πνμσυκ θαη πνμζηίζεκηαη παναθηενηζηηθά ηα μπμία 

πνμζδίδμοκ αλία, πνμθεημέκμο κα δηαθμνμπμηήζμοκ ημ πνμσυκ απυ ηα ακηαγςκηζηηθά 

πνμσυκηα πμο εκδέπεηαη κα έπμοκ εηζαπζεί. 

ιμή - Δοκαηυηεηα μείςζεξ ηςκ ηημχκ γηα ηεκ ακηημεηχπηζε ημο ακηαγςκηζμμφ πανάιιεια με 

ηεκ απμθογή εκυξ πμιέμμο ηημχκ.  

Διαμξμή – Η δηακμμή γίκεηαη πημ εκηαηηθή θαη πανέπμκηαη θίκεηνα χζηε κα εκδοκαμςζεί ε 

πνμηίμεζε ηςκ θαηακαιςηχκ πνμξ ηα πνμζθενυμεκα απυ ηεκ επηπείνεζε πνμσυκηα έκακηη ζε 



αοηά ηςκ ακηαγςκηζηχκ. Σημοξ μεζάδμκηεξ επίζεξ πνμζθένμκηαη θίκεηνα πνμθεημέκμο κα 

πνμςζήζμοκ ηα πνμσυκηα ηεξ επηπείνεζεξ ζηεκ αγμνά.  

Οοξώθηζη – Δίκεηαη έμθαζε ζηε δηαθμνμπμίεζε θαη ηεκ εδναίςζε εμπηζημζφκεξ πνμξ ημ 

εμπμνηθυ ζήμα. Σε αοηυ ημ ζηάδημ, ιυγς ηεξ εθηεηαμέκεξ αφλεζεξ ημο ακηαγςκηζμμφ, 

πνεζημμπμημφκηαη ηαθηηθέξ μη μπμίεξ απμζθμπμφκ ζηεκ εκεμένςζε ηςκ πανμπχκ ημο 

πνμσυκημξ έκακηη ημο ακηαγςκηζηηθμφ (persuasive tactics).  

Ρηάδιξ Ιξοεζμξύ: 

Καηά ημ ζηάδημ ηεξ παναθμήξ, ε επηπείνεζε έπεη γεκηθά ηνεηξ επηιμγέξ: 

 Να δηαηενήζεη ημ πνμσυκ με ηεκ ειπίδα πςξ μη ακηαγςκηζηέξ ζα απμζονζμφκ απυ ηεκ 

αγμνά ζε ζοκδοαζμυ με ηε μείςζε ημο θυζημοξ θαη ηεκ εφνεζε κέςκ πνήζεςκ ημο 

πνμσυκημξ.  

 Να δηαηενήζεη ημ πνμσυκ μεηχκμκηαξ ηηξ πνμςζεηηθέξ εκένγεηεξ έςξ υημο 

ζηαμαηήζεη κα θενδμθμνεί.  

 Να δηαθυρεη ηεκ παναγςγή ημο πνμσυκημξ εάκ αοηυ δε δεμημονγεί θένδε ή εάκ έπεη 

ήδε ακαπηοπζεί έκα κέμ πνμσυκ.  

Οοξϊόμ – Γίκαη ημ ζηάδημ ζημ μπμίμ ημ πνμσυκ ακακεχκεηαη χζηε κα δίκεη ηεκ εκηφπςζε κέμο 

πνμσυκημξ.  

ιμή – Η ηημή δηαηενείηαη ίδηα εάκ ελαθμιμοζεί κα ελοπενεηεί ηεκ αγμνά-ζηυπμ δηαθμνεηηθά 

μεηχκεηαη. 

Διαμξμή – Η δηακμμή γίκεηαη πημ επηιεθηηθή θαη υζα θακάιηα δηακμμήξ δεκ ζεςνμφκηαη πιέμκ 

επηθενδή, θαηανγμφκηαη.  

Οοξώθηζη - Γπεηδή ημ πνμσυκ έπεη θηάζεη ζημ ζηάδημ ηεξ παναθμήξ, ε επηπείνεζε 

πνεζημμπμηεί ηε ζηναηεγηθή οπεκζφμηζεξ χζηε κα επηβναδοκζεί ε απυζονζε ημο πνμσυκημξ 

απυ ηεκ αγμνά.  

VIII. ΟΑΠΑΑΡΗ ΞΣ ΙΣΙΚΞΣ ΖΩΗΡ ΟΠΞΘΞΜΞΡ 

Πνμσυκηα ηα μπμία βνίζθμκηαη ζηα δφμ ηειεοηαία ζηάδηα θαη εθ' υζμκ μη επηπεηνήζεηξ 

απμθαζίζμοκ πςξ επηζομμφκ πεναηηένς πανάηαζε ημο θφθιμο δςήξ ημοξ ζηεκ αγμνά, 

οπάνπμοκ ζηε δηάζεζε ημοξ δηάθμνεξ ζηναηεγηθέξ γηα κα ημ επηηφπμοκ (ηεκ αφλεζε δει. ηςκ 

πςιήζεςκ ζε επίπεδα πμο ημοξ επηηνέπεη θενδμθμνία). Βαζηθέξ ζηναηεγηθέξ ζηεκ 

πενίπηςζε αοηή είκαη: 

 Αμεύοεζη μέωμ ςοηζηώμ: Σηεκ πενίπηςζε αοηή ε επηπείνεζε ακαδεηεί κέμοξ 

πνήζηεξ ζε ημήμαηα έλς απυ αοηά ηεξ ανπηθήξ ημεμαημπμίεζεξ ηεξ αγμνάξ ηεξ (κέεξ 

δεμμγναθηθέξ, θμηκςκηθέξ θιπ μμάδεξ) θαη πνμζπαζεί κα δεμημονγήζεη ηε ζπεηηθή 

δήηεζε. Έκα θιαζηθυ πανάδεηγμα είκαη ε Johnson & Johnson πμο πνηκ πμιιά πνυκηα 



άνπηζε κα πιαζάνεη επηηοπεμέκα ημ ζαμπμοάκ ηεξ γηα μςνά ζε υιεξ ηηξ ειηθίεξ 

θαηακαιςηχκ. 

 Αμάπηρνη μέωμ ςοήζεωμ ηξρ ποξϊόμηξπ: Πμιιέξ επηπεηνήζεηξ ακαθαιφπημοκ ή θαη 

ακαπηφζζμοκ κέεξ πνήζεηξ γηα ημ πνμσυκ ημοξ θαη ηηξ πνμβάιιμοκ ακάιμγα. 

Φαναθηενηζηηθυ πανάδεηγμα ζηεκ πενίπηςζε αοηή είκαη ε θαηαζθεοάζηνηα 

ακζναθηθήξ ζυδαξ Arm & Ηammer ζηηξ ΗΠΑ πμο εδχ θαη πνυκηα έπεη επηδηχλεη 

επηηοπεμέκα ηεκ πανμοζία ημο πνμσυκημξ ηεξ ςξ ζοζηαηηθμφ ζε απμννοπακηηθά, 

μδμκηυπαζηεξ, απμζμεηηθά θιπ. 

 Ρρςμόηεοη ςοήζη ηξρ ποξϊόμηξπ: Σηεκ πενίπηςζε αοηή ε επηπείνεζε πνμζπαζεί κα 

πνμθαιέζεη ζοπκυηενε πνήζε ημο πνμσυκημξ απυ ημοξ οπάνπμκηεξ πνήζηεξ, 

θάκμκηαξ ηεκ θαηάιιειε πνμβμιή. Σοκήζςξ ε επηπείνεζε έπεη μεγαιφηενμ θένδμξ ακ 

θαημνζχζεη κα πείζεη αοημφξ πμο ήδε πνεζημμπμημφκ ημ πνμσυκ ηεξ κα αολήζμοκ ηεκ 

πνήζε θαη θαηακάιςζε ημο. Πνηκ απυ πνυκηα μηα έκςζε  παναγςγχκ ζοζθεοαζμέκμο 

πομμφ πμνημθαιάδαξ ηεξ Φιυνηκηαξ ηςκ ΗΠΑ έθακακ μηα μεγάιε δηαθεμηζηηθή 

εθζηναηεία με ημ ζιυγθακ "ε πμνημθαιάδα δεκ είκαη πηα μυκμ γηα πνςηκυ". Έκα άιιμ 

θιαζηθυ πανάδεηγμα είκαη ε μδεγία πνήζεξ ζε θάζε μπμοθάιη ζαμπμοάκ "Lather. 

Rinse. Repeat". 

Η εθηέιεζε ηςκ ζηναηεγηθχκ πανάηαζεξ απαηηεί μεγάιε πνμζμπή, θαηάιιειε πνμεημημαζία, 

θαη ζοκεπή επαγνφπκεζε. Η επηπείνεζε πνέπεη κα πνμβιέπεη πυηε μη πςιήζεηξ ζα ανπίζμοκ 

κα μεηχκμκηαη χζηε κα είκαη έημημε γηα εθηέιεζε ηεξ θαηάιιειεξ ζηναηεγηθήξ ημκ θαηάιιειμ 

πνυκμ, θάηη βέβαηα πμο δεκ είκαη πάκηα εφθμιμ. Γκκμείηαη υηη γηα πμιιά πνμσυκηα δεκ 

οπάνπεη θαμία ειπίδα πανάηαζεξ δςήξ πμο είηε ιυγς θαηακαιςηηθχκ ζοκεζεηχκ είηε ιυγς 

ηεπκμιμγηθήξ ελέιηλεξ πενκάκε ζηεκ αθάκεηα. 

 

 

 

 

 


