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Διοίκηση Επιχειρήσεων

13η Έκδοση



Εισαγωγική Ρήση

Περισσότερο από κάθε άλλη φορά, οι εταιρείες δε θα είναι ικανές να 
κρατηθούν ενωμένες με τις παραδοσιακές μεθόδους ελέγχου: την 

ιεραρχία, τα συστήματα, τους προϋπολογισμούς και τα συναφή ... Το 
υλικό σύνδεσης θα γίνεται όλο και περισσότερο ιδεολογικό.

Collins and Porras

Χρησιμοποιήστε τη σωστή σας κρίση σε κάθε περίσταση.

Εγχειρίδιο Υπαλλήλων της εταιρείας Nordstrom
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ΜΑΘΗΣΙΑΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ
1. Εξηγήσετε γιατί οι επιχειρήσεις δημιουργούν συστήματα ελέγχου για τους 

υπαλλήλους.
2. Συνοψίσετε πώς να σχεδιάσετε ένα βασικό γραφειοκρατικό σύστημα ελέγχου.
3. Περιγράψετε τους στόχους της χρήσης προϋπολογισμών ως ένα μηχανισμό 

ελέγχου.
4. Καθορίσετε τους βασικούς τύπους των χρηματοοικονομικών καταστάσεων και των 

χρηματοοικονομικών δεικτών που χρησιμοποιούνται ως μορφές ελέγχου.
5. Απαριθμήσετε τις διαδικασίες για την υλοποίηση αποτελεσματικών συστημάτων 

ελέγχου.
6. Αναγνωρίσετε τους τρόπους με τους οποίους οι επιχειρήσεις χρησιμοποιούν 

μηχανισμούς ελέγχου της αγοράς.
7. Συζητήσετε τη χρήση του ελέγχου των φατριών μέσα σε έναν ενδυναμωμένο 

οργανισμό.
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Διοικητικός Έλεγχος

Έλεγχος
Οποιαδήποτε διαδικασία που καθοδηγεί τις δραστηριότητες των ατόμων προς την επίτευξη 
των στόχων του οργανισμού
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Χαρακτηριστικά Ανεξέλεγκτης Εταιρείας
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Κύκλος Ελέγχου
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Θέσπιση Κριτηρίων Επίδοσης

Κριτήριο

• Η αναμενόμενη επίδοση για ένα 
δεδομένο σκοπό: ένας στόχος 
που καθορίζει ένα επιθυμητό 
επίπεδο επίδοσης, δίνει κίνητρο 
για την επίτευξη επίδοσης και 
χρησιμεύει ως συγκριτικό 
στοιχείο σε σχέση με το οποίο 
αξιολογείται η πραγματική 
επίδοση

Κεφάλαιο 16: Διοικητικός Έλεγχος

Διοίκηση Επιχειρήσεων 9η Έκδοση Διαφάνεια 7



Κοινωνική Επιχείρηση 
Πέρα από την Καταμέτρηση: Εναλλακτικοί Τρόποι Μέτρησης του 
Κοινωνικού Αντίκτυπου

Πολλές κοινωνικές επιχειρήσεις υπολογίζουν τον αριθμό των ανθρώπων που 
έλαβαν το προϊόν ή την υπηρεσία της επιχείρησης. Η TOMS μετράει τα 
παπούτσια που δωρίζει ετησίως σε φτωχά παιδιά. 

Παρά τη δημοτικότητά της, η μέτρηση των αποτελεσμάτων είναι ένα ατελές 
μέτρο.

Πιο ολοκληρωμένες αξιολογήσεις των κοινωνικών επιπτώσεων περιλαμβάνουν: 

Αντίκτυπος αλυσίδας αξίας (IVC), Δείκτης Εξόδου από τη Φτώχεια (PPI) και 
Αξιολόγηση Αντίκτυπου Β (BIA).
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Κοινωνική Επιχείρηση: Ερωτήσεις
Πέρα από την Καταμέτρηση: Εναλλακτικοί Τρόποι 
Μέτρησης του Κοινωνικού Αντίκτυπου

• Μπορείτε να σκεφτείτε άλλους τρόπους με τους οποίους η TOMS θα 
μπορούσε να αξιολογήσει τον κοινωνικό της αντίκτυπο; 

• Προχωρήστε σε μεγαλύτερο βάθος κάνοντας μια μικρή έρευνα. Ποιο 
από τα τρία μέτρα (IVC, PPI ή BIA) νομίζετε ότι είναι ο πιο ακριβής 
τρόπος μέτρησης του κοινωνικού αντίκτυπου; Γιατί;
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Μέτρηση Επίδοσης

Γραπτές αναφορές

Προφορικές αναφορές

Προσωπικές παρατηρήσεις
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Αρχή της Εξαίρεσης και Αναθεώρηση Μετά τη Δράση

Αρχή της εξαίρεσης

• Μια διοικητική αρχή που υποστηρίζει ότι ο έλεγχος βελτιώνεται, όταν 
δίνεται μεγάλη προσοχή στις εξαιρέσεις ή τις σημαντικές παρεκκλίσεις 
από το αναμενόμενο αποτέλεσμα ή κριτήριο

Αναθεώρηση μετά τη δράση

• Μια ειλικρινής και ανοιχτόμυαλη συζήτηση τεσσάρων ερωτήσεων που 
στοχεύει στη συνεχή βελτίωση
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Ερωτήσεις για μια Επιθεώρηση Μετά τη Δράση
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Προσεγγίσεις Γραφειοκρατικού Ελέγχου

Προκαταρκτικός έλεγχος

• Η διαδικασία ελέγχου που χρησιμοποιείται πριν αρχίσουν οι επιχειρήσεις, 
περιλαμβάνοντας κανονισμούς, διαδικασίες και κανόνες σχεδιασμένους, για να 
εξασφαλιστεί η σωστή εκτέλεση των προσχεδιασμένων δραστηριοτήτων

Παράλληλος έλεγχος

• Η διαδικασία ελέγχου που χρησιμοποιείται καθώς εκτελούνται τα έργα, 
περιλαμβάνοντας τη διοίκηση, την παρακολούθηση και το συντονισμό των 
δραστηριοτήτων, καθώς αυτές εκτελούνται

Έλεγχος ανατροφοδότησης

• Ο έλεγχος που εστιάζει στη χρήση ανατροφοδότησης σχετικά με προηγούμενα 
αποτελέσματα για να διορθωθούν τυχόν παρεκκλίσεις από το αποδεκτό κριτήριο

Κεφάλαιο 16: Διοικητικός Έλεγχος

Διοίκηση Επιχειρήσεων 9η Έκδοση Διαφάνεια 13



Ο Ρόλος του Έξι Σίγμα

• Στο επίπεδο έξι σίγμα, η διαδικασία παράγει λιγότερα από 3.4 
ελαττώματα στο εκατομμύριο, πράγμα που σημαίνει ότι λειτουργεί σε 
επίπεδο ακρίβειας 99.99966%. 

• Οι εταιρείες, που λειτουργούν σε επίπεδο έξι σίγμα, όχι μόνο έχουν 
σχεδόν μηδενικά ελαττώματα σε προϊόντα ή υπηρεσίες, αλλά και 
σημαντικά χαμηλότερο κόστος παραγωγής και χρονικούς κύκλους, 
όπως και πολύ υψηλότερα επίπεδα ικανοποίησης των πελατών.
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Ο Ρόλος του Έξι Σίγμα

Μεταβείτε στο Παράρτημα 1 για την ανάλυση του σχήματος
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Έλεγχοι Διοίκησης
Έλεγχος διοίκησης

• Μια αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας 
διαφόρων συστημάτων μέσα σε μια επιχείρηση

Εσωτερικός έλεγχος

• Μια περιοδική αξιολόγηση των διαδικασιών της εταιρείας σχετικά 
με τον προγραμματισμό, την οργάνωση, την ηγεσία και τον έλεγχο

Εξωτερικός έλεγχος
• Μια αξιολόγηση που διεξάγεται από μια επιχείρηση, όπως από μια 

εταιρεία σε μια άλλη
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Ένας Προϋπολογισμός Πωλήσεων και Εξόδων
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Είδη Προϋπολογισμών
Είδη

• Προϋπολογισμός 
πωλήσεων

• Προϋπολογισμός κόστους

• Προϋπολογισμός 
κεφαλαίου

• Προϋπολογισμός 
παραγωγής

• Προϋπολογισμός 
μετρητών ή ταμειακών 
ροών

• Γενικός προϋπολογισμός

Λογιστικός έλεγχος

Οι διαδικασίες που χρησιμοποιούνται για να 
επιβεβαιωθούν οι λογιστικές αναφορές και οι 
καταστάσεις αποτελεσμάτων χρήσεως

Κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων (ABC)

Μια μέθοδος λογιστικής κόστους, σχεδιασμένη να 
αναγνωρίζει τη ροή των δραστηριοτήτων και κατόπιν να 
κατανέμει το κόστος σε συγκεκριμένες επιχειρηματικές 
διαδικασίες, σύμφωνα με το χρόνο που αφιερώνουν οι 
υπάλληλοι σε συγκεκριμένες δραστηριότητες
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Παράδειγμα Κοστολόγησης Βάσει Δραστηριοτήτων: Κλινική ABC 

Jump to Appendix 2 for long description of image.
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Χρηματοοικονομικός Έλεγχος

Ισολογισμός

• Μια αναφορά που δείχνει την 
οικονομική κατάσταση μιας εταιρείας 
σε μια δεδομένη χρονική περίοδο και 
περιλαμβάνει τα περιουσιακά 
στοιχεία, τις υποχρεώσεις και τα ίδια 
κεφάλαια

• Περιουσιακά στοιχεία = Υποχρεώσεις 
+ Ίδια κεφάλαια

Περιουσιακά στοιχεία

• Οι αξίες των διαφόρων μονάδων που 
κατέχει η επιχείρηση

Υποχρεώσεις

• Τα ποσά που χρωστάει η επιχείρηση σε 
διάφορους δανειστές

Ίδια κεφάλαια

• Το ποσό που ανήκει στους ιδιοκτήτες 
της επιχείρησης
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Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσεως

Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσεως

• Μια λεπτομερής χρηματοοικονομική κατάσταση των εσόδων και των 
εξόδων μιας εταιρείας

• Χρησιμοποιείται συχνότερα για το σύνολο της επιχείρησης και, στην 
περίπτωση μιας διευρυμένης επιχείρησης, για τις επιχειρηματικές 
μονάδες της
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Μια Συγκριτική Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσεως
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Χρηματοοικονομικοί Δείκτες

Δείκτης γενικής ρευστότητας

• Ένα ποσοστό που υποδεικνύει την ικανότητα της εταιρείας να εκπληρώσει τις 
μακροπρόθεσμες οικονομικές υποχρεώσεις της

Δείκτης χρέους προς ίδια κεφάλαια

• Ένας δείκτης μόχλευσης που υποδεικνύει την ικανότητα της εταιρείας να 
καλύψει τις μακροπρόθεσμες οικονομικές της υποχρεώσεις

Απόδοση επενδεδυμένων κεφαλαίων (ROI)

• Το ποσοστό του κέρδους προς το κεφάλαιο που χρησιμοποιήθηκε, ή το ποσοστό 
απόδοσης του κεφαλαίου
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Μειονεκτήματα Γραφειοκρατικού Ελέγχου

• Άκαμπτη Γραφειοκρατική 
Συμπεριφορά

• Τακτική Συμπεριφορά

• Αντίσταση στον Έλεγχο

Διοικητική μυωπία

• Διοικητικά στελέχη (managers) 
που εστιάζουν στα 
βραχυπρόθεσμα εισοδήματα και 
κέρδη εις βάρος των 
μακροπρόθεσμων στρατηγικών 
υποχρεώσεών τους
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Σχεδιασμός Αποτελεσματικών Συστημάτων Ελέγχου

1. Καθιέρωση έγκυρων κριτηρίων επίδοσης.

2. Παροχή επαρκών πληροφοριών στους υπαλλήλους.

3. Εξασφάλιση της αποδοχής των υπαλλήλων.

4. Διατήρηση της ανοιχτής επικοινωνίας.

5. Χρήση πολλαπλών προσεγγίσεων.
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Κάρτα ισορροπημένης στοχοθεσίας

Ένα σύστημα ελέγχου που συνδυάζει τέσσερα είδη μέτρων απόδοσης:

• Οικονομικό

• Πελατειακό

• Επιχειρηματικών διαδικασιών

• Μάθησης και ανάπτυξης
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Παραδείγματα Ελέγχου της Αγοράς

Μεταβείτε στο Παράρτημα 3 για την ανάλυση του 
σχήματος
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Έλεγχος Φατριών

Τα διοικητικά στελέχη (managers) ανακαλύπτουν ότι τα συστήματα ελέγχου, 
που βασίζονται αποκλειστικά στους γραφειοκρατικούς μηχανισμούς και τους 
μηχανισμούς της αγοράς, είναι ανεπαρκή για την καθοδήγηση του σημερινού 
εργατικού δυναμικού.

• Καθώς δεν υπάρχει ο «ένας και καλύτερος τρόπος» να προσεγγίσουν μια 
εργασία και κανένας τρόπος να διερευνήσουν τι κάνουν οι υπάλληλοι κάθε 
μέρα, τα διοικητικά στελέχη (managers) πρέπει να ενδυναμώσουν τους 
υπαλλήλους να παίρνουν αποφάσεις και να τους εμπιστευθούν ότι θα 
πράξουν έχοντας κατά νου τα συμφέροντα της εταιρείας.

• Αυτό σημαίνει τη δημιουργία μιας ισχυρής κουλτούρας υψηλών 
προδιαγραφών και αξιοπιστίας, έτσι ώστε οι υπάλληλοι να μπορούν να 
εξασκούν αποτελεσματικό έλεγχο από μόνοι τους.
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Μια Ματιά στη Διοίκηση Επιχειρήσεων
ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΕΣ ΤΑΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΤΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ

Οι εργοδότες έχουν όλο και περισσότερες επιλογές για την παρακολούθηση, 
την καταγραφή και την εξέταση των δεδομένων των εργαζομένων. 

• Ένα δίκτυο μικροσκοπικών αισθητήρων, εγκατεστημένο σε υπολογιστές ή φωτιστικά 
ή θερμαντικά σώματα, μπορεί να ανιχνεύσει την κίνηση και τη χρήση ενέργειας σε 
πραγματικό χρόνο. 

• Οι εργαζόμενοι φορούν κονκάρδες με τεχνολογία RFID (αναγνώριση 
ραδιοσυχνοτήτων), ανιχνευτές υπερύθρων και μικρόφωνα που παρακολουθούν την 
ομιλία και τη φυσική τους θέση καθ’ όλη τη διάρκεια της εργασίας τους (εκτός από 
την τουαλέτα, που είναι νομικά εκτός ορίων).
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Μια Ματιά στη Διοίκηση Επιχειρήσεων
ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΕΣ ΤΑΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΤΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ

• Πόσο θα πρέπει οι εργοδότες να ενημερώνουν τους υπαλλήλους τους 
σχετικά με τα δεδομένα που συλλέγουν και τη χρήση για την οποία 
προορίζονται; Γιατί; 

• Ποιες είναι οι συνέπειες που πιστεύετε ότι θα έχει η συναίνεση των 
εργαζομένων για παρακολούθηση, στην προθυμία τους να 
ακολουθήσουν τις συστάσεις που μπορεί να τους κάνει ο εργοδότης 
τους;
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΜΑΘΗΣΙΑΚΩΝ ΣΤΟΧΩΝ
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1. Εξηγήσετε γιατί οι επιχειρήσεις δημιουργούν συστήματα ελέγχου για τους 
υπαλλήλους.

2. Συνοψίσετε πώς να σχεδιάσετε ένα βασικό γραφειοκρατικό σύστημα ελέγχου.
3. Περιγράψετε τους στόχους της χρήσης προϋπολογισμών ως ένα μηχανισμό 

ελέγχου.
4. Καθορίσετε τους βασικούς τύπους των χρηματοοικονομικών καταστάσεων και των 

χρηματοοικονομικών δεικτών που χρησιμοποιούνται ως μορφές ελέγχου.
5. Απαριθμήσετε τις διαδικασίες για την υλοποίηση αποτελεσματικών συστημάτων 

ελέγχου.
6. Αναγνωρίσετε τους τρόπους με τους οποίους οι επιχειρήσεις χρησιμοποιούν 

μηχανισμούς ελέγχου της αγοράς.
7. Συζητήσετε τη χρήση του ελέγχου των φατριών μέσα σε έναν ενδυναμωμένο 

οργανισμό.


