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Να αποκτηθούν γνώςεισ και δεξιότητεσ ςχετικϊ με:

την ϋννοια, 

τα εύδη και 

τουσ δεύκτεσ καινοτομύασ.



 Ο τρόποσ ζωόσ, ο τρόποσ δρϊςησ και οι 
δραςτηριότητεσ (ατομικϋσ ό επιχειρηςιακϋσ) 
καθορύζονται και επαναπροςδιορύζονται ςυνεχώσ ;

 Η ςταςιμότητα ελλοχεύει τον κύνδυνο να μασ 
«προςπερϊςουν» οι ανταγωνιςτϋσ ;

 Οι επιχειρόςεισ που επιβιώνουν, το καταφϋρνουν 
επειδό εύναι ικανϋσ να αλλϊζουν, να ικανοποιούν τισ 
μεταβαλλόμενεσ ανϊγκεσ των πελατών !!!



 Ο Bill Gates ςυνόθιζε να λϋει πϊντα για την 
Microsoft: “η εταιρεία θα εξαφανιζόταν ςε δύο χρόνια” !

 O Andy Grove, ϋνασ από τουσ ιδρυτϋσ τησ Intel, 
ϋλεγε: “μόνο οι παρανοΰκοί επιβιώνουν” !!



 Η καινοτομύα ςχετύζεται ςτενϊ με την ανϊπτυξη ;

Μια νϋα επιχεύρηςη δημιουργεύτε από νϋεσ ιδϋεσ !

 Επιδύωξη εύναι η δημιουργύα ανταγωνιςτικού 
πλεονεκτήματοσ !

 Ο William Baumont υποςτηρύζει ότι: “το ςύνολο τησ 
οικονομικήσ ανάπτυξησ που έχει καταγραφεί ςτισ 
ΗΠΑ από τον 18ο αιώνα οφείλεται ςτην 
καινοτομία” !



Επιχειρηματικού 
ςτόχοι 

και πλαύςιο

Αναγνώριςη 
ευκαιρύασ

Εύρεςη πόρων
Ανϊπτυξη  

επιχειρηματικού 
εγχειρόματοσ

Δημιουργία 
αξίασ

Μϊθηςη, εκπαύδευςη, κατϊρτιςη, εμπειρύα, κλύςη



Η καινοτομύα προςδύδει ςημαντικϊ αποτελϋςματα 
(ςτην οικονομύα, ςτην ποιότητα ζωόσ), αλλϊ αυτϊ δεν 
ςυμβαύνουν αυτόματα.

Η καινοτομύα οδηγεύται από την επιχειρηματικότητα 
(όραμα, πϊθοσ, ενϋργεια, ενθουςιαςμόσ, 
διορατικότητα, ορθό κρύςη, ςκληρό δουλειϊ).



 Η καινοτομύα ςυνιςτϊ ϋνα εξειδικευμϋνο εργαλεύο για 
τη μετουςύωςη τησ αλλαγόσ, τησ διαφορετικότητασ 
και του νϋου, ςε επιχειρηματικό δρϊςη.

 Η κινητόρια δύναμη τησ αλλαγόσ και τησ καινοτομύασ 
εύναι ο ανθρώπινοσ παράγοντασ (Peter Drucker). 



 Αφορϊ ςτισ νεοφυεύσ επιχειρόςεισ (ανϊληψη ρύςκου 
από τον επιχειρηματύα για δημιουργύα αξύασ).

 Αφορϊ και ςτισ υφιςτϊμενεσ επιχειρόςεισ (ανανϋωςη, 
αλλαγό, δημιουργύα ανταγωνιςτικού 
πλεονεκτόματοσ).



Να αναδειχθεύ:

 η καινοτομία ωσ μια διαδικαςύα που μπορεύ να 
οργανωθεύ και να διαχειριςτεύ από τον ανθρώπινο 
παρϊγοντα, εύτε αφορϊ νεοφυεύσ, εύτε υφιςτϊμενεσ 
επιχειρόςεισ.

 η επιχειρηματικότητα ωσ κινητόρια δύναμη τησ 
καινοτομύασ μϋςω των ϋνθερμων προςπαθειών των 
ατόμων.



Να καθοριςτεύ:

 η δημιουργία αξίασ ωσ ο ςκοπόσ τησ καινοτομύασ, 
εύτε εκφρϊζεται με οικονομικούσ όρουσ, εύτε με όρουσ 
απαςχόληςησ, ανϊπτυξησ, βιωςιμότητασ, βελτύωςησ 
τησ ποιότητασ, βελτύωςησ τησ κοινωνικόσ ευημερύασ.



Καινοτομία, ςυντήρηςη 
ή παρακμή ;

 Παρατηρόςτε προςεκτικϊ την εικόνα.
 Στη ςυνϋχεια γρϊψτε ϋνα ελεύθερο ςχόλιο 

τουλϊχιςτον 100 λϋξεων  για ϋνα ζότημα που κατϊ 
την ϊποψη ςασ ςχετύζεται με την εικόνα.

 Ξεκινόςτε περιγρϊφοντασ απλϊ αυτό που 
βλϋπετε.

 Γρϊψτε για τισ εντυπώςεισ και για τα αιςθόματα 
που ςασ προκαλεύ αυτό η εικόνα: ενδιαφϋρον, 
ϋκπληξη, ςυνϊφεια, ενδοτικότητα ,απορύα, 
δυςαρϋςκεια, ικανοπούηςη, κλπ.

 Σκεφτεύτε το νόημα που μπορεύ να ϋχει αυτό η 
εικόνα για εςϊσ προςωπικϊ και κϊντε τη ςύγκριςη 
με το νόημα που μπορεύ να ϋχει για κϊποιουσ 
ϊλλουσ με διαφορετικό ϊποψη.

 Λϋξεισ που πρϋπει να χρηςιμοποιόςετε: τύχη, 
αβεβαιότητα, περιβάλλον, επιλογέσ, ιδέεσ, 
εφεύρεςη, καινοτόμεσ υπηρεςίεσ, ςυνέπειεσ, 
ενδιαφερόμενοι, υλοποίηςη.



 εξερεύνηςη και κατανόηςη των διαφορετικών 
διαςτϊςεων τησ καινοτομύασ (των τρόπων με τουσ 
οπούουσ μπορούμε να επιφϋρουμε αλλαγό)

 διαχεύριςη τησ καινοτομύασ ωσ οργανωςικόσ
διαδικαςύασ

 δημιουργύα ςυνθηκών για την διευκόλυνςη, ανϊδειξη, 
επύτευξη και επανϊληψη τησ καινοτομύασ (ανϊπτυξη 
δεξιοτότων, διαμόρφωςη κουλτούρασ)



 αξιοπούηςη των δεξιοτότων του ανθρώπινου 
παρϊγοντα ωσ μοχλού ανϊπτυξησ των επιχειρόςεων 
(ςτρατηγικό καινοτομύασ)

 ςτόχευςη ςτη δυναμικό ικανότητα – δεξιότητα 
(προςαρμογό ςτο διαρκώσ μεταβαλλόμενο 
περιβϊλλον).



Τι είναι καινοτομία;

Ερώτηςη ανοιχτού τύπου για καταιγιςμό  ιδεών, για τη 
δημιουργύα μιασ λύςτασ με παραδεύγματα   ςτον 
πύνακα. Δώςτε μια λϋξη-οριςμό.

Δώςτε παραδείγματα καινοτομίασ!

Για τη λύςτα παραδειγμϊτων που ϋχει                          
δημιουργηθεύ, αναλογιςτεύτε την «αξία» που ϋχουν   
δημιουργόςει αυτϋσ οι καινοτομύεσ.



 Η λϋξη «καινοτομύα» προϋρχεται από την αρχαύα 
ελληνικό λϋξη καινοτομέω. Καινοτόμοσ < καινόσ + τϋμνω.

 Καινοτομώ ςημαύνει δημιουργώ, προτεύνω ό ειςϊγω κϊτι 
το πρωτοποριακό, τελεύωσ καινούριο ό ριζικϊ διαφορετικό 
από αυτό που υπόρχε παλιότερα, κάτι που 
αποτελεί τομή ςε ςχέςη με το παρελθόν.

Ένασ κατατοπιςτικόσ οριςμόσ τησ καινοτομύασ θα όταν,    
ύςωσ, «η διαδικαςία δημιουργίασ αξίασ από ιδέεσ».



 Καινοτομύα εύναι η παραγωγό ενόσ νϋου ό ςημαντικϊ 
βελτιωμϋνου προώόντοσ (αγαθού ό υπηρεςύασ), ό η 
εφαρμογό μιασ διαδικαςύασ, ό μιασ νϋασ μεθόδου 
μϊρκετινγκ, ό μιασ νϋασ οργανωςιακόσ μεθόδου ςτισ 
επιχειρηςιακϋσ πρακτικϋσ, την οργϊνωςη του 
εργαςιακού χώρου ό τισ εξωτερικϋσ ςχϋςεισ (ΟΟΣΑ).

 η καινοτομύα ΔΕΝ εύναι εφεύρεςη.



 Χαρακτηριςτικό γνώριςμα τησ καινοτομύασ εύναι ότι 
θα πρϋπει να ϋχει υλοποιηθεύ . 

 Ένα νϋο ό βελτιωμϋνο προώόν θεωρεύται πωσ ϋχει 
«υλοποιηθεύ» όταν ειςϋρχεται ςτην αγορϊ. 

 Οι νϋεσ διαδικαςύεσ, μϋθοδοι μϊρκετινγκ ό 
οργανωςιακϋσ μϋθοδοι θεωρεύται ότι «υλοποιούνται» 
όταν αρχύςουν να χρηςιμοποιούνται ςτισ εργαςύεσ του 
οργανιςμού.



Οργανωςιακό
(εφαρμογό για πρώτη φορϊ 

μεθόδων για την ανϊπτυξη και την 
ενύςχυςη τησ αφοςύωςησ του 

προςωπικού, όπωσ ςυςτόματα 
εκπαύδευςησ και επιμόρφωςησ)

Προώόντοσ 
(GPS, παγκόςμιο ςύςτημα 

εντοπιςμού θϋςησ, ηλεκτρονικό 
υποβολό δηλώςεισ φορολογύασ 

ειςοδόματοσ, ΑΠΔ)

Διαδικαςύασ
(εξόφληςη βεβαιωμϋνων οφειλών 

ςε τραπεζικούσ οργανιςμούσ με 
Τ.Ο.)

Μϊρκετινγκ
(γνωςτοπούηςη τησ νϋασ υπηρεςύασ 

μϋςω αποςτολόσ SMS)



Μικρήσ κλίμακασ

(βελτύωςη υφιςτϊμενησ υπηρεςύασ, 
διαδικαςύασ, προ ςυμπληρωμϋνεσ 

δηλώςεισ φορολογύασ ειςοδόματοσ)

Ριζική

(μηχανόματα ATM, taxisnet)

Επαναςτατική/ 
ριζοςπαςτική

(ικανοποιούν μύα ανϊγκη που όταν 
ϊγνωςτη ςτο παρελθόν)



Ανοιχτού τύπου

(οι ςτρατηγικϋσ του ανοιχτού τύπου καινοτομύασ επιδιώκουν να 
ενιςχύςουν την αποδοτικότητα μϋςω τησ οικοδόμηςησ 

αποτελεςματικών ςχϋςεων με ϊλλουσ εταύρουσ.  Κανεύσ ποτϋ δεν 
δημιούργηςε μύα επαναςτατικό καινοτομύα με τη ςτρατηγικό 

καινοτομύασ ανοιχτού τύπου, ΙΒΜ)

Κλειςτού τύπου

(μύα οργϊνωςη θα πρϋπει να αναπτύςςει τα δικϊ τησ νϋα προώόντα 
και υπηρεςύεσ και να εύναι η πρώτη που τα διαθϋτει ςτην αγορϊ, 

Xerox Star)



 ςε ςχϋςη με τουσ πόρουσ:

1. Οικονομικού πόροι οι οπούοι 
δεςμεύονται.

2. Ανθρώπινοι πόροι. 

3. Ο αριθμόσ των ιδεών που 
παρϊγονται και τα 
αναμενόμενα οφϋλη κϊθε μύασ. 



 ςε ςχϋςη τισ διαδικαςύεσ :

1. Τουσ πόρουσ που δαπανώνται 
ανϊ επιμϋρουσ ϋργο και κατϊ 
μϋςο όρο.

2. Τον αριθμό των ιδεών οι οπούεσ 
περνούν από το ϋνα ςτϊδιο τησ 
διαδικαςύασ ςτο επόμενο.



 ςε ςχϋςη με τα αποτελϋςματα:

1. Αριθμό των νϋων προώόντων ό υπηρεςιών που ϋχουν 
διατεθεύ ςτην αγορϊ.

2. Η απόδοςη τησ επϋνδυςησ των καινοτόμων 
δραςτηριοτότων ςασ (ςχϋςη κόςτουσ οφϋλουσ).



1. Το όφελοσ από τη διϊθεςη νϋων προώόντων ςτο 
τρϋχοντοσ ϋτοσ.

2. Δαπϊνεσ για Ε & Α.

3. Κατοχύρωςη διπλώματοσ ευρεςιτεχνύασ (εμπορικϊ 
ςόματα, δικαιώματα πνευματικόσ ιδιοκτηςύασ, 
ϊρθρα).

4. Γιατύ εύναι χρόςιμοι οι δεύκτεσ καινοτομύασ:

(http://www.innosupport.net/fileadmin/Module_Medi
en/1_Medien/1_3gr/1_3gr.htm)



1. https://www.youtube.com/watch?v=CBzUdAmYY
MI

2. https://www.youtube.com/watch?v=RPQcAECCrYs

3. http://www.cnn.gr/taksidi/kosmos/story/78969/shi
ki-shima-to-paramythenio-treno-tis-iaponias-
xekinise-to-taxidi-toy-vid-pics



Για ποιον είναι ςημαντική η καινοτομία;

για παρϊδειγμα:

• Για τουσ επιχειρηματύεσ που ξεκινούν ϋνα                       
επιχειρηματικό εγχεύρημα (μια επιχεύρηςη)

• Για τισ όδη υπϊρχουςεσ επιχειρόςεισ που            
προςπαθούν να αναπτυχθούν

• Για τισ κυβερνόςεισ (τοπικϋσ και εθνικϋσ) 

• Για τα ςυλλογικϊ όργανα του εμπορύου και του           
κλϊδου

• Για τουσ «ιδιοκτότεσ» αλυςύδων εφοδιαςμού



1. Εύναι διαχειρύςιμη η καινοτομύα, ό εύναι απλϊ ϋνα τυχαύο ςτούχημα ςτο 
οπούο κϊποιεσ φορϋσ μπορεύ μνα ςταθεύ κανεύσ τυχερόσ;

2. Πωσ μπορεύ η καινοτομύα να ςυμβϊλει ςτη δημιουργύα ανταγωνιςτικού 
πλεονεκτόματοσ; Δώςτε παραδεύγματα από τουσ τομεύσ τησ βιομηχανύασ 
και των υπηρεςιών (πχ. δημόςιων υπηρεςιών ό τουριςτικών υπηρεςιών).

3. Εύναι ςημαντικό η καινοτομύα για τον δημόςιο τομϋα; Δώςτε 
παραδεύγματα.

4. Εύςτε νεοδιόριςτοσ διοικητόσ ενόσ νοςοκομειακού ςυγκροτόματοσ. Πωσ 
θα μπορούςε η καινοτομύα να βελτιώςει τον τρόπο λειτουργύασ;

5. Δώςτε παραδεύγματα καινοτόμων ιδεών για προώόντα, υπηρεςύασ, 
διαδικαςύεσ, προώθηςη και μϊρκετινγκ. 




