CASE STUDY


[image: image2.png]I~

== KOINOTIKO MAAIEIO ETHPIZHE

m| 2008

Avdmrcuén maveou. Avdmruén yia dloug.

YMOYPIEIO EGNIKHE MAIAEIAL KAI OPHIKEYMATON
EIAIKH YTHPELIA AIAXEIPIZHL EMEAEK

EYPOMATKH ENOZH
 DYTXPHMATOAOTHEH
EYPONAIKO KOINONIKO TAMEID

T—

H MAIAEIA YTHN KOPY®PH

Enixeipnoiako Mpoypapua
Eknaideuong ka1l APpX1KNG
EnayyeAuatikne Katdaptiong





[image: image1.png]






ΠΕΡΙΠΤΩΣΙΟΛΟΓΙΚΗ ΜΕΛΕΤΗ (CASE STUDY)

ΑΝΑΦΕΡΟΜΕΝΗ ΣΤΟΝ ΑΘΛΗΤΙΚΟ ΤΟΜΕΑ

Θάνος Κριεμάδης, Ph.D., M.B.A.

Αναπληρωτής Καθηγητής

Τμήμα Οργάνωσης και Διαχείρισης Αθλητισμού

Πανεπιστήμιο Πελοποννήσου

Τηλ: 6977-234055
Email: thanosk@uop.gr
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ΙΣΤΟΡΙΚΟ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ


Στις 25 Ιανουαρίου 1999 ξεκινάει επίσημα την δραστηριότητα του ένα  γυμναστήριο στο κέντρο μιας επαρχιακής πόλης της Νότιας Ελλάδας με πληθυσμό 60.000 κατοίκους.  Το γυμναστήριο αυτό είναι μία ιδιωτική επιχείρηση τριών φίλων με κοινό ενδιαφέρον τον αθλητισμό.  Η Ανώνυμη Εταιρία που συνέστησαν ήταν καρπός μακρόχρονης προσπάθειας τόσο εξεύρεσης των απαιτούμενων κεφαλαίων όσο και δικής τους ενασχόλησης με διάφορες πλευρές των αθλητικών και ψυχαγωγικών υπηρεσιών που επρόκειτο να προσφέρουν στους συμπολίτες τους.  Μόνο ο ένας από τους τρείς φίλους είχε σπουδές εξειδικευμένες στο γνωστικό αντικείμενο της Φυσικής Αγωγής και του Αθλητισμού.  Ο δεύτερος είχε σπουδάσει το γνωστικό αντικείμενο της Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων και εργαζόταν σε ιδιωτική επιχείρηση στον τομέα του Μάρκετινγκ και ο τρίτος είχε εξειδικευτεί στις Οικονομικές Επιστήμες και εργαζόταν σε εταιρία Συμβούλων Επιχειρήσεων στον τομέα της Λογιστικής και των Χρηματοοικονομικών.  Με το εγχείρημα αυτό επιθυμούσαν να συνδυάσουν τη γνώση τους στις επιστήμες του Αθλητισμού και της Διοίκησης των Επιχειρήσεων ώστε να πραγματοποιήσουν το όνειρό τους που ήταν η δημιουργία μιας επιχείρησης με πεδίο εφαρμογής τον αθλητισμό που θα λειτουργεί με τα πλέον σύγχρονα συστήματα μάνατζμεντ και θα αποτελέσει το πρότυπο για τις άλλες επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον τομέα παροχής ψυχαγωγικών, αθλητικών και πολιτιστικών υπηρεσιών.  Μετά από πολλές συζητήσεις και έρευνα κατέληξαν σε προσδιορισμό βασικών εννοιών για το εγχείρημά τους, όπως της αποστολής, του οράματος, των στόχων και της στρατηγικής που θα ακολουθούσαν.         

Αποστολή του γυμναστηρίου αποτελεί η παροχή υψηλής ποιότητας αθλητικών προγραμμάτων και υπηρεσιών φροντίδας του σώματος και του πνεύματος των πελατών του οι οποίοι είναι κυρίως άνδρες και γυναίκες από 20-50 ετών.  Το γυμναστήριο έχει την επωνυμία «Health and Fitness Center» και οι πελάτες του, περίπου 1.000 κάτοικοι της πόλης, είναι πολύ ευχαριστημένοι για τα αποτελέσματα της άσκησης στη υγεία τους αλλά και γενικότερα στην ψυχολογία τους και στην κοινωνική τους ζωή.       

Παράλληλα, το Health and Fitness Center (HFC) επεκτείνει τα πρόγραμματα άσκησης και υγείας που προσφέρει, δημιουργώντας ένα μοναδικό και πρωτοποριακό γυμναστήριο για τα δεδομένα μιας επαρχιακής πόλης.

Τρία χρόνια αργότερα οι ιδρυτές του HFC σκέπτονται να δημιουργήσουν δύο επιπλέον γυμναστήρια σε δύο διαφορετικές επαρχιακές πόλεις της Περιφέρειας αφού η επιτυχία του πρώτου είχε ως αποτέλεσμα μεγάλος αριθμός πελατών να ζητήσει να ασκείται σε ένα τέτοιο καλά οργανωμένο γυμναστήριο.

ΦΙΛΟΣΟΦΙΑ ΚΑΙ ΟΡΑΜΑ ΤΟΥ HFC

Η φιλοσοφία του HFC βασίζεται στο τρίπτυχο Ασκηση-Υγεία-Ψυχαγωγία, έχει γίνει πλέον τρόπος ζωής των μελών μας και διαδίδεται σε όλη την τοπική κοινωνία.

Το όραμα του HFC είναι η περαιτέρω ανάπτυξη και επέκταση του γυμναστηρίου σε όλες τις μεγάλες πόλεις της Περιφέρειας καλλιεργώντας την Ασκηση για Ολους (Sport for All) μέσω ποικίλων αθλητικών προγραμμάτων και υπηρεσιών υψηλής ποιότητας που αφορούν στη βελτίωση σώματος και πνεύματος.  Με αυτό τον τρόπο, φιλοδοξούμε, η φιλοσοφία του HFC να διαδοθεί σε όλη την περιφέρεια.   

ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ HFC
1. Η αύξηση της κερδοφορίας του μέσω της αύξησης του μεριδίου αγοράς που κατέχει κατά 10% και ταυτόχρονα η διατήρηση της ήδη υπάρχουσας πελατειακής του βάσης.

2. Η συνεχής ενδυνάμωση και ανάπτυξη του προσωπικού του γυμναστηρίου, ειδικότερα η διασφάλιση της συνεχούς πληροφόρησης και τεχνογνωσίας του.

3. Η ενσωμάτωση της έννοιας της ποιότητας σε όλες τις διεργασίες και διαδικασίες του γυμναστηρίου, μέσω της ενσωμάτωσης ενός Συστήματος Διαχείρισης της Ποιότητας (Quality Management System) το οποίο έχει ως στόχο του τη συνεχή βελτίωση των παρεχομέων υπηρεσιών του γυμναστηρίου.

4. Η επέκταση του γυμναστηρίου σε 2 άλλες πόλεις της Περιφέρειας. 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΤΟΥ «HEALTH AND FITNESS CENTER»

Το HFC θα εφαρμόσει τις παρακάτω στρατηγικές για την επίτευξη των 5 προαναφερόμενων στόχων:

1. Για την επίτευξη του πρώτου στόχου (αύξηση του μεριδίου αγοράς κατά 10%) η ηγεσία του HFC θα εφαρμόσει ένα πρόγραμμα προώθησης και διαφήμισης (promotion plan) στην τοπική κοινωνία με σκοπό την προσέλκυση νέων μελών.  Το πρόγραμμα προώθησης και διαφήμισης θα συμπληρωθεί με την ανάπτυξη νέων αθλητικών προγραμμάτων και υπηρεσιών.  Η Διεύθυνση του γυμναστηρίου σκοπεύει, επίσης, να προσελκύσει δύο νέα τμήματα της αγοράς (α) τους εργαζόμενους στη βιομηχανία και τις υπηρεσίες, και (β) της τρίτης ηλικίας. Ακόμη, η στρατηγική της εξεύρεσης και ικανοποίησης των ήδη υπαρκτών αλλά και μελλοντικών αναγκών των πελατών σε συνεχή βάση, θα βοηθήσει στην επίτευξη του δευτέρου μέρους του πρώτου στόχου που αφορά στη διατήρηση της ήδη υπάρχουσας πελατειακής του βάσης.

2. Ο δεύτερος στόχος επιτυγχάνεται με τον σχεδιασμό και εφαρμογή των κατάλληλων πολιτικών που αφορούν στην ενδυνάμωση και ανάπτυξη του προσωπικού του γυμναστηρίου.  Οι πολιτικές ενδυνάμωσης και ανάπτυξης του προσωπικού περιλαμβάνουν μεταξύ άλλων: (α) την πλήρη κατανόηση της περιγραφής της θέσης εργασίας (job description) και των υποχρεώσεων που έχει καθένας από το προσωπικό, (β) την δικαιοδοσία λήψης αποφάσεων (authority) που αφορούν μία συγκεκριμένη θέση εργασίας και όχι μόνο την ευθύνη (responsibility) που έχει o εργαζόμενος σε κάποια συγκεκριμένη θέση εργασίας, (γ) την στοχοθεσία για κάθε εργαζόμενο, ομάδα εργασίας και επιτροπή που λειτουργεί εντός της επιχείρησης (εφαρμογή ενός νέου Συστήματος Διοίκησης το οποίο ονομάζεται Διοίκηση μέσω Αντικειμενικών Στόχων – Management by Objectives, στόχοι ρεαλιστικοί, μετρήσιμοι και χρονικά προσδιορισμένοι), (δ) την παροχή γνώσης και πληροφοριών στο προσωπικό ώστε να είναι ικανό να εκτελέσει άριστα τα καθήκοντά του λαμβάνοντας τις σωστές αποφάσεις, (ε) την παροχή ανατροφοδότησης (feedback) σχετικά με την απόδοση του εργαζόμενου από τον διευθυντή του σε τακτά χρονικά διαστήματα ώστε ο εργαζόμενος να γνωρίζει πως να βελτιώσει την απόδοσή του, (στ) την εισαγωγή μηχανισμών αναγνώρισης και επιβράβευσης των εργαζομένων ή των ομάδων που εκτελούν την εργασία τους με υψηλή απόδοση, αποτελεσματικότητα και ποιότητα, (ζ) την ανάληψη πρωτοβουλιών - που εμπεριέχουν κίνδυνο αποτυχίας του εγχειρήματος - με στόχο την εξεύρεση κάποιας νέας μεθόδου εκτέλεσης μιας εργασίας πιό αποτελεσματικά και οικονομικά για τον οργανισμό, (η) την καλλιέργεια της ομαδικής εργασίας και σκέψης και τέλος, (θ) την ανθρωπιστική αντιμετώπιση όλων των εργαζομένων σε οτιδήποτε πρόβλημα προκύπτει –καλλιέργεια αξιών όπως η εμπιστοσύνη, η αξιοπρέπεια και ο σεβασμός.               

      Η επίτευξη του δεύτερου στόχου θεωρείται πολύ σημαντικός παράγοντας διότι η έρευνα και η εμπειρία έχουν αποδείξει ότι το «ενδυναμωμένο» προσωπικό ενός οργανισμού μπορεί και ικανοποιεί σε υψηλότερο βαθμό τις ανάγκες και προσδοκίες των πελατών και με αυτό τον τρόπο οι υπάρχοντες πελάτες συνεχίζουν να καταναλώνουν τις υπηρεσίες που προσφέρει ο οργανισμός αυτός.

3. Για την επίτευξη του τρίτου στόχου απαιτείται η εφαρμογή ενός Συστήματος Διαχείρισης της Ποιότητας στο γυμναστήριο ώστε να διασφαλίζεται η ποιότητα των παραγομένων προϊόντων ή των παρεχομένων υπηρεσιών από αυτό.  Το ISO 9001:2000 είναι το Διεθνές Πρότυπο Ποιότητας που εκδόθηκε από το Διεθνή Οργανισμό Τυποποίησης το 2000 και αφορά στις απαιτήσεις που πρέπει να ικανοποιεί το Σύστημα Διαχείρισης της Ποιότητας ενός οργανισμού.  Οι κύριοι στόχοι του Συστήματος Διαχείρισης της Ποιότητας είναι να εγκαταστήσει στο γυμναστήριο τους ορθούς μηχανισμούς για: (α) την τεκμηρίωση των εκτελούμενων εργασιών, (β) την καταγραφή όλων των σημαντικών δεδομένων από τη λειτουργία του γυμναστηρίου, (γ) την επιθεώρηση/έλεγχο της ορθής λειτουργίας του γυμναστηρίου για λογαριαμό της Διοίκησής της και την αναφορά με συστηματικό τρόπο σε αυτήν για τις επιδόσεις του γυμναστηρίου, (δ) επιπλέον μηχανισμούς που θα συλλέγουν και θα αναλύουν τα προβλήματα του γυμναστηρίου, τις διαμορφούμενες νέες τάσεις της αγοράς, τις ανάγκες και προσδοκίες των πελατών και θα υλοποιούν τις αναγκαίες βελτιώσεις ώστε να εξασφαλίζεται η επιβίωση και η περαιτέρω ανάπτυξη του γυμναστηρίου.  Οι βασικές φάσεις εισαγωγής ενός Συστήματος Διαχείρισης της Ποιότητας περιλαμβάνουν: (α) Δέσμευση της Διοίκησης του γυμναστηρίου ως προς την ανάπτυξη, την εφαρμογή και τη συνεχή βελτίωση του Συστήματος Διαχείρισης της Ποιότητας που πρόκειται να εισαχθεί, (β) καθορισμός της ομάδας εργασίας η οποία θα αναλάβει την υλοποίηση της εισαγωγής του Συστήματος στο γυμναστήριο, (γ) ανάλυση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων του γυμναστηρίου, (δ) σχεδιασμός ανάπτυξης του Συστήματος Διαχείρισης της Ποιότητας, (ε) ανάπτυξη τεκμηρίωσης (ανάπτυξη του Εγχειριδίου Ποιότητας, των Διαδκασιών και των Οδηγιών Εργασίας), (στ) εκπαίδευση του προσωπικού στον τρόπο εφαρμογής του Συστήματος Διαχείρισης της Ποιότητας, (ζ) δοκιμαστική εφαρμογή του Συστήματος και διενέργεια εσωτερικών επιθεωρήσεων με σκοπό τη διαπίστωση της αποτελεσματικής και της αποδοτικής εφαρμογής του, (η) ανασκόπηση του Συστήματος Διαχείρισης της Ποιότητας από τη Διοίκηση του γυμναστηρίου, (θ) το γυμναστήριο δέχεται επιθεώρηση από τον Οργανισμό Πιστοποίησης και λαμβάνει το σχετικό πιστοποιητικό.  Τα κύρια οφέλη για το γυμναστήριο από την εισαγωγή Συστήματος Διαχείρισης της Ποιότητας είναι: (α) η επίλυση των οργανωτικών θεμάτων του, (β) ο σαφής καθορισμός των αρμοδιοτήτων και υευθυνοτήτων του προσωπικού, (γ) η τυποποίηση των εργασιών του γυμναστηρίου, (δ) η καταγραφή της απόδοσης των υπηρεσιών που προσφέρει το γυμναστήριο, (ε) η πρόληψη των λαθών κατά την προσφορά των υπηρεσιών, (στ) η μείωση του κόστους λειτουργίας του γυμναστηρίου, και (ζ) η προβολή του γυμναστηρίου στους πελάτες του ως ένας χώρος παροχής υψηλής ποιότητας υπηρεσιών.

     4.   Για την επίτευξη του τέταρτου στόχου η Διεύθυνση του γυμναστηρίου θα

προετοιμάσει δύο Επιχειρηματικά Σχέδια (Business Plans), ένα για κάθε πόλη στην οποία πρόκειται να επεκταθεί το γυμναστήριο, τα οποία θα περιλαμβάνουν ανάλυση των παρακάτω παραγόντων: (α) του μάρκετινγκ και των πωλήσεων (β) του οικονομικού σχεδιασμού, (γ) του λειτουργικού σχεδιασμού του γυμναστηρίου και των παρεχομένων υπηρεσιών, και (δ) του διοικητικού πλαισίου και του προσωπικού που θα στελεχώσει τα νέα γυμναστήρια.  Αφού η Διεύθυνση του γυμναστηρίου προετοιμάσει τα δύο Επιχειρηματικά Σχέδια θα τα υλοποιήσει και θα αξιολογήσει το όλο εγχείρημα βάσει συγκεκριμένων δεικτών.

ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΓΥΜΝΑΣΤΗΡΙΟΥ «HEALTH AND FITNESS CENTER»

ΠΡΟΕΔΡΟΣ
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Μόνο πέντε άτομα από το προσωπικό (ο Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος, ο Διευθυντής Προσωπικού, ο Διευθυντής Οικονομικών, ο Διευθυντής Μάρκετινγκ και Πωλήσεων και η Γραμματέας)    είναι πλήρους απασχόλησης (full time) ενώ όλοι οι άλλοι εργαζόμενοι στο γυμναστήριο είναι μερικής απασχόλησης (part time). 

Η Διεύθυνση του γυμναστηρίου δίνει μεγάλη έμφαση στην ανάπτυξη και ικανοποίηση του προσωπικού του γυμναστηρίου, αφού κύριο στόχο της αποτελεί η ικανοποίηση των απαιτήσεων και προσδοκιών των πελατών του.  Η Διεύθυνση του γυμναστηρίου γνωρίζει ότι μόνο ικανοποιημένοι εργαζόμενοι μπορούν να ικανοποιήσουν τις ανάγκες και προσδοκίες των πελατών.  Δίνεται, επίσης, μεγάλη προσοχή στην πρόσληψη του προσωπικού. Προσλαμβάνονται άτομα με χαρακτηριστικά όπως η εργατικότητα, η προθυμία να εξυπηρετήσουν τον πελάτη γρήγορα και αποτελεσματικά, η ανάληψη πρωτοβουλιών επίλυσης ενός προβλήματος του γυμναστηρίου, η ικανότητά του να εργάζεται σε ομάδα, η ευχάριστη προσωπικότητα και η ευγένεια, κλπ.  

ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ «HEALTH AND FITNESS CENTER»

Το γυμναστήριο «Health and Fitness Center» διαθέτει σύγχρονους χώρους  fitness και παρέχει υψηλής ποιότητας αθλητικά προγράμματα και υπηρεσίες.  Ειδικότερα διαθέτει:

· υπερσύγχρονους και πολυτελείς χώρους γυμναστηρίου οι οποίοι πληρούν υψηλές προδιαγραφές ποιότητας (προδιαγραφές ασφάλειας και υγιεινής, άψογη ακουστική, εξαερισμό, αντικραδασμικά πατώματα και ειδικούς μηχανισμούς προστασίας των αρθρώσεων, κλπ.), αίθουσες πλήρως εξοπλισμένες με ηλεκτρονικά fitness μηχανήματα  

· πλήθος προγραμμάτων και παροχών, 

· εξειδικευμένο και επιστημονικά καταρτισμένο προσωπικό,

·  Κάθε μέλος με την βοήθεια των εξειδικευμένων καθηγητών φυσικής αγωγής και φυσιοθεραπευτών, ακολουθεί ένα πρόγραμμα σωματικής άσκησης ανάλογα με τις ανάγκες του και το επίπεδο της φυσικής του κατάστασης. Η πρόοδος των μελών του γυμναστηρίου παρακολουθείται συνεχώς και οι πελάτες εμψυχώνονται να ακολουθήσουν έναν νέο, υγιεινό τρόπο ζωής.

· Η σύνθεση της πελατειακής βάσης του γυμναστηρίου έχει ως εξής:  45%  είναι άτομα ηλικίας 18-40 ετών, 20% είναι άτομα ηλικίας 40-60 ετών,  15% είναι άτομα ηλικίας 60 και άνω ενώ το 20% είναι παιδιά. Οι άνδρες κατέχουν το 45% της πελατειακής βάσης, ενώ οι γυναίκες το 55%.

ΑΘΛΗΤΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΟΥ ΠΡΟΣΦΕΡΕΙ ΤΟ «HEALTH AND FITNESS CENTER»

1. Αερόμπικ, step aerobic, aqua aerobic (με την αερόβια άσκηση προάγεται η διαδικασία της λιπόλυσης). 

2. Fitness

3. Βάρη-Bodybuilding.  Ειδικά εξοπλισμένη αίθουσα για αυτό το σκοπό περιέχει ελεύθερα βάρη και ηλετρονικά όργανα.  

4. Πολεμικές Τέχνες (Tae Kwon Do, Tai Boxing, Kick Boxing).  To Tae Kwon Do είναι ένα Ολυμπιακό άθλημα για όλες τις ηλικίες και για τα δύο φύλα, ενώ τα άλλα δύο είδη πολεμικών τεχνών συμβάλλουν στην απόκτηση ψυχικής και σωματικής ευεξίας. 

5. Χορός (παραδοσιακός και μοντέρνος)

6. Τέννις
7. Αναρρίχηση

8. Ιδιωτική προπόνηση - Personal Training (απευθύνεται στα άτομα εκείνα που είτε παρουσιάζουν κάποιο πρόβλημα υγείας και απαιτείται να γυμνάζονται υπό την επίβλεψη ειδικού, είτε αναζητούν την αποκλειστικότητα στη γύμνασή τους). 

9. Ψυχολογική υποστήριξη παρέχεται υπό την καθοδήγηση ειδικών ψυχολόγων με σκοπό την απόκτηση ηρεμίας και ψυχικής ισορροπίας από την ένταση και το άγχος της ημέρας.

10. Σάουνα (πρόκειται για ένα μέσο θερμοθεραπείας που επιφέρει μυϊκή χαλάρωση, προκαλεί ένα αίσθημα γενικής ευεξίας, βελτιώνει την μικροκυκλοφορία του δέρματος και συμβάλλει στην αποβολή μέρους των προϊόντων του μεταβολισμού). 

11. Κομμωτήριο (λειτουργεί πλήρως εξοπλισμένο κομμωτήριο που προσφέρει εκτός από την κόμμωση που ταιριάζει στον καθένα, χρώματα και ανταύγειες και ειδικές θεραπείες για μαλλιά). 

12.  Αισθητική (περιλαμβάνει υπηρεσίες όπως καθαρισμό προσώπου, ενυδάτωση, peeling, μάσκες κολλαγόνου, αντιμετώπιση κυταρρίτιδας και λιποδιάλυση αποτρίχωση).
13. Μασάζ (χαλαρωτικό μασάζ για ανακούφιση και αναζωογόνηση ολοκλήρου του σώματος και χαλάρωση του πνεύματος)

14. Διαιτολογία (σκοπός της είναι, σε συνδυασμό με την άσκηση, η διατήρηση της υγείας του ατόμου και η πρόληψη διαφόρων χρόνιων ασθενειών όπως αρτηριοσκλήρυνση, υπέρταση, σακχαρώδης διαβήτης και παχυσαρκία.  Επίσης, παρέχονται οι κατάλληλες συμβουλές για την επιλογή των τροφίμων, για τον τρόπο προετοιμασίας των γευμάτων και την θερμιδική αξία των τροφίμων καθώς και για την υιοθέτηση ενός τρόπου υγιεινής διατροφής που θα μπορεί να τον ακολουθεί το κάθε άτομο σε όλη του τη ζωή).  Στο γυμναστήριο βρίσκει κανείς και συμπληρώματα διατροφής δηλ. πρωτεϊνες και βιταμίνες κυρίως – ιδιαίτερα για τα άτομα εκείνα που ασχολούνται με το bodybuilding με στόχο την αύξηση του μυϊκού τους όγκου.    

15. Χαμάμ

16. Στο Mini shop του γυμναστηρίου έχει τη δυνατότητα κανείς να αγοράσει τόσο ποικιλία αθλητικών ειδών (αθλητικές φόρμες, αθλητικά παπούτσια, κλπ.) και οργάνων γυμναστικής όσο και συμπληρώματα διατροφής (πρωτεϊνες, βιταμίνες, κλπ.).  Ολα αυτά τα είδη τα προμηθεύεται κανείς και μέσω διαδικτύου. 
17. Το Bar προσφέρει υγιεινά γεύματα και χυμούς φρούτων. 

18. Ο Παιδότοπος είναι ένας ειδικά διαμορφωμένος χώρος στον οποίο τα παιδιά μπορούν να παίζουν με ασφάλεια υπό την επίβλεψη ειδικών ενώ οι γονείς τους αθλούνται ή απολαμβάνουν τις άλλες υπηρεσίες που προσφέρει το γυμναστήριο. 
19. Το γυμναστήριο αναλαμβάνει την οργάνωση εκδρομών και εκδηλώσεων οι οποίες ουσιαστικά είναι αποδράσεις στην εξοχή με στόχο την πλήρη απαλλαγή από το άγχος της καθημερινότητας και την ξεκούραση των συμμετεχόντων.
ΑΝΑΛΥΣΗ ΣΧΕΔΙΑΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ

Στο κέντρο της πόλης υπάρχει ένα εντυπωσιακό κτίριο το οποίο αποτελείται από 3 ορόφους 500 τετρ. Μέτρων ο κάθε όροφος.

Στο ισόγειο βρίσκονται: (α) το γραφείο διοίκησης και προσωπικού, (β) το λογιστήριο, (γ) το γραφείο ψυχολογικής υποστήριξης, (δ) το γραφείο διατροφής, (ε) το ιατρείο που περιλαμβάνει το χώρο λιπομέτρησης και φυσικοθεραπείας, (στ) το γραφείο πληροφοριών και (ζ) τουαλέτες.   

Στον 1ο όροφο βρίσκονται: (α) το mini shop με τα αθλητικά είδη, (β) ο χώρος αισθητικής του προσώπου και του σώματος, (γ) αποδυτήρια και τουαλέτες, (δ) το κομμωτήριο, και (ε) ο χώρος του μασάζ και της σάουνα.

Ο 2ος όροφος είναι κατά τέτοιον τρόπο διαμορφωμένος ώστε να πραγματοποιούνται οι αθλητικές δραστηριότητες (aerobic, πολεμικές τέχνες, βάρη, χορός, αναρρίχηση).  Επισης, εδώ βρίσκεται ο παιδότοπος και το bar του γυμναστηρίου.

Ο εξωτερικός χώρος φιλοξενεί το τέννις.

ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΟΥ ΚΛΑΔΟΥ FITNESS
Ο κλάδος Fitness είναι ακόμη σε αναπτυξιακό επίπεδο όπως φαίνεται από: (α) τον συνεχώς αυξανόμενο αριθμό ατόμων που ξεκινούν να αθλούνται στα γυμναστήρια, (β) τη διατήρηση του αριθμού των πελατών που εξυπηρετεί ο κλάδος αυτή τη στιγμή, και (γ) τη μεγάλη ζήτηση που αρχίζει να υπάρχει για νέα αθλητικά προγράμματα και υπηρεσίες που προσφέρει ο κλάδος (αθλητικά προγράμματα για την τρίτη ηλικία, συνδυασμός προγραμμάτων άθλησης και ψυχαγωγίας – εκδρομές σε συνδυασμό με περπάτημα στο βουνό και άλλα σπορ, προγράμματα σωστής διατροφής και άσκησης που προωθούν ένα υγιεινό τρόπο ζωής, προγράμματα για άτομα με καθιστική εργασία, νέα προγράμματα εντός γυμναστηρίου όπως tae bo, κλπ.


Τα γυμναστήρια προσφοράς υπηρεσιών fitness οφείλουν να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις και προσδοκίες των πελατών τους αναβαθμίζοντας την ποιότητα των αθλητικών προγραμμάτων και των άλλων υπηρεσιών που προσφέρουν και δημιουργώντας συνεχώς νέα προγράμματα (πρωτοτυπία).  Αυτή η στρατηγική αποτελεί προϋπόθεση και θα συμβάλει αποτελεσματικά στην επιβίωση και περαιτέρω ανάπτυξη των γυμναστηρίων.

ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Το γυμναστήριο HFC προσφέρει στους πελάτες του μία μεγάλη ποικιλία αθλητικών προγραμμάτων και υπηρεσιών γενικότερα.  Στην επαρχιακή πόλη όπου εδρεύει, λειτουργούν άλλα πέντε μικρότερα σε μέγεθος γυμναστήρια τα οποία όμως επικεντρώνονται στην καλλιέργεια συγκεκριμένων αθλημάτων χωρίς να προσφέρουν άλλες υπηρεσίες.  Το πρώτο γυμναστήριο καλλιεργεί τους χορούς (παραδοσιακούς και μοντέρνους) και απευθύνεται σε ηλικίες από 10-65 ετών.  Δύο γυμναστήρια ειδικεύονται στις πολεμικές τέχνες (ένα στο Tae Kwon Do και το άλλο στο Ιαπωνικό Καράτε) και απευθύνονται σε ηλικίες 8-50 ετών.  Τέλος, λειτουργούν άλλα δύο γυμναστήρια τα οποία ασχολούνται με το bodybuilding και απευθύνονται σε ηλικίες από 15-60 ετών.        

Η διεύθυνση του γυμναστηρίου HFC θεωρεί ότι αντιμετωπίζει ήπιας μορφής ανταγωνισμό δεδομένου ότι: (α) τα πέντε προαναφερόμενα γυμναστήρια, τα οποία αποτελούν και το άμεσο ανταγωνιστικό περιβάλλον, αφενός έχουν μικρότερο μέγεθος υποδομών συγκριτικά με το HFC και πολύ λιγότερα μέλη, αφετέρου δεν προσφέρουν τη μεγάλη ποικιλία αθλητικών προγραμμάτων και υπηρεσιών που προσφέρει το HFC, (β) η ποιότητα των παρεχομένων υπηρεσιών από αυτά τα πέντε γυμναστήρια δεν είναι το ίδιο υψηλή όπως η ποιότητα των υπηρεσίων που προσφέρει το HFC αφού δεν έχουν επενδύσει σε εξοπλισμούς και υποδομές τα προηγούμενα δύο χρόνια αλλά αρκέστηκαν σε μικρές βελτιώσεις, (γ) ο αριθμός των μελών που γυμνάζονται σε αυτά τα πέντε γυμναστήρια είναι μικρός σε σχέση με το HFC (περίπου 120 μέλη το καθένα) και δεν έχει αυξηθεί την τελευταία τριετία, και (δ) ένα ποσοστό περίπου 10 % των μελών των πέντε αυτών γυμνστηρίων έχει εγγραφεί στο HFC, διότι, όπως απάντησαν κατά τη διάρκεια της εγγραφής τους, το HFC διαθέτει μεγαλύτερη ποικιλία αθλητικών προγραμμάτων και υπηρεσιών αρίστης ποιότητας.  

Στην πόλη λειτυργούν ακόμη, 6 Αθλητικά Σωματεία τα οποία κύρια ασχολούνται με το αγωνιστικό μέρος αθλημάτων όπως το Βόλλευ, το Μπάσκετ, και το ποδόσφαιρο. 

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΚΑΙ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΤΟΥ HFC
Ερευνα Αγοράς.  Το γυμναστήριο HFC δεν έχει ποτέ μέχρι σήμερα διεξάγει μία επίσημη έρευνα αγοράς σχετικά με τις ανάγκες της αγοράς και των μελών του.  Ομως, συλλέγει στοιχεία μέσω των συζητήσεων και καθημερινής επαφής και επικοινωνίας με τα μέλη του, τους κατοίκους της πόλης και τους επισκέπτες του γυμναστηρίου.  Επιπλέον, επειδή η Διεύθυνση του γυμναστηρίου πιστεύει ότι οφείλει όλες τις αποφάσεις που λαμβάνει να τις στηρίζει σε δεδομένα και στοιχεία και όχι σε υποκειμενικές θεωρήσεις ή την διαίσθηση, έχει ως στόχο της αυτό το έτος να διεξάγει μία ευρεία έρευνα στα μέλη του για να διαπιστώσει: (α) σε ποιά νέα προγράμματα που δημιουργεί το γυμναστήριο πρόκειται να συμμετάσχουν, και (β) ποιά τιμή θα ήταν διατεθειμένοι να πληρώσουν γι’αυτά τα προγράμματα.  Για την έρευνα θα συνταχθεί ερωτηματολόγιο και θα πραγματοποιηθεί στατιστική ανάλυση των δεδομένων.  Με αυτό τον τρόπο η διεύθυνση θα έχει πλέον επιστημονικά στοιχεία βάσει των οποίων θα λαμβάνει αποφάσεις .     


Διαφήμιση.  Το γυμναστήριο χρησιμοποιεί τις παρακάτω μεθόδους για να γίνει γνωστό και να προσελκύσει πελάτες:

· Διανομή εντύπων φυλλαδίων (brochures) τόσο από τις αθλητικές εγκαταστάσεις του γυμναστηρίου όσο και από επιλεγμένες εμπορικές περιοχές της πόλης.  Το γυμναστήριο έχει ήδη αναπτύξει μία στρατηγική συμμαχία με το μεγαλύτερο ξενοδοχείο της περιοχής μέσω της οποίας το ξενοδοχείο τοποθετεί το έντυπο φυλλάδιο του HFC σε όλα τα πακέτα προώθησης και πληροφόρησης του ξενοδοχείου.

· Αποστολή ενημερωτικών επιστολών (direct mail) τόσο σε μέλη του γυμναστηρίου (π.χ ενημέρωση σχετικά με νέες υπηρεσίες, εκπτώσεις, προσφορές, ταξίδια και εκδρομές, κλπ.) όσο και σε κατοίκους της ευρύτερης περιοχής.

· Αποτελεσματική μέθοδος διαφήμισης έχει αποδειχθεί ότι είναι η στόμα-στόμα διαφήμιση (mouth to mouth).

· Η τοποθέτηση spots σε περιοδικά άθλησης και ψυχαγωγίας και σε τοπικές εφημερίδες.

· Διαφήμιση μέσω τοπικών ραδιοφωνικών σταθμών και τηλεόρασης.

· Στο Διαδίκτυο  μπορεί κανείς να γνωρίσει το γυμναστήριο, τους εκπαιδευτές, τη διοίκηση, τους χώρους, τους εξοπλισμούς και να βρεί άρθρα και βιβλιογραφία σχετικά με την άσκηση και την ποιότητα ζωής.

     Δημοσιότητα.  Ο Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος του γυμναστηρίου και τα Διευθυντικά στελέχη ενημερώνουν τους κατοίκους της πόλης για θέματα υγείας, διατροφής και άσκησης γράφοντας άρθρα στις τοπικές εφημερίδες και οργανώνοντας ημερίδες ενημέρωσης και διάχυσης της πληροφόρησης καθώς και μέσω των ανάλογων εκπομπών σε ραδιοφωνικούς σταθμούς και στην τηλεόραση.


Δημόσιες Σχέσεις.  Το HFC οργανώνει φιλανθρωπικές δραστηριότητες και όλο σχεδόν το προσωπικό του συμμετέχει εθελοντικά στην πραγμάτωσή τους.  Επίσης, οργανώνει και άλλες εκδηλώσεις που σχετίζονται με την εκπαίδευση, τον πολιτισμό και τις τέχνες και με αυτό τον τρόπο βοηθά τους νέους που ασχολούνται με αυτά τα θέματα.


Προώθηση πωλήσεων.  Η προώθηση των πωλήσεων πραγματοποιείται με απλές αλλά αποτελεσματικές μεθόδους.  Ολο το προσωπικό του γυμναστηρίου διανέμουν έντυπα φυλλάδια (brochures) και εκπτωτικά κουπόνια σε κομβικά εμπορικά σημεία της πόλης υλοποιώντας την στρατηγική μάρκετινγκ του οργανισμού.  Η  έκπτωση ποτέ δεν ξεπερνά το 20%.  Επίσης, έκπτωση έχουν όσοι συστήνουν το γυμναστήριο σε φίλους τους οι οποίοι εγγράφονται ως νέα μέλη.  Συχνά δίνονται βραβεία και δώρα από το γυμναστήριο τόσο σε υπάρχοντα μέλη (με στόχο τη διατήρηση των πελατών) όσο και σε νέα μέλη (νέα εγγραφή).


Προσωπικές Πωλήσεις.  Δύο μέθοδοι εφρμοζονται: (α) οι επισκέπτες έχουν τη δυνατότητα να περιηγηθούν και να γνωρίσουν τους χώρους του γυμναστηρίου, τις υπηρεσίες που προσφέρει, τα αθλητικά του προγράμματα και το προσωπικό.  Κατόπιν, ο πωλητής δίνει περισσότερες εξηγήσεις για όλα τα προγράμματα και τις υπηρεσίες του γυμναστηρίου, τις συνδρομές που μπορεί κανείς να επιλέξει, τον τρόπο πλρωμής, τις προσφορές που τυχόν υπάρχουν, κλπ. και (β) ο Διευθυντής Μάρκετινγκ και Πωλήσεων στέλνει επιστολή σε πιθανούς πελάτες (ξενοδοχεία, δημόσιες υπηρεσίες, επιχειρήσεις και οργανισμούς) περιγράφοντας τα προγράμματα και τις υπηρεσίες που προσφέρει το γυμναστήριο καθώς και τα οφέλη που θα προκύψουν για τους εργαζόμενους,  Κατόπιν, τηλεφωνεί στον πιθανό πελάτη για να κλείσει ραντεβού, να δώσει περισσότερες εξηγήσεις και να «πουλήσει» τις υπηρεσίες του γυμναστηρίου.  

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΟΥ «HEALTH AND FITNESS CENTER»

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΧΡΗΣΗΣ

	
	2002
	2003
	2004

	Παροχή υπηρεσιών
	500.000
	540.000
	700.000

	Πωλήσεις αθλητικών ειδών
	400.000
	440.000
	550.000

	Κόστος αγοράς αθλητικών ειδών
	100.000
	125.000
	140.000

	ΑΚΑΘΑΡΙΣΤΟ ΚΕΡΔΟΣ
	800.000
	855.000
	1.110.000

	ΟΤΕ
	30.000
	31.000
	32.000

	ΔΕΗ
	50.000
	52.000
	54.000

	ΝΕΡΟ
	20.000
	21.000
	22.000

	Μισθοδοσία
	280.000
	290.000
	320.000

	Ασφάλιση
	70.000
	70.000
	70.000

	Μάρκετινγκ
	40.000
	41.000
	47.000

	ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΕΞΟΔΑ
	490.000
	505.000
	545.000

	ΚΕΡΔΗ ΠΡΟ ΦΟΡΟΥ
	310.000
	350.000
	565.000

	ΦΟΡΟΣ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ
	62.000
	70.000
	113.000

	ΚΕΡΔΗ ΜΕΤΑ ΤΟ ΦΟΡΟ
	245.000
	280.000
	452.000


ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
ΠΑΓΙΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ

	
	2002
	2003
	2004

	Εξοπλισμός
	200.000
	200.000
	200.000

	Μεταφορικά μέσα
	60.000
	60.000
	60.000

	ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΓΙΟΥ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ
	260.000
	260.000
	260.000


ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ

	
	2002
	2003
	2004

	Απόθεμα
	80.000
	100.000
	100.000

	Επενδύσεις
	100.000
	150.000
	300.000

	Κρατικές επιχορηγήσεις
	10.000
	8.000
	15.000

	Παροχή υπηρεσιών
	500.000
	540.000
	700.000

	Αθλητικά είδη
	400.000
	440.000
	550.000

	ΣΥΝΟΛΟ ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΎΝ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ
	1.090.000
	1.238.000
	1.665.000


ΠΑΘΗΤΙΚΟ

	
	2002
	2003
	2004

	Μισθοδοσία
	280.000
	290.000
	320.000

	Ασφάλιση
	70.000
	70.000
	70.000

	Προμηθευτές
	100.000
	125.000
	140.000

	Φόρος εισοδήματος
	62.000
	70.000
	113.000

	Πάγια έξοδα (ΟΤΕ, νερό, ΔΕΗ)
	100.000
	104.000
	108.000

	Μάρκετινγκ
	40.000
	41.000
	47.000

	Εξοπλισμός
	100.000
	100.000
	100.000

	ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ
	752.000
	800.000
	898.000


ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ

	
	2002
	2003
	2004

	 ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ
	598.000
	698.000
	1.027.000


      ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ


ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ








         ΕΙΔΙΚΟΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΣ


         ΚΟΝΔΥΛΙΩΝ ΕΡΕΥΝΑΣ








 ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ  ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΟΥ ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ: “ Η ΕΤΑΙΡΙΑ  “HEALTH AND FITNESS CENTER” 


ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ:  «ΕΝΘΑΡΡΥΝΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΔΡΑΣΕΩΝ, ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΚΑΙ ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΦΟΙΤΗΤΩΝ - ΤΡΙΩΝ ΤΟΥ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ»   ΤΟΥ ΕΠΕΑΕΚ.
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