
12η Διάλεξη: Απλούστευση διαδικασιών & 

Διοίκηση Απόδοσης  

Μάθημα: Δημόσια Διοίκηση & Δημόσιο Μάνατζμεντ 

Σήφης Πλυμάκης,

Επίκουρος Καθηγητής

Δημοσίων Πολιτικών 



Απλούστευση Διαδικασιών 

❑ Η απλούστευση των διαδικασιών ή απλοποίηση των διαδικασιών, αποτελεί μία

πολιτική που έχει σαν στόχο τη μείωση της γραφειοκρατίας στην παροχή των

δημοσίων υπηρεσιών.

❑ Η μείωση της γραφειοκρατίας επιτυγχάνεται μέσα από την απλούστευση των

σταδίων, των βημάτων και των διαδικασιών παροχής μίας δημόσιας

υπηρεσίας

❑ Βασικό στόχο της απλούστευσης αποτελεί η μείωση του απαιτούμενου χρόνου

και των υποχρεώσεων συμμόρφωσης των ωφελούμενων – πολιτών για τη

λήψη της υπηρεσίας (τι πρέπει να κάνω για να λάβω την υπηρεσία)

❑ Στη δημόσια διοίκηση η μείωση του χρόνου παροχής μίας υπηρεσίας, σημαίνει

εξοικονόμηση πόρων και βελτίωση της ποιότητα της παρεχόμενης υπηρεσίας



Παράγοντες Προώθησης της Απλούστευσης των 

Διαδικασιών στο Δημόσιο Τομέα  

Δημοσιονομική κρίση 
Κρίση εμπιστοσύνης  

&Αμφισβήτηση δημοσίου 
τομέα 

Προβλήματα 
αποδοτικότητας & 

ποιότητας δημοσίων 
υπηρεσιών 

Ενδυνάμωση φωνής 
πολιτών & αιτημάτων 
πολιτών για ποιοτικές 

υπηρεσίες 

Νέο Μοντέλο 
Διοίκησης 



Γιατί Απλουστεύω II

Διοίκηση 
απόδοσης 

Βελτίωση της 
ποιότητας & της 

αποτελεσματικότητας 
των δημοσίων 

υπηρεσιών 

Εξοικονόμηση 
πόρων δημοσίου 

τομέα 

Μείωση της 
γραφειοκρατίας 

Καλύτερη αξιοποίηση 
ανθρώπινου 
δυναμικού 

Βελτίωση βαθμού 
ικανοποίησης των 

ωφελούμενων & των 
στελεχών 

Διαφάνεια –
λογοδοσία 



Βασικές Αρχές Απλούστευσης στο Δημόσιο Τομέα 

Εξωστρέφεια Συμμετοχή 

Αξιολόγηση Καινοτομία 



Πως Απλουστεύω – μειώνω τη γραφειοκρατία 

Απλούστευση 

Άρση / περιορισμός 
συναρμοδιοτήτων & 

επικαλύψεων φορέων  
παροχής υπηρεσιών 

Κατάργηση / μείωση/ 
ενοποίηση/ σύμπτυξη 

βημάτων & διαδικασιών 
παροχής υπηρεσιών 

Κατάργηση / 
ενοποίηση διαρκών & 

επικαλυπτόμενων 
ελέγχων 

Αποκέντρωση 
αρμοδιοτήτων & 

προώθηση συμμετοχής 
προσωπικού 

Ενσωμάτωση αναγκών 
ωφελούμενων & επανα-

στόχευση υπηρεσιών 
σύμφωνα με αυτές 

Ψηφιοποίηση
διαδικασιών 

παροχής 
υπηρεσιών 

Απλούστευση 
θεσμικού 
πλαισίου 



Ενδεικτικά Εργαλεία Απλούστευσης 

Ψηφιακή 
παροχή 

δημοσίων 
υπηρεσιών 

Υπηρεσίες μίας 
στάσης (one 

stop shop)

Τυποποίηση 
υπηρεσιών 

Απλουστευμένη 
– flat 

οργανωτική 
δομή φορέων 

Τυποποιημένα 
(ψηφιακά)               

πολύ-έντυπα 

Κοινές βάσεις 
δεδομένων 

δημοσίου τομέα 

Αξιολόγηση 
εκροών & 

επιπτώσεων 
υπηρεσιών 

Αποκέντρωση 
αρμοδιοτήτων 

Απλούστευση
συστήματος 

ελέγχων 

Κωδικοποίηση –
κανονιστική 
ανάπλαση 

νομοθεσίας 



Πως απλουστεύω μία υπηρεσία 

Αποτύπωση & 
ανάλυση διαδικασιών 
παροχής  υπηρεσίας 

Συμμετοχική αξιολόγηση 
διαδικασιών παροχής 

υπηρεσίας 

Συμμετοχική ανάλυση 
προβλημάτων & 

αστοχιών υφιστάμενης 
παροχής 

Συμμετοχική επιλογή 
δράσεων απλούστευσης & 
διασύνδεσης τους με την 
επίλυση προβλημάτων 

Απλούστευση 
υπηρεσίας & 

αξιολόγηση της 
εφαρμογής της 



Ψηφιακή Παροχή Δημοσίων Υπηρεσιών 

Δομικά στοιχεία για την υλοποίηση της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης



Ψηφιακή Παροχή Δημοσίων Υπηρεσιών 



Υπηρεσίες Μίας Στάσης 



Υπηρεσίες Μίας Στάσης 



Υπηρεσίες μίας στάσης 



Ευφυής – Έξυπνη Πόλη 



Ψηφιακή Ταυτότητα  

Πιστοποίηση 

Δεδομένα 

Ψηφιακή Υπογραφή
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Ψηφιακές Υπηρεσίες Απασχόλησης στη Γερμανία 



Ψηφιακές Υπηρεσίες αδειοδότησης επιχειρήσεων στην Εσθονία  



Συμμετοχική αξιολόγηση της νομοθεσίας της ΕΕ  









Μοντέλο ισόρροπης  - συμμετοχικής αναμόρφωσης πολιτικής 

Απασχόλησης / Υπουργείου Εργασίας στην Ολλανδία 

Υφιστάμενη 
κατάσταση

Προσδοκώμενη 
κατάσταση

Δείκτες Απόδοσης

Ποιότητα 
Υπηρεσιών 

Υποχρεώσεις 
Συμμόρφωσης

Υποχρεώσεις 
Πληροφόρησης

Δείκτες Απόδοσης

Ποιότητα 
Υπηρεσιών

Υποχρεώσεις 
Συμμόρφωσης

Υποχρεώσεις 
Πληροφόρησης

Balance 

Model 



Ενσωμάτωση 
απόψεων 

ωφελούμενων / 
εναρμόνιση 

προσδοκιών με 
δυνατότητες 

αναμορφωμένης 
παροχής υπηρεσιών 

Υπουργείου 

Δράσεις βελτίωσης 
της αποδοτικότητας 

& ποιότητας των 
παρεχόμενων 

υπηρεσιών  
Υπουργείου 



Εφαρμογή προγράμματος  μεταρρύθμισης της πολιτικής  

1. Συμμετοχική αξιολόγηση υφιστάμενης 
λειτουργίας 

2. Επιλογή εκφάνσεων αλλαγής 

3. Καθορισμός προσδοκιών εμπλεκόμενων και ωφελούμενων 

4. Αναγνώριση της Ισορροπίας παροχής – προσδοκιών 

5. Προτεραιότητες αλλαγής 



Συμμετοχή ωφελουμένων – εμπλεκομένων 

Πολίτες (άνεργοι)

• Πάνελ πολιτών 

• Διαβουλευτικές 
ημερίδες 

• Συνεντεύξεις 

• Ερωτηματολόγια

• Συμμετοχικές 
ομάδες εργασίας  

• Δράσεις 
ενημέρωσης 

• Ψηφιακή 
διαβούλευση 

Υπάλληλοι 
υπουργείου 

• Πάνελ 
υπαλλήλων 

• Συμμετοχικές 
ομάδες εργασίας 

• Ερωτηματολόγια

• Συνεντεύξεις 

• Διαβουλευτικές 
ημερίδες 

Επιχειρήσεις 

• Πάνελ 
επιχειρήσεων

• Ψηφιακή 
διαβούλευση 

• Ερωτηματολόγια 

• Συμμετοχικές 
ομάδες εργασίας 

• Δράσεις 
ενημέρωσης 



Αποτελέσματα εφαρμογής προγράμματος αναμόρφωσης 

πολιτικής για την απασχόληση

Μείωση διοικητικών 
βαρών λήψης 

υπηρεσίας κατά 35%

Βελτίωση βαθμού 
ικανοποίησης 

ωφελούμενων κατά 
55%

Μείωση κόστους 
παροχής πολιτικής 

κατά 20%

Εισαγωγή στόχων 
αποτελεσματικότητα 

πολιτικής στο 70% του 
συνόλου των στόχων 

αξιολόγησης 

Αύξηση του ποσοστό 
ωφελούμενων που 
βρίσκουν εργασία 

κατά 25%



Σας Ευχαριστώ Πολύ !!!


