
Έµπειρο Σύστηµα-Ορισµός
Ενα έµπειρο σύστηµα είναι ένα «ευφυές 
πρόγραµµα υπολογιστή που χρησιµοποιεί 
τη γνώση και διαδικασίες εξαγωγής 
συµπερασµάτων για να επιλύσει 
προβλήµατα που είναι αρκετά δύσκολα 
έτσι ώστε να απαιτούν ιδιαίτερη εµπειρία 
από ανθρώπους για την επίλυσή τους». 



Έµπειρα Συστήµατα
Προγράµµατα τα οποία:
Επιδεικνύουν νοήµονα συµπεριφορά σε συγκεκριµένους τοµείς και διαδικασίες, 
ανάλογη ενός ανθρώπου εµπειρογνώµονα µε ειδικότητα στον ίδιο τοµέα.
Κωδικοποιούν και χειρίζονται τη γνώση και τη συλλογιστική ενός ανθρώπου-ειδικού
σε λενα εξειδικευµένο τοµέα µε σκοπό την επίλυση προβληµάτων

Απαιτούν εµπειρική γνώση
∆εν είναι γνώση ή εκπαίδευση πάνω σε έναν συγκεκριµένο τοµέα
Περιλαµβάνει εξειδικευµένες ικανότητες που έχουν αποκτηθεί µε κόπο και χρόνο

Χρησιµοποιούνται µε δύο τρόπους
Από κάποιον άνθρωπο µη ειδικό, για να παρέχει λύσεις σε συγκεκριµένα προβλήµατα
Συµβουλευτικά, από έναν ειδικό ο οποίοs καλείται να πάρει κάποια απόφαση

Τυπικές κατηγορίες εφαρµογών
Ερµηνεία δεδοµένων (π.χ. Ηχητικών ή ηλεκτροµαγνητικών σηµάτων)
∆ιάγνωση δυσλειτουργιών (π.χ. Βλαβών σε µηχανήµατα)
∆οµική ανάλυση σύνθετων αντικειµένων (π.χ. Χηµικών ενώσεων)



Η έµφαση είναι στη γνώση και 
όχι στη µεθοδολογία

1. Τα πιο δύσκολα και ενδιαφέροντα προβλήµατα δεν έχουν λύσεις που 
στηρίζονται σε απλούς, γνωστούς αλγορίθµους

2. Οι εµπειρογνώµονες πετυχαίνουν πολύ καλές αποδόσεις επειδή 
διαθέτουν γνώση του συστήµατος και των προβληµάτων του

3. Η γνώση είναι σπάνια και πολύτιµη πηγή. Αποτελείται από 
περιγραφές, συσχετίσεις και διαδικασίες για κάθε πεδίο εφαρµογής. 
Μπορεί να πάρει διάφορες τιµές και είναι δύσκολο να 
κατηγοριοποίηθεί.

Είναι προτιµότερο να αποκαλούνται αυτά τα συστήµατα
Συστήµατα βασισµένα σε γνώσηΣυστήµατα βασισµένα σε γνώση
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Τί είναι ένα έµπειρο σύστηµα?

Χρήστης

Βάση Γνώσης

Μηχανισµός
Εξαγωγής 

Συµπερασµάτων

Στοιχεία

Εξειδίκευση



Ανάπτυξη Εµπειρων Συστηµάτων

Για την ανάπτυξη ενός έµπειρου συστήµατος πρέπει να 
συνεργαστούν:

Ένας ειδικός του τοµέα (domain expert).
Είναι κάποιος άνθρωποs εξειδικευµένος σε ένα τοµέα της ανθρώπινης 
δραστηριότητας
Η γνώση του για τον τοµέα αυτό θα µεταφερθεί στο σύστηµα

Ένας µηχανικός γνώσης (knowledge engineer) µε σκοπό τη λήψη της 
εµπειρίας του πρώτου.

Είναι ένας επιστήµονας της πληροφορικής, ειδικευµένος σε θέµατα ΤΝ και 
έµπειρων συστηµάτων.
Με βάση τα αποτελέσµατα της συνεργασίας σχεδιάζει το σύστηµα και τη δοµή 
της γνώσης και στη συνέχεια το αναπτύσσει.
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Ανάπτυξη ενός Έµπειρου 
Συστήµατος

Εµπειρογνώµονας

Μηχανικός 
γνώσης

Βάση γνώσης του
Εµπειρου

Συστήµατος 

Σαφής Γνώση

∆ιαλογική 
∆ιαδικασία



∆οµή Έµπειρου Συστήµατος
Αποτελείται από τα εξής τµήµατα:

τη βάση γνώσης (knowledge base). H βάση αυτή αποτελείται από τα
γεγονότα και τους κανόνες που περιγράψαµε παραπάνω, 

το µηχανισµό συµπερασµού, µηχανισµό συµπερασµάτων ή συµπερασµατικό
µηχανισµό (inference engine) που επεξεργάζεται τη βάση γνώσης µε σκοπό
να συµπεράνει κάποιο λογικό συµπέρασµα, 

το σύστηµα απόκτησης γνώσης (knowledge acquisition system) που
χρησιµοποιείται από τον εµπειρογνώµονα που εξειδικεύεται στη δηµιουργία
και ενηµέρωση της βάσης γνώσης και

το σύστηµα επεξήγησης/διασύνδεσης (justification/human machine
interface - ΗΜΙ) για τη διασύνδεση του χειριστή µε το σύστηµα.



∆οµή Έµπειρου Συστήµατος
 

    Bάση Γνώσης

         Σύστηµα
 Επεξήγησης

 ∆ιασύνδεση
Ανθρώπου
Μηχανής

  Σύστηµα
Απόκτησης
Γνώσης

Εµπειρογνώµονες

   Μηχανισµός
Συµπερασµού



Ανάπτυξη Έµπειρου Συστήµατος-(1)

Στο στάδιο της ανάπτυξης ενός έµπειρου συστήµατος
επικεντρώνουµε την προσοχή µας στους στόχους που θα
πρέπει να ικανοποιεί το σύστηµα και όχι πώς θα
υλοποιηθούν οι στόχοι αυτοί. Φροντίζουµε για την όσο το
δυνατόν καλύτερη οριοθέτηση των αναγκών και των
προδιαγραφών που έχουµε θέσει. Η σωστή οριοθέτηση της
γνώσης είναι απαραίτητη ώστε να γνωρίζουµε το πλαίσιο
µέσα στο οποίο το σύστηµα είναι ικανό να λειτουργεί πιστά. 
Χαρακτηριστικός λόγος για την αποτυχία αρκετών
έµπειρων συστηµάτων ήταν η ακατάλληλη οριοθέτηση και
οι µεγάλες προσδοκίες των σχεδιαστών τους.



Ανάπτυξη Έµπειρου Συστήµατος-(2)

Στην πρώτη φάση του σχεδιασµού του πρωτοτύπου του έµπειρου
συστήµατος υλοποιούµε ένα πρωτότυπο του συστήµατος γραµµένο σε
οποιαδήποτε υψηλή γλώσσα προγραµµατισµού. Στόχος, στη φάση αυτή
είναι η ανάπτυξη ενός στοιχειώδους συστήµατος που περιέχει τους
βασικούς µηχανισµούς αλλά όχι την πλήρη βάση γνώσης. Στο στάδιο αυτό
ο µηχανικός γνώσης έχει το δύσκολο έργο να κατανοήσει τη γνώση που έχει
αποκτήσει και να την κωδικοποιήσει σε κατάλληλη µορφή έτσι ώστε να
επεξεργαστεί από τον πυρήνα (kernel) του έµπειρου συστήµατος. Το
πρωτότυπο θα πρέπει να παρουσιαστεί στους χρήστες του συστήµατος που
θα κρίνουν αν και κατά πόσο το σύστηµα ικανοποιεί τις προδιαγραφές. 



Ανάπτυξη & Λειτουργία Έµπειρου 
Συστήµατος-Γενικό Μοντέλο

Ειδικός Μηχανικός
γνώσης

∆εδοµένα

Ερωτήσεις-
Συνεντεύξεις

Απαντήσεις 
(γνώση)

∆ιασύνδεση Μεταφοράς Γνώσης

Έµπειρο Σύστηµα

∆ιασύνδεση µε Χρήστη

Χρήστης

Ανάπτυξη

Λειτουργία



Αναπαράσταση Γνώσης
Η γνώση που απαιτείται για την επίλυση πρακτικών
προβληµάτων διαχωρίζεται σε δύο σκέλη:

• τα γεγονότα (facts) που αποτελούν τρέχουσες πληροφορίες
• τη διαδικαστική γνώση (procedural knowledge). Εδώ πρόκειται
για τη γνώση των ειδικών στο χώρο της εφαρµογής. Η
διαδικαστική γνώση ενσωµατώνεται στον πυρήνα του έµπειρου
συστήµατος και είναι η γνώση, σε µορφή λογισµικού, που
απαιτείται για την εξαγωγή των συµπερασµάτων.



Έµπειρα Συστήµατα στη 
Βιοµηχανία

Οι εφαρµογές των έµπειρων συστηµάτων στη βιοµηχανία
έκαναν την εµφάνισή τους στις αρχές της δεκαετίας του
1980 για την πρόγνωση και διάγνωση βλαβών
βιοµηχανικού εξοπλισµού. Τα περισσότερα συστήµατα
ήταν διαλογικά και λειτουργούσαν εκτός-γραµµής και όχι
σε πραγµατικό χρόνο. Πολύ σύντοµα ακολούθησαν και
έµπειρα συστήµατα για τον εποπτικό έλεγχο βιοµηχανικών
διαδικασιών, συστήµατα σχεδιασµού κλπ.



Πρόγνωση & ∆ιάγνωση Βλαβών 
Εξοπλισµού

Τα έµπειρα συστήµατα διάγνωσης βλαβών (fault diagnosis) 
είναι εξαιρετικά χρήσιµα όταν η µονάδα περιέχει πολύπλοκο
και ακριβό εξοπλισµό, οι βλάβες του οποίου προκαλούν
µείωση, ακόµη και στάση της παραγωγής µέχρι να
εντοπιστούν και να αποκατασταθούν. Η µείωση του χρόνου
ανίχνευσης και αποκατάστασης της βλάβης είναι ιδιαίτερα
αποδοτική εφόσον αυξάνεται η διαθεσιµότητα του
εξοπλισµού. 



Χαρακτηριστικά Έµπειρων 
Συστηµάτων

Ανυπαρξία επεξήγησηςΕπεξήγηση του δρόµου συλλογισµού

∆υσχέρεια στο χειρισµό ασαφούς και µη πλήρους 
γνώσης

Χειρισµός ασαφούς και µη πλήρους γνώσης

Η αναθεώρηση της γνώσης επιβάλλει ευρείας 
κλίµακας µεταβολές στο πρόγραµµα

Ευχέρεια στην επέκταση και αναθεώσηση της 
γνώσης

Βάση δεδοµένων-η γνώση ενσωµατώνεται στο 
πρόγραµµα

Βάση γνώσσης (δεδοµένα & εξαγωγή 
συµπερασµάτων)

Χρήση γλωσσών που βρίσκονται πλησιέστερα στον 
τρόπο λειτουργίας του Η/Υ

Χρήση γλωσσών που πλησιάζουν την ανθρώπινη

Χρήση αλγορίθµωνΧρήση ευρεστικών µεθόδων για περιορισµό του 
χώρου αναζήτησης

Παράσταση & χειρισµός δεδοµένων σε επίπεδο 
αριθµητικών υπολογισµών

Παράσταση & χειρισµός γνώσης σε επίπεδο 
συµβόλων

Προσοµοιώνουν το ίδιο το πρόβληµαΠροσοµοιώνουν τον τρόπο επίλυσης ενός 
προβλήµατος

Συµβατικά ΠρογράµµαταΈµπειρα Συστήµατα



Εφαρµογές των Εµπείρων 
Συστηµάτων

∆ιάγνωση 

∆ιάγνωση βλαβών ενός συστήµατος βάσει παρατηρήσεων και µετρήσεων

Πρόγνωση

Πρόβλεψη πιθανών µελλοντικών επιπτώσεων µε βάση δεδοµένες καταστάσεις

Εκπαίδευση

Κατανόηση, αξιολόγηση και διόρθωση απάντησης µαθητών σε εκπαιδευτικά προβλήµατα

Παρακολούθηση καταστάσεων

Σύγκριση παρατηρούµενων παραµέτρων µε αναµενόµενες καταστάσεις

Επιδιόρθωση λαθών

Ανάπτυξη και εκτέλεση σχεδίων (πλάνων) για τη διαχείρηση βλαβών.

Ερµηνεία

Περιγραφή αντικειµένων και καταστάσεων βάσει δεδοµένων από παρατηρήσεις

ριορισµών για τη συναρµολόγηση εξαρτηµάτων




