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ΈλεγχοςΈλεγχος ΠοιότηταςΠοιότητας

ΣεΣε κάθεκάθε έναένα απόαπό τατα βήματαβήματα
σχεδιασμούσχεδιασμού καικαι διεξαγωγήςδιεξαγωγής μιαςμιας

δειγματοληπτικήςδειγματοληπτικής έρευναςέρευνας πρέπειπρέπει νανα
γίνεταιγίνεται καικαι οο σχετικόςσχετικός έλεγχοςέλεγχος αναν
όλαόλα έχουνέχουν γίνειγίνει σωστάσωστά ήή αναν έχουνέχουν
γίνειγίνει παραλείψειςπαραλείψεις, , υπερβολέςυπερβολές ήή

λάθηλάθη..
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ΠρέπειΠρέπει νανα ελεγχθείελεγχθεί αναν
καθορίστηκεκαθορίστηκε σωστάσωστά οο

πληθυσμόςπληθυσμός, , τοτο πλαίσιοπλαίσιο τοτο απλόαπλό
στοιχείοστοιχείο, , ηη δειγματοληπτικήδειγματοληπτική

μονάδαμονάδα, , τοτο χαρακτηριστικόχαρακτηριστικό πουπου
ενδιαφέρειενδιαφέρει τοντον ερευνητήερευνητή..
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ΜέσωΜέσω τηςτης πιλοτικήςπιλοτικής έρευναςέρευνας, , 
πέρανπέραν τηςτης συλλογήςσυλλογής

προκαταρκτικήςπροκαταρκτικής πληροφορίαςπληροφορίας
γιαγια τηντην προπρο--εκτίμησηεκτίμηση κάποιωνκάποιων
παραμέτρωνπαραμέτρων, , μαςμας δίνεταιδίνεται ηη
δυνατότηταδυνατότητα ελέγχουελέγχου τουτου

ερωτηματολογίουερωτηματολογίου..
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ΙδιαίτεροςΙδιαίτερος έλεγχοςέλεγχος πρέπειπρέπει νανα
γίνεταιγίνεται στηνστην κωδικοποίησηκωδικοποίηση τωντων

απαντήσεωναπαντήσεων καικαι αναν αυτέςαυτές
μεταφέρθηκανμεταφέρθηκαν σωστάσωστά..
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ΑξιοπιστίαΑξιοπιστία καικαι ΕγκυρότηταΕγκυρότητα

ΗΗ αξιοπιστίααξιοπιστία καικαι ηη εγκυρότηταεγκυρότητα
αποτελούναποτελούν τατα ποιοτικάποιοτικά

επιστημονικάεπιστημονικά κριτήριακριτήρια τατα οποίαοποία
θαθα πρέπειπρέπει νανα ικανοποιείικανοποιεί κάθεκάθε
ερωτηματολόγιοερωτηματολόγιο, , συνέντευξησυνέντευξη, , 

παρατήρησηπαρατήρηση
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ΑνΑν σεσε επαναλαμβανόμενεςεπαναλαμβανόμενες δοκιμέςδοκιμές ηη
μέσημέση τιμήτιμή τωντων εκτιμήσεωνεκτιμήσεων διαφέρειδιαφέρει
απόαπό τηντην ποσότηταποσότητα πουπου προτιθέμεθαπροτιθέμεθα
νανα εκτιμήσουμεεκτιμήσουμε τότετότε λέμελέμε ότιότι ηη

εκτιμήτριάεκτιμήτριά μαςμας είναιείναι μεροληπτικήμεροληπτική..

ΣτόχοςΣτόχος μαςμας οο προσδιορισμόςπροσδιορισμός
αμερόληπτωναμερόληπτων εκτιμητριώνεκτιμητριών πουπου

ταυτόχροναταυτόχρονα νανα έχουνέχουν όσοόσο τοτο δυνατόδυνατό
μικρότερημικρότερη διακύμανσηδιακύμανση
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Η εγκυρότητα ενός ερωτηματολογίου
αφορά στο βαθμό στον οποίο το

ερωτηματολόγιο μετρά την έννοια ή, 
αλλιώς, τη μεταβλητή την οποία

διατείνεται ότι μετρά.
Η αύξηση της εγκυρότητας ενός
ερωτηματολογίου συνεπάγεται τη

μείωση του συστηματικού σφάλματος.
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Η αξιοπιστία ενός ερωτηματολογίου
αφορά στη σταθερότητα ή αλλιώς, 
στη συνέπεια με την οποία το

ερωτηματολόγιο μετρά την έννοια ή, 
αλλιώς, τη μεταβλητή την οποία

διατείνεται ότι μετρά.
Η αύξηση της εγκυρότητας ενός
ερωτηματολογίου συνεπάγεται τη
μείωση του τυχαίου σφάλματος.
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ΌσοΌσο μικρότερημικρότερη είναιείναι ηη διακύμανσηδιακύμανση τηςτης
εκτιμήτριαςεκτιμήτριας τόσοτόσο μεγαλύτερημεγαλύτερη είναιείναι ηη
αξιοπιστίααξιοπιστία τηςτης εκτίμησηςεκτίμησης..

ΌσοΌσο μικρότερημικρότερη είναιείναι ηη μεροληψίαμεροληψία τηςτης
εκτιμήτριαςεκτιμήτριας τόσοτόσο μεγαλύτερημεγαλύτερη είναιείναι ηη
εγκυρότηταεγκυρότητα τηςτης εκτίμησηςεκτίμησης..

ΌσοΌσο μικρότερομικρότερο είναιείναι τοτο μέσομέσο
τετραγωνικότετραγωνικό σφάλμασφάλμα τόσοτόσο μεγαλύτερημεγαλύτερη
είναιείναι ηη ακρίβειαακρίβεια τηςτης εκτίμησηςεκτίμησης..
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ΠΠεερρίίππττωωσσηη  ΜΜεερροολληηψψίίαα  ∆∆ιιαακκύύμμααννσσηη  ΑΑξξιιοοππιισσττίίαα  ΕΕγγκκυυρρόόττηητταα  

ΑΑ  ΜΜεεγγάάλληη  ΜΜεεγγάάλληη  ΜΜιικκρρήή  ΜΜιικκρρήή  

ΒΒ  ΜΜεεγγάάλληη  ΜΜιικκρρήή  ΜΜεεγγάάλληη  ΜΜιικκρρήή  

ΓΓ  ΜΜιικκρρήή  ΜΜεεγγάάλληη  ΜΜιικκρρήή  ΜΜεεγγάάλληη  

∆∆  ΜΜιικκρρήή  ΜΜιικκρρήή  ΜΜεεγγάάλληη  ΜΜεεγγάάλληη  
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ΕΕγγκκυυρρόόττηητταα  

  ΕΕγγκκυυρρόόττηητταα  ππεερριιεεχχοομμέέννοουυ  

  ΦΦααιιννοομμεεννιικκήή  εεγγκκυυρρόόττηητταα    

  ΕΕγγκκυυρρόόττηητταα  κκρριιττηηρρίίοουυ  

  ΤΤααυυττόόχχρροοννηη  εεγγκκυυρρόόττηητταα  

  ΠΠρροοββλλεεππττιικκήή  εεγγκκυυρρόόττηητταα  

  ΕΕγγκκυυρρόόττηητταα  εεννννοοιιοολλοογγιικκήήςς  κκαατταασσκκεευυήήςς  

  ΣΣυυγγκκλλίίννοουυσσαα  εεγγκκυυρρόόττηητταα  

  ∆∆ιιαακκρρίίννοουυσσαα  εεγγκκυυρρόόττηητταα  
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ΑΑξξιιοοππιισσττίίαα  

  ΑΑξξιιοοππιισσττίίαα  εελλέέγγχχοουυ  εεππααννεελλέέγγχχοουυ  

  ΑΑξξιιοοππιισσττίίαα  εεννααλλλλαακκττιικκώώνν  μμοορρφφώώνν  

  ΑΑξξιιοοππιισσττίίαα  ηημμίίσσεεωωνν  ττμμηημμάάττωωνν  

  ΑΑξξιιοοππιισσττίίαα  εεσσωωττεερριικκήήςς  σσυυννέέππεειιααςς  

  ΑΑξξιιοοππιισσττίίαα  μμεεττααξξύύ  ππααρρααττηηρρηηττώώνν  
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TTαα ερωτηματολόγιαερωτηματολόγια πουπου
χρησιμοποιούνταιχρησιμοποιούνται πρέπειπρέπει νανα
χαρακτηρίζονταιχαρακτηρίζονται απόαπό υψηλήυψηλή
εγκυρότηταεγκυρότητα καικαι αξιοπιστίααξιοπιστία..

ΑρχικάΑρχικά ελέγχεταιελέγχεται ηη εγκυρότητάεγκυρότητά τουςτους
καικαι εφόσονεφόσον εμφανίσουνεμφανίσουν αποδεκτήαποδεκτή

εγκυρότηταεγκυρότητα, , στηστη συνέχειασυνέχεια ελέγχεταιελέγχεται
καικαι ηη αξιοπιστίααξιοπιστία τουςτους..
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ΗΗ περίπτωσηπερίπτωση έλλειψηςέλλειψης τιμώντιμών λόγωλόγω μημη
αποκρίσεωναποκρίσεων

ΑποτελείΑποτελεί συχνότατοσυχνότατο φαινόμενοφαινόμενο στιςστις έρευνεςέρευνες
πεδίουπεδίου, , τοτο νανα μηνμην απαντώνταιαπαντώνται όλεςόλες οιοι ερωτήσειςερωτήσεις

τουτου ερωτηματολογίουερωτηματολογίου απόαπό όλουςόλους τουςτους
ερωτώμενουςερωτώμενους. . ΣυχνάΣυχνά υπάρχουνυπάρχουν αρνήσειςαρνήσεις πουπου
γίνονταιγίνονται συχνότερεςσυχνότερες, , ότανόταν οιοι έρευνεςέρευνες μελετούνμελετούν

ευαίσθηταευαίσθητα θέματαθέματα. . 
ΈτσιΈτσι δημιουργείταιδημιουργείται έλλειψηέλλειψη τιμώντιμών, , ηη οποίαοποία μεμε
τητη σειράσειρά τηςτης επηρεάζειεπηρεάζει τητη στατιστικήστατιστική ανάλυσηανάλυση
τωντων στοιχείωνστοιχείων καικαι δυσχεραίνειδυσχεραίνει τηντην εξαγωγήεξαγωγή

αξιόπιστωναξιόπιστων συμπερασμάτωνσυμπερασμάτων..


