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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8 - ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΣΕΝΑΡΙΩΝ / «ΠΟΛΛΑΠΛΗΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ» 

Σενάριο Α: 

 

Η «Freckles Corp.» παράγει ενδύµατα. ∆ιαθέτει τµήµατα χρηµατοοικονοµικών, µάρκετινγκ, και 

παραγωγής, µε ένα διευθυντή να ηγείται κάθε τµήµατος. Η Kirsten, η διευθύνουσα σύµβουλος, 

διανέµει τα οργανωσιακά καθήκοντα σε κάθε διευθυντή, µεταβιβάζοντας εξουσία και ευθύνη. 

Κάθε διευθυντής τµήµατος έχει δέκα υφισταµένους που αναφέρονται ευθέως σε αυτόν. Κάθε 

τµήµα εργάζεται για την επίτευξη των δικών του στόχων. Η Kristen βρίσκεται στην κορυφή του 

οργανογράµµατος, ακολουθούν οι διευθυντές των τµηµάτων, και τέλος οι υφιστάµενοι. Όλοι οι 

διευθυντές αναφέρονται ευθέως στη Kirsten. 

 

 

1. Ποιο είδος τµηµατοποίησης εφαρµόζει η «Freckles Corp.»; 

α. Κατά τµήµατα. 

β. Κατά λειτουργία. 

γ. Κατά µήτρα. 

δ. Κατά στρατηγικές µονάδες. 

ε. ∆ικτυακή. 

 

 

2. Η Kirsten, διευθύνουσα σύµβουλος, διανέµει τα οργανωσιακά καθήκοντα σε κάθε 

διευθυντή, µεταβιβάζοντας ταυτόχρονα εξουσία και ευθύνη. Αυτό αποκαλείται: 

α. συγκέντρωση. 

β. όριο εποπτείας. 

γ. ανάθεση καθηκόντων. 

δ. καταµερισµός εργασίας. 

ε. ενότητα εντολής. 

 

 

3. Κάθε διευθυντής τµήµατος της «Freckles Corp.» έχει δέκα υφισταµένους που αναφέρονται 

ευθέως σε εκείνον. Αυτό αποκαλείται: 

α. συγκέντρωση. 

β. όριο εποπτείας. 

γ. ανάθεση καθηκόντων. 

δ. καταµερισµός εργασίας. 

ε. ενότητα εντολής. 
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4. Κάθε διευθυντής τµήµατος της «Freckles Corp.» έχει δέκα υφισταµένους που αναφέρονται 

ευθέως σε εκείνον. Οπότε, η «Freckles Corp.» διαθέτει: 

α. ευρύ όριο εποπτείας. 

β. στενό όριο εποπτείας. 

γ. κάθετο όριο εποπτείας. 

δ. κανένα όριο εποπτείας. 

ε. µητρική οργανωτική δοµή. 

 

 

5. Κάθε τµήµα της «Freckles Corp.» εργάζεται για την επίτευξη των δικών του µοναδικών 

στόχων. Το φαινόµενο αυτό αποκαλείται: 

α. συντονισµός. 

β. διαφοροποίηση. 

γ. όριο εποπτείας. 

δ. συνοχή εντολής. 

ε. ενοποίηση. 

 

 

6. Όλοι οι διευθυντές της «Freckles Corp.» αναφέρονται ευθέως στη Kirsten. Το φαινόµενο 

αυτό αποτελεί παράδειγµα: 

α. συντονισµού. 

β. διαφοροποίησης. 

γ. ορίου εποπτείας. 

δ. συνοχής εντολής. 

ε. ενοποίησης. 

 

 

7. Η Kristen βρίσκεται στην κορυφή του οργανογράµµατος, ακολουθούν οι διευθυντές των 

τµηµάτων, και τέλος οι υφιστάµενοι. Αυτό αποτελεί παράδειγµα: 

α. ιεραρχίας. 

β. ανάθεσης. 

γ. εξειδίκευσης. 

δ. νοµιµότητας. 

ε. εξουσίας. 
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Σενάριο Β: 

 

Η «Semitone Inc.» παράγει µουσικά όργανα. ∆ιαθέτει τµήµατα χρηµατοοικονοµικών, 

µάρκετινγκ, παραγωγής και λογιστικής παρακολούθησης. Ένα τµήµα της επιχείρησης παράγει 

όργανα για επαγγελµατίες µουσικούς, και ένα για ερασιτέχνες µουσικούς. Η Lisa εργάζεται µόνο 

στο τµήµα παραγωγής, κατασκευάζοντας τµήµατα οργάνων. Αναφέρεται στο διευθυντή 

παραγωγής και στο διευθυντή έργου. Ο Henry εργάζεται στο λογιστήριο, ενώ, επίσης, ασχολείται 

και µε τις δηµόσιες σχέσεις της «Semitone Inc.». Η επιχείρηση απαιτεί από τους εργαζόµενους 

να φορούν καθηµερινά ένα µπλουζάκι µε το λογότυπο της. Τέλος, υπάρχουν συγκεκριµένες 

διαδικασίες που πρέπει να ακολουθούν οι εργαζόµενοι όταν κατασκευάζουν τα διάφορα µουσικά 

όργανα. 

 

 

1. Ποιο είδος τµηµατοποίησης εφαρµόζει η «Semitone Corp.»; 

α. Κατά τµήµατα. 

β. Κατά λειτουργία. 

γ. Κατά µήτρα. 

δ. Κατά στρατηγικές µονάδες. 

ε. ∆ικτυακή. 

 

 

2. Η Lisa εργάζεται σε ένα: 

α. τµήµα προσωπικού. 

β. παράλληλο τµήµα. 

γ. κάθετο τµήµα. 

δ. τµήµα γραµµής. 

ε. επίπεδο τµήµα. 

 

 

3. Ο Henry εργάζεται σε ένα: 

α. τµήµα προσωπικού. 

β. παράλληλο τµήµα. 

γ. κάθετο τµήµα. 

δ. τµήµα γραµµής. 

ε. επίπεδο τµήµα. 

 

 

4. Υπάρχουν συγκεκριµένες διαδικασίες που πρέπει να ακολουθούν οι εργαζόµενοι της 

«Semitone Corp.» όταν κατασκευάζουν τα διάφορα µουσικά όργανα. Αυτό αποκαλείται: 

α. όριο εποπτείας. 

β. λογοδοσία. 

γ. επισηµοποίηση. 

δ. ανάθεση καθηκόντων. 

ε. τυποποίηση. 
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5. Η «Semitone Corp.» απαιτεί από τους εργαζόµενους να φορούν καθηµερινά ένα µπλουζάκι 

µε το λογότυπο της. Αυτό αποκαλείται: 

α. όριο εποπτείας. 

β. λογοδοσία. 

γ. επισηµοποίηση. 

δ. ανάθεση καθηκόντων. 

ε. τυποποίηση. 

 
 


