
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 9 - ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ «ΠΟΛΛΑΠΛΗΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ» 

1. Η επίσηµη δοµή ενός οργανισµού δηµιουργείται προκειµένου να: 

α. ελέγχει ανθρώπους, διαδικασίες και πράξεις. 

β. βελτιώνει την απόδοση επί των κεφαλαίων. 

γ. αυξάνει την έκταση των προαγωγών. 

δ. επιτρέπει της ανάπτυξη της εσωτερικής επιχειρηµατικότητας. 

ε. ενθαρρύνει την καινοτοµία. 

 

 

2. Η «µηχανιστική οργάνωση» αποτελεί: 

α. µια οργανωτική δοµή που περιλαµβάνει ελάχιστα ιεραρχικά επίπεδα. 

β. µια οργανωτική δοµή που δίνει έµφαση στην ευελιξία. 

γ. µια οργανωτική δοµή που επιδιώκει τη µεγιστοποίηση της εσωτερικής 

αποδοτικότητας. 

δ. προαπαιτούµενο ενός «οργανισµού που µαθαίνει» (learning organization). 

ε. µοναδική επιλογή για τις πολύ µικρές επιχειρήσεις. 

 

 

3. _____________________ αποτελεί µια µορφή οργάνωσης που δίνει έµφαση 

στην ευελιξία. 

α. Η συστηµατική δοµή. 

β. Η µηχανιστική δοµή. 

γ. Η γραφειοκρατική δοµή. 

δ. Η επιστηµονική δοµή. 

ε. Η οργανική δοµή. 

 

 

4. Ποια από τις παρακάτω δηλώσεις για την «οργανική δοµή» είναι αληθινή; 

α. Οι εργαζόµενοι βασίζονται πάρα πολύ στους διάφορους γραπτούς κανόνες. 

β. Η υπακοή στην εξουσία είναι εξαιρετικά σηµαντική. 

γ. Η επικοινωνία πραγµατοποιείται µέσω διαταγών και οδηγιών. 

δ. Η επικοινωνία πραγµατοποιείται µέσω συµβουλών και πληροφοριών, όχι µέσω 

διαταγών και οδηγιών. 

ε. Οι προσωπικές δεξιότητες δεν έχουν τόσο µεγάλη σηµασία. 

 

 

5. ________________________ αντιπροσωπεύει τις γνώσεις, την εµπειρία ή τις 

δεξιότητες µίας επιχείρησης, που την καθιστούν ηγέτη στην αγορά συγκεκριµένων 

προϊόντων ή υπηρεσιών. 

α. Το δυναµικό δίκτυο  

β. Η ανταγωνιστική ευκρίνεια. 

γ. Η βασική ικανότητα. 

δ. Η γνωστική ικανότητα. 

ε. Η ροή της πληροφορίας. 



 

6. Τα διοικητικά στελέχη που επιθυµούν να ενισχύσουν την ανταγωνιστικότητα της 

επιχείρησης τους µε τη χρήση των βασικών ικανοτήτων, χρειάζεται να 

επικεντρωθούν στην: 

α. εξειδικευµένη εργασία. 

β. αύξηση της διαπραγµατευτικής ισχύς µε τους προµηθευτές και τους πελάτες. 

γ. πρόσληψη στελεχών του λειτουργικού επιπέδου. 

δ. απόκτηση ή ανάπτυξη βασικών ικανοτήτων που θα είναι σηµαντικές στο µέλλον. 

ε. συνεχή προσπάθεια αύξησης της τιµής της µετοχής. 

 

 

7. ___________________________ αποτελεί µια επίσηµη σχέση που δηµιουργείται 

ανάµεσα σε ανεξάρτητες επιχειρήσεις, µε σκοπό την κοινή επιδίωξη αµοιβαίων 

στόχων. 

α. Η επαναστατική συνεργασία. 

β. Η οργανωσιακή συµµαχία. 

γ. Η δικτυακή οργάνωση. 

δ. Η συστάδα επιχειρήσεων. 

ε. Η στρατηγική συµµαχία. 

 

 

8. Ποια από τις παρακάτω δηλώσεις για τις «στρατηγικές συµµαχίες» είναι 

αληθινή; 

α. Η σχέση των συνεργατών είναι ανεπίσηµη, αλλά περιλαµβάνει σαφείς ευθύνες. 

β. Οι συνεργάτες χρειάζονται ο ένας τον άλλο (υπάρχει σχέση αλληλοβοηθείας). 

γ. Οι συνεργάτες δεν αφιερώνουν χρηµατοοικονοµικούς στη στρατηγική συµµαχία. 

δ. Μόνο ένας από τους δύο συνεργάτες πρέπει να είναι ειλικρινής. 

ε. Συνήθως, µια στρατηγική συµµαχία αυξάνει το κόστος παραγωγής. 

 

 

9. Η «Slim Center Counseling» και η «ASA Software» ένωσαν τις δυνάµεις τους 

προκειµένου να αναπτύξουν ένα νέο λογισµικό. Οι δύο επιχειρήσεις συνεργάζονται 

στενά, µιας και καµία από τις δύο δεν διέθετε αυτοτελώς τους πόρους για το 

παραπάνω έργο. Μάλιστα, η ιδιοκτησία του νέου λογισµικού θα ανήκει και στις δύο 

επιχειρήσεις. Το παραπάνω αποτελεί παράδειγµα: 

α. επαναστατικής συνεργασίας. 

β. οργανωσιακής συµµαχίας. 

γ. δικτυακής οργάνωσης. 

δ. συστάδας επιχειρήσεων. 

ε. στρατηγικής συµµαχίας. 

 



 

10. ____________________________ ονοµάζεται µια επιχείρηση που υπερέχει στη 

δηµιουργία, την απόκτηση και τη µεταφορά γνώσης, καθώς και στην τροποποίηση 

της συµπεριφοράς της, ώστε να είναι σε θέση να επεξεργάζεται νέα γνώση και νέα 

δεδοµένα. 

α. Οργανισµός που µαθαίνει. 

β. Οργανισµός υψηλής συµµετοχής. 

γ. Μηχανιστικός οργανισµός. 

δ. ∆ίκτυο γνώσης. 

ε. Μητρική οργάνωση. 

 

 

11. Ποιος από τους παρακάτω τύπους οργανισµών αναζητά διαρκώς νέα γνώση, 

χρησιµοποιεί συγκριτική αξιολόγηση, φροντίζει το διαµοιρασµό των ιδεών στο 

εσωτερικό του περιβάλλον και λαµβάνει αποφάσεις που βασίζονται σε δεδοµένα και 

γεγονότα, όχι σε εικασίες και υποθέσεις; 

α. Οργανισµός που µαθαίνει. 

β. Οργανισµός υψηλής συµµετοχής. 

γ. Μηχανιστικός οργανισµός. 

δ. Μονολιθικός οργανισµός. 

ε. Πλουραλιστικός οργανισµός. 

 

 

12. Σε ένα ____________________________, τα ανώτατα διοικητικά στελέχη 

εξασφαλίζουν ότι υπάρχει συναίνεση για την κατεύθυνση που ακολουθεί η 

επιχείρηση. 

α. οργανισµό που µαθαίνει. 

β. οργανισµό υψηλής συµµετοχής. 

γ. µηχανιστικό οργανισµό. 

δ. µονολιθικό οργανισµό. 

ε. πλουραλιστικό οργανισµό. 

 

 

13. Από άποψη οργανωτικής δοµής, ένας «οργανισµός υψηλής συµµετοχής» είναι 

συνήθως: 

α. ιεραρχικός και πελατοκεντρικός. 

β. επίπεδος και αποκεντρωµένος. 

γ. ιεραρχικός και συγκεντρωτικός. 

δ. πελατοκεντρικός και συγκεντρωτικός. 

ε. έντονα τµηµατοποιηµένος. 



 

14. Ποια από τις παρακάτω δηλώσεις για τους «οργανισµούς υψηλής συµµετοχής» 

είναι αληθινή; 

α. Αποτελούν δοµές που επιδιώκουν τη µεγιστοποίηση της εσωτερικής 

αποδοτικότητας. 

β. Αµφότεροι οι συνεργάτες των «οργανισµών υψηλής συµµετοχής» πρέπει να είναι 

ειλικρινείς και έντιµοι. 

γ. Φροντίζουν ώστε οι ιδέες να διαχέονται σε όλο τον οργανισµό. 

δ. Αναζητούν διαρκώς νέα γνώση και τρόπους χρήσης της. 

ε. Το όριο εποπτείας είναι ευρύ, η οργανωτική δοµή είναι αποκεντρωµένη και 

δοµηµένη γύρω από πελάτες, προϊόντα ή υπηρεσίες. 

 

 

15. Οι επιχειρήσεις _________________ επωφελούνται από τη δηµιουργία 

οικονοµιών κλίµακας, µειώνοντας έτσι το κόστος παραγωγής, ενώ, επίσης, 

απολαµβάνουν µεγαλύτερη διαπραγµατευτική ισχύ (µε τους προµηθευτές και τους 

πελάτες). 

α. µεγάλου µεγέθους. 

β. υψηλής ευελιξίας. 

γ. µαζικής εξατοµίκευσης. 

δ. µικρού µεγέθους. 

ε. υψηλής συµµετοχής. 

 

 

16. Στις οικονοµίες φάσµατος: 

α. η παραγωγή µεγαλύτερων ποσοτήτων µειώνει το µοναδιαίο κόστος. 

β. τα υλικά και οι διαδικασίες που χρησιµοποιήθηκαν για την παραγωγή και τη 

διάθεση ενός προϊόντος µπορούν να χρησιµοποιηθούν για την παραγωγή και την 

διάθεση άλλων σχετικών προϊόντων. 

γ. η εισαγωγή προϊόντων στην αγορά, πριν τους ανταγωνιστές, είναι εξαιρετικά 

σηµαντική. 

δ. ο παραγωγός µε το µεγαλύτερο µερίδιο αγοράς δηµιουργεί σηµαντικά εµπόδια 

εξόδου. 

ε. υπάρχει, δυστυχώς, αύξηση του µοναδιαίου κόστους παραγωγής. 

 

 

17. Η δυνατότητα χρήσης υλικών και διαδικασιών  που χρησιµοποιήθηκαν για την 

παραγωγή και τη διάθεση ενός προϊόντος, στην παραγωγή και τη διάθεση άλλων 

προϊόντων, ονοµάζεται: 

α. οικονοµία κλίµακας. 

β. πολλαπλασιαστική παραγωγή. 

γ. ευέλικτη παραγωγή. 

δ. οικονοµία φάσµατος. 

ε. παραγωγή υψηλού µεγέθους. 

 



 

18. Οι αντιοικονοµίες κλίµακας αναφέρονται: 

α. στις δυνάµεις του περιβάλλοντος που επιδρούν αρνητικά στην ανάπτυξη των 

επιχειρήσεων. 

β. στη µείωση του µοναδιαίου κόστους παραγωγής. 

γ. στο κόστος που δηµιουργεί το µεγάλο µέγεθος σε ένα οργανισµό. 

δ. στη χρήση παρόµοιων υλικών και διαδικασιών σε πλήθος παρόµοιων προϊόντων. 

ε. στις διάφορες διακυµάνσεις της διεθνούς αγοράς. 

 

 

19. Οι «περικοπές» ισοδυναµούν µε: 

α. σχεδιασµένη κατάργηση θέσεων εργασίας. 

β. µείωση του όγκου παραγωγής των προϊόντων. 

γ. µείωση του ηµερήσιου ηµεροµισθίου. 

δ. ρευστοποίηση των πιο αποδοτικών µονάδων παραγωγής. 

ε. µείωση της χρήσης των οργανωσιακών πόρων. 

 

 

20. Ποια από τις παρακάτω ενέργειες περιλαµβάνει κατάργηση λειτουργιών, 

ιεραρχικών επιπέδων, ακόµα και ολόκληρων µονάδων; 

α. Ανασχεδιασµός. 

β. Απαλλαγή ορίου εποπτείας. 

γ. Περικοπές. 

δ. Μείωση µισθών. 

ε. Συγκριτική αξιολόγηση. 

 

 

21. Η «Phoenix Paint» εξετάζει την κατάργηση ορισµένων θέσεων εργασίας. Πιο 

συγκεκριµένα, έχει αναπτύξει συγκεκριµένο σχέδιο διατήρησης των πλέον 

ταλαντούχων στελεχών και απόλυσης των µη απαραίτητων. Αυτό αποτελεί 

παράδειγµα: 

α. Ανασχεδιασµού. 

β. Απαλλαγής ορίου εποπτείας. 

γ. Περικοπών. 

δ. Μείωσης µισθών. 

ε. Συγκριτικής αξιολόγησης. 

 

 

22. Τι πρέπει να περιλαµβάνει η πρακτική των περικοπών; 

α. Προσπάθεια απόλυσης των στελεχών µε πολλές δεξιότητες. 

β. Πραγµατοποίηση σταδιακών απολύσεων (λίγες κάθε µήνα, µε σταθερό ρυθµό). 

γ. Πλήθος νέων προσλήψεων, προκειµένου να µη µειωθεί η παραγωγικότητα. 

δ. Ειδική µέριµνα και βοήθεια σε όσους χάνουν την εργασία τους. 

ε. Εφαρµογή υποχρεωτικής πρόωρης συνταξιοδότησης. 



 

23. Το «σύνδροµο του επιζήσαντα» αναφέρεται: 

α. στην απώλεια παραγωγικότητας και τη µείωση ηθικού που εµφανίζεται στους 

εργαζόµενους που παρέµειναν στη θέση τους µετά τις περικοπές. 

β. στις ενοχές των µελών της διοίκησης για τις περικοπές που πραγµατοποιήθηκαν. 

γ. στη µείωση του µεριδίου αγοράς µιας επιχείρησης που εισέρχεται σε ένα νέο 

κλάδο. 

δ. στην έλλειψη κινήτρου των απολυµένων στελεχών να αναζητήσουν νέα εργασία. 

ε. σε κάτι που δεν έχει καµία απολύτως σχέση µε τη διοίκηση των επιχειρήσεων. 

 

 

24. Οι εργαζόµενοι που παρέµειναν στη θέση τους µετά από περικοπές της 

διοίκησης, συχνά αντιµετωπίζουν µεγάλο φόρτο εργασίας, νιώθουν µειωµένη 

δέσµευση απέναντι στην εταιρεία, ενώ αποφεύγουν να λάβουν δύσκολες αποφάσεις. 

Όλα αυτά αποτελούν συµπτώµατα: 

α. του άγχους απόλυσης. 

β. του συνδρόµου του επιζήσαντα. 

γ. εσωτερικού αποπροσανατολισµού. 

δ. επιχειρησιακού αποπροσανατολισµού. 

ε. κατάθλιψης εργασιακού περιβάλλοντος. 

 

 

25. Ποιοι τρεις παράγοντες αποτελούν το «στρατηγικό τρίγωνο» µιας επιχείρησης; 

α. Στελέχη, διευθυντές, εργαζόµενοι. 

β. Κανάλια διανοµής, εταιρεία, προµηθευτές. 

γ. Πελάτες, εταιρεία, ανταγωνιστές. 

δ. Χρηµατοδότες, πελάτες, εργαζόµενοι. 

ε. Χρηµατοδότες, πελάτες, ανταγωνιστές. 

 

 

26. Σύµφωνα µε τον Kenichi Ohmae, οι πελάτες, η εταιρεία και οι ανταγωνιστές 

αποτελούν: 

α. τη «στρατηγική εξωτερική δοµή» µιας επιχείρησης. 

β. τη «εξωτερική δοµική παραδοξότητα» µιας επιχείρησης. 

γ. το «στρατηγικό τρίγωνο» µιας επιχείρησης. 

δ. τον «κύκλο ελέγχου» µιας επιχείρησης. 

ε. την «πυραµίδα κέρδους» µιας επιχείρησης. 

 

 

27. ___________________ ονοµάζεται η πολυδιάστατη διαδικασία που εστιάζει στη 

δηµιουργία αµφίδροµων σχέσεων µε τους πελάτες, ώστε να επιτυγχάνεται µια βαθιά 

κατανόηση των αναγκών, των επιθυµιών και των επαναλαµβανόµενων αγοραστικών 

τους προτύπων. 

α. ∆ιαχείριση πελατειακών σχέσεων. 

β. ∆ιοίκηση ολικής ποιότητας. 

γ. ∆ιαχείριση ανθρώπινων πόρων. 

δ. Ανάλυση πελατειακών σχέσεων. 

ε. Ανάλυση συµπεριφοράς προµηθευτών και πελατών. 



 

28. Στο επιχειρηµατικό περιβάλλον, «kaizen» σηµαίνει: 

α. µηδενικά ελαττωµατικά προϊόντα.  

β. διοίκηση ολικής ποιότητας. 

γ. αλυσίδα αξίας. 

δ. διαρκής βελτίωση. 

ε. εξορθολογισµός. 

 

 

29. Στο χώρο της διαχείρισης πελατειακών σχέσεων, ________________ 

περιλαµβάνει τη συνεχή αλλαγή, προκειµένου να επιτυγχάνεται σύνδεση µε τους 

πελάτες, ακόµα και χωρίς να χρειάζεται οι πελάτες να κάνουν εκείνοι την πρώτη 

κίνηση. 

α. η διαρκής ολοκλήρωση. 

β. η διαρκής βελτίωση. 

γ. η ανάλυση αλυσίδας αξίας. 

δ. η πελατειακή ανταλλαγή. 

ε. η διοίκηση ολικής ποιότητας. 

 

 

30. Η αλληλουχία των ενεργειών (δραστηριοτήτων) που προσθέτουν αξία σε ένα 

προϊόν ή µια υπηρεσία, από τις πρώτες ύλες µέχρι την τελική διανοµή, αποκαλείται: 

α. ανάλυση διαδικασιών. 

β. αλυσίδα αξίας. 

γ. ανάλυση πελατών. 

δ. διοίκηση ολικής ποιότητας. 

ε. στρατηγικό τρίγωνο. 

 

 

31. Ποια από τις παρακάτω αποτελεί «δραστηριότητα υποστήριξης» της αλυσίδας 

αξίας; 

α. Έρευνα και ανάπτυξη. 

β. Παραγωγή. 

γ. Προώθηση και πωλήσεις.  

δ. ∆ιοίκηση ανθρώπινου δυναµικού. 

ε. Εξυπηρέτηση.  

 

 

32. Ποια από τις παρακάτω αποτελεί «κύρια δραστηριότητα» της αλυσίδας αξίας; 

α. Υποδοµή της επιχείρησης. 

β. ∆ιοίκηση ανθρώπινου δυναµικού. 

γ. Ανάπτυξη τεχνολογίας.  

δ. Εξυπηρέτηση. 

ε. Προµήθειες. 



 

33. Η _________________ είναι µια ολοκληρωµένη διοικητική προσέγγιση, η οποία 

υποστηρίζει ότι η επίτευξη της ικανοποίησης των πελατών θα προέλθει µέσα από τη 

χρήση πλήθους εργαλείων και τεχνικών που οδηγούν στην παραγωγή προϊόντων και 

υπηρεσιών υψηλής ποιότητας. 

α. διοίκηση ολικής ποιότητας. 

β. διαχείριση πελατειακών σχέσεων. 

γ. λιτή παραγωγή. 

δ. µαζική εξατοµίκευση. 

ε. παραγωγή µε χρήση υπολογιστών. 

 

 

34. Η «διοίκηση ολικής ποιότητας» αποτελεί µια ολοκληρωµένη διοικητική 

προσέγγιση, στην οποία ο καθένας δεσµεύεται για _______________ του ρόλου που 

έχει αναλάβει. 

α. την εκπλήρωση. 

β. τη λογοδοσία. 

γ. τον ανασχεδιασµό. 

δ. τη συνεχή βελτίωση. 

ε. την ηθική ακεραιότητα. 

 

 

35. Η ικανότητα παραγωγής προϊόντων ειδικά σχεδιασµένων για συγκεκριµένους 

πελάτες, στο (χαµηλό) κόστος παραγωγής των τυποποιηµένων προϊόντων µαζικής 

παραγωγής, αποκαλείται: 

α. διοίκηση ολικής ποιότητας. 

β. διαχείριση πελατειακών σχέσεων. 

γ. λιτή παραγωγή. 

δ. µαζική εξατοµίκευση. 

ε. παραγωγή µε χρήση υπολογιστών. 

 

 

36. Σύµφωνα µε τα 14 σηµεία ποιότητας του Deming, ποιος από τους παρακάτω 

παράγοντες θα πρέπει να απαλειφθεί, διότι είναι αντίθετος µε την ιδέα της συνεχούς 

βελτίωσης. 

α. Αριθµητικές ποσοστώσεις. 

β. ∆ιαχείριση αποθεµάτων και διανοµή προϊόντων (logistics). 

γ. Αλυσίδες αξίας. 

δ. Στρατηγικές συµµαχίες. 

ε. Παραγωγή προϊόντων τη στιγµή που χρειάζεται (JIT). 

 

 

37. Ποιο από τα παρακάτω δεν αποτελεί ένα από τα 14 σηµεία ποιότητας του 

Deming; 

α. Γκρεµίστε τα εµπόδια ανάµεσα στα διάφορα τµήµατα. 

β. Σταµατήστε την εξάρτηση από το µαζικό έλεγχο. 

γ. Υιοθετήστε τη νέα φιλοσοφία, µην ανέχεστε καθυστερήσεις και λάθη. 

δ. ∆ηµιουργήστε ένα πλούσιο πρόγραµµα εκπαίδευσης και µετεκπαίδευσης. 



ε. Αγωνιστείτε για βραχυπρόθεσµη βελτίωση, παρά για µακροπρόθεσµο κέρδος. 



 

38. Μια από τις µεγαλύτερες συνεισφορές στη «διοίκηση ολικής ποιότητας» υπήρξε 

η εισαγωγή στατιστικών εργαλείων για την ανάλυση των αιτιών που οδηγούν σε 

ελλαττωµατικά προϊόντα. Η προσέγγιση αυτή ονοµάζεται: 

α. µέθοδος «έξι-σίγµα». 

β. διαχείριση αποθεµάτων και διανοµή προϊόντων (logistics). 

γ. διαχείριση αλυσίδας αξίας. 

δ. παραγωγή µε χρήση υπολογιστών. 

ε. παραγωγή προϊόντων τη στιγµή που χρειάζεται (JIT). 

 

 

39. Η σειρά προτύπων ποιότητας που ανέπτυξε ο ∆ιεθνής Οργανισµός Τυποποίησης, 

προκειµένου να συνεισφέρει στη βελτίωση της συνολικής ποιότητας των 

επιχειρήσεων, ονοµάζεται: 

α. διοίκηση ολικής ποιότητας. 

β. κώδικας ποιότητας.  

γ. ISO 9001. 

δ. παραγωγή µε χρήση υπολογιστών. 

ε. θεσµική ολοκλήρωση πελατών. 

 

 

40. Τα στελέχη µιας βιοµηχανίας εργάζονται για την εφαρµογή των προτύπων ISO 

9001. Στο πλαίσιο αυτό, κατέγραψαν το όραµα και την αποστολή του οργανισµού, 

ενώ εργάζονται σκληρά προκειµένου να κινητοποιήσουν και να δηµιουργήσουν 

εµπιστοσύνη στους εργαζοµένους. Με ποια διάσταση της πιστοποίησης ασχολείται η 

επιχείρηση; 

α. Εστίαση στους πελάτες. 

β. Συµµετοχή των ανθρώπων. 

γ. Αµοιβαία επωφελείς σχέσεις µε τους προµηθευτές. 

δ. ∆ιαρκής βελτίωση. 

ε. Ηγεσία. 

 

 

41. Η βασική ιδέα του ανασχεδιασµού είναι: 

α. η πλήρης εκµετάλλευση της διαθέσιµης τεχνολογίας. 

β. η άµεση αύξηση του µεριδίου αγοράς. 

γ. η επαναστατική αναδιαµόρφωση βασικών οργανωσιακών συστηµάτων και 

διαδικασιών. 

δ. η παραγωγή εξατοµικευµένων προϊόντων. 

ε. η επίτευξη αποδιαρθρωτικής καινοτοµίας. 



 

42. Όταν µια επιχείρηση θέτει το ερώτηµα «πως θέλουν οι πελάτες µας να 

λειτουργούµε;» και, στη συνέχεια, αναλαµβάνει δράσεις για την αναδιαµόρφωση 

βασικών οργανωσιακών συστηµάτων και διαδικασιών, υλοποιεί: 

α. στρατηγική ολικής ποιότητας. 

β. λιτή παραγωγή. 

γ. ανασχεδιασµό. 

δ. παραγωγή µε χρήση υπολογιστών. 

ε. παράλληλη µηχανική τεχνολογία. 

 

 

43. Στην «παραγωγή µικρού µεγέθους»: 

α. ο οργανισµός είναι, συνήθως, γραφειοκρατικός. 

β. η λήψη αποφάσεων είναι συγκεντρωτική. 

γ. η έµφαση δίνεται στην άτυπη συνεννόηση ανάµεσα στους εργαζοµένους. 

δ. οι περισσότερες διαδικασίες είναι επίσηµες. 

ε. η παραγωγή είναι υψηλά αυτοµατοποιηµένη και έχει µια διαρκή ροή. 

 

 

44. Τα McDonald's και τα Burger King διαθέτουν τυποποιηµένη διαδικασία 

παραγωγής, ενώ όλοι οι πελάτες λαµβάνουν παρεµφερή προϊόντα. Οι επιχειρήσεις 

αυτές αποτελούν παραδείγµατα: 

α. παραγωγής µεγάλου µεγέθους. 

β. παραγωγής µικρού µεγέθους. 

γ. ευέλικτης παραγωγής. 

δ. παραγωγής µε χρήση υπολογιστών. 

ε. εξατοµικευµένης παραγωγής. 

 

 

45. Ο βασικότερος παράγοντας που διαφοροποιεί τα ευέλικτα εργοστάσια από τα 

παραδοσιακά εργοστάσια, είναι ότι τα ευέλικτα εργοστάσια: 

α. λειτουργούν µε αυστηρή δοµή. 

β. τείνουν να παράγουν µεγάλες ποσότητες παρόµοιων προϊόντων. 

γ. δεν κάνουν χρήση νέων τεχνολογιών. 

δ. διαθέτουν µικρούς κύκλους παραγωγής. 

ε. αποφεύγουν την αποκέντρωση του σχεδιασµού. 

 

 

46. Τα ___________________ διαθέτουν µικρούς κύκλους παραγωγής, είναι 

οργανωµένα γύρω από προϊόντα, και χρησιµοποιούν αποκεντρωµένο 

προγραµµατισµό. 

α. ευέλικτα εργοστάσια. 

β. παραδοσιακά εργοστάσια. 

γ. εργοστάσια των µεγάλων επιχειρήσεων. 

δ. εργοστάσια των εταιρειών δικαιόχρησης. 

ε. εργοστάσια των στρατηγικών συµµαχιών. 



 

47. Η διαδικασία που προσπαθεί να πετύχει την υψηλότερη δυνατή παραγωγικότητα, 

ολική ποιότητα και αποτελεσµατικότητα κόστους, εξαλείφοντας τα περιττά στάδια 

της διαδικασίας παραγωγής και προσπαθώντας διαρκώς να εισάγει νέες βελτιώσεις, 

ονοµάζεται: 

α. στρατηγική ολικής ποιότητας. 

β. λιτή παραγωγή. 

γ. ανασχεδιασµός. 

δ. ISO 9001. 

ε. µαζική εξατοµίκευση. 

 

 

48. _________________________ αναφέρεται στις στρατηγικές που στοχεύουν στη 

µείωση του συνολικού χρόνου που απαιτείται για τη διανοµή ενός προϊόντος ή µιας 

υπηρεσίας. 

α. Η λογιστική διαχείριση. 

β. Η µαζική εξατοµίκευση. 

γ. Η συνεχής διαδικασία παραγωγής. 

δ. Ο ανταγωνισµός βάσει χρόνου. 

ε. Η λιτή παραγωγή. 

 

 

49. Η µετακίνηση των κατάλληλων προϊόντων (αγαθών), στην κατάλληλη ποσότητα, 

προς το κατάλληλο µέρος, στον κατάλληλο χρόνο, ονοµάζεται: 

α. µέθοδος διαχείρισης αποθεµάτων «έξι-σίγµα». 

β. διαχείριση αποθεµάτων και διανοµή προϊόντων (logistics). 

γ. διαχείριση αλυσίδας αξίας. 

δ. διαχείριση αποθεµάτων µε χρήση υπολογιστών. 

ε. µετακίνηση προϊόντων τη στιγµή που χρειάζεται (JIT). 

 

 

50. Ποιος από τους παρακάτω παράγοντες ενδέχεται να ευθύνεται για την έλλειψη 

προϊόντων από τα ράφια των καταστηµάτων; 

α. Μέθοδος διαχείρισης αποθεµάτων «έξι-σίγµα». 

β. ∆ιαχείριση αποθεµάτων και διανοµή προϊόντων (logistics). 

γ. ∆ιαχείριση αλυσίδας αξίας. 

δ. ∆ιαχείριση αποθεµάτων µε χρήση υπολογιστών. 

ε. Μετακίνηση προϊόντων τη στιγµή που χρειάζεται (JIT). 

 

 

51. Η τεχνολογία _____________ βοηθά τη «διαχείριση αποθεµάτων και διανοµή 

προϊόντων». 

α. JIT. 

β. TBC. 

γ. TQM. 

δ. RFID. 

ε. ISO. 



 

52. Το σύστηµα που απαιτεί τα εισερχόµενα της διαδικασίας παραγωγής να 

κατασκευάζονται σε πολύ µικρές ποσότητες και να παραδίδονται στο επόµενο στάδιο 

της διαδικασίας παραγωγής όταν ακριβώς χρειάζεται, ονοµάζεται: 

α. παράλληλη µηχανική τεχνολογία. 

β. παραγωγή προϊόντων τη στιγµή που χρειάζεται. 

γ. µαζική εξατοµίκευση. 

δ. λιτή παραγωγή. 

ε. παραγωγή µε χρήση υπολογιστών. 

 

 

53. Η απαλοιφή της σπατάλης, η άριστη ποιότητα, οι µειωµένοι κύκλοι παραγωγής, 

καθώς και η συµµετοχή των εργαζοµένων αποτελούν στοιχεία της: 

α. παράλληλης µηχανικής τεχνολογίας. 

β. παραγωγής προϊόντων τη στιγµή που χρειάζεται. 

γ. µαζικής εξατοµίκευσης. 

δ. λιτής παραγωγής. 

ε. παραγωγής µε χρήση υπολογιστών. 

 

 

54. Μια προσέγγιση του σχεδιασµού, όπου όλες οι σχετικές λειτουργίες 

συνεργάζονται διαρκώς, από κοινού και σε µέγιστο βαθµό, µε σκοπό την παραγωγή 

προϊόντων υψηλής ποιότητας που ικανοποιούν τις ανάγκες των πελατών, ονοµάζεται: 

α. παράλληλη µηχανική τεχνολογία. 

β. παραγωγή προϊόντων τη στιγµή που χρειάζεται. 

γ. µαζική εξατοµίκευση. 

δ. λιτή παραγωγή. 

ε. παραγωγή µε χρήση υπολογιστών. 

 

 

 

 
 


