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[image: image1.wmf]Εντοπισμός και προσέλκυση 

προσωπικού
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[image: image2.wmf]Η διαδικασία της προσέλκυσης 

Η διαδικασία της πρόσληψης

περιλαμβάνει 

δύο βασικές δραστηριότητες : 

την προσέλκυση

την επιλογή
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[image: image3.wmf]Η διαδικασία της προσέλκυσης 
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[image: image4.wmf]Επιλογή προσωπικού
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[image: image5.wmf]Κατά την επιλογή προσδιορίζεται και η 

συνολική ποιότητα των ανθρωπίνων 

πόρων μιας επιχείρησης. 

Η σημασία της σωστής επιλογής 


Slide 3


[image: image6.wmf]Τα συνήθη στάδια για την επιλογή 

του υποψηφίου είναι:

1.

η προκαταρκτική συνέντευξη

2.

η συμπλήρωση εντύπου από τον 

υποψήφιο

1.

η συνέντευξη εργασίας

2.

το τεστ (δοκιμασία) για την επιλογή

3.

η ιατρική εξέταση

4.

η απόφαση επιλογής

Η διαδικασία της επιλογής 
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[image: image7.wmf]Η μέθοδος επιλογής προσδιορίζεται 

από το είδος της θέσεως εργασίας, 

καθώς και από το επίπεδο της 

διοικητικής ιεραρχίας στο οποίο 

βρίσκεται η θέση που πρόκειται να 

καλυφθεί. 

Η διαδικασία της επιλογής 
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[image: image8.wmf]Ο 

σκοπός

σκοπός

της προκαταρκτικής 

συνέντευξης είναι να γίνει το πρώτο 

«ξεκαθάρισμα» των υποψηφίων 

Προκαταρκτική συνέντευξη 
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[image: image9.wmf]Συμπλήρωση του πληροφοριακού εντύπου 

(φόρμας)

:

!

σε όσους υποψηφίους πέρασαν το στάδιο 

της προκαταρκτικής συνέντευξης, δίδεται 

για συμπλήρωση το πληροφοριακό έντυπο 

(φόρμα) που έχει ετοιμάσει η επιχείρηση. 

Το έντυπο αυτό συμπληρώνεται από όλους 

τους υποψηφίους αυτού του σταδίου

.

!

η έντυπη φόρμα είναι ομοιόμορφη και τα 

πληροφοριακά στοιχεία των υποψηφίων 

συγκρίνονται εύκολα

.
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[image: image10.wmf]n

το βασικότερο στάδιο της επιλογής 

n

δίδεται η ευκαιρία στον υποψήφιο να 

«πουλήσει» τις υπηρεσίες του στην 

επιχείρηση, στη δε επιχείρηση να πουλήσει 

τη συγκεκριμένη θέση στον υποψήφιο

n

μια σωστή συνέντευξη για πρόσληψη 

προσωπικού ελαττώνει στο ελάχιστο τη 

γρήγορη αντικατάστασή του. 

Συνέντευξη εργασίας 
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[image: image11.wmf]n

η υποκειμενικότητα του στελέχους που 

παίρνει τη συνέντευξη

n

το στέλεχος που παίρνει τη συνέντευξη 

αποφασίζει πολύ νωρίς εάν ο υποψήφιος 

είναι κατάλληλος ή όχι για τη θέση

n

οι συνεντεύξεις δεν είναι συγκροτημένες 

και οργανωμένες. 

Μειονεκτήματα 

συνέντευξης εργασίας
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[image: image12.wmf]Για μια  πιο αποτελεσματική συνέντευξη, τα 

στελέχη που την παίρνουν θα πρέπει:

v

να κάνουν ερωτήσεις που είναι εκ των 

προτέρων μελετημένες και συγκεκριμένες.

v

να δίνουν λεπτομερείς πληροφορίες 

σχετικά με τη θέση εργασίας

v

να έχουν θέσει πρότυπα επιλογής 

v

να κρατούν σημειώσεις κατά τη διάρκεια 

της συνέντευξης

v

να διαθέτουν αρκετό χρόνο για τη 

συνέντευξη 

Αποτελεσματικότητα 

συνέντευξης εργασίας 
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[image: image13.wmf]Θα πρέπει να δίνουν επιπρόσθετες 

πληροφορίες απ' αυτές που αποκτά 

κανείς με τα άλλα 

στάδια της διαδικασίας επιλογής.

Συστατικές επιστολές
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[image: image14.wmf]Πλεονέκτημα: μπορούν να αποκαλύψουν 

προσόντα και δεξιότητες των υποψηφίων 

που δεν είναι δυνατόν να αποκαλυφθούν 

αλλιώς.

Τα πιο συνηθισμένα:

F

Τεστ νοημοσύνης 

F

Τεστ για τα επαγγελματικά ενδιαφέροντα  

F

Τεστ προσωπικότητας 

Τεστ (δοκιμασίας) επιλογής 
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[image: image15.wmf]Η επιχείρηση στο τελικό στάδιο επιλογής, 

ζητά από τους υποψηφίους να 

συμπληρώσουν ένα ιατρικό έντυπο, όπου 

περιγράφουν το ιστορικό της υγείας τους, 

ή να περάσουν από μια σειρά ιατρικών 

εξετάσεων. 

Ιατρική εξέταση 
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[image: image16.wmf]n

Το στάδιο της σύγκρισης των 

υποψηφίων που επιλέχθηκαν, για να 

ληφθεί η τελική απόφαση επιλογής. 

n

Ο υπεύθυνος της οργανικής μονάδας 

προγραμματίζει συνεντεύξεις με τους 

εναπομείναντες υποψηφίους. 

n

Την τελική απόφαση επιλογής την 

παίρνει ο υπεύθυνος της οργανικής 

μονάδας της επιχείρησης.

Απόφαση επιλογής 
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[image: image17.wmf]Ομαδική επιλογή προσωπικού 

n

χρησιμοποιείται με διαφορετικές μορφές 

στο στρατό, το δημόσιο και αλλού

n

αφορά την ταυτόχρονη εξέταση, με τεστ 

και δοκιμασίες, ενός αριθμού υποψηφίων 

n

η αποδοτικότητά της εξαρτάται σημαντικά 

από τις ικανότητες και τις δεξιότητες των 

παρατηρητών στην αντικειμενική 

αξιολόγηση των επιδόσεων. 
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[image: image18.wmf]Η νομοθεσία περί ίσων ευκαιριών 

απασχόλησης στοχεύει

:

n

στην εξισορρόπηση των αμοιβών που 

λαμβάνουν άνδρες και γυναίκες 

n

στην παροχή ευκαιριών για εργασία χωρίς 

να λαμβάνεται υπ' όψιν η φυλή, η θρησκεία, 

η καταγωγή και το φύλο 

n

στη διασφάλιση της δίκαιης μεταχείρισης 

των εργαζομένων όλων των ηλικιών, και 

n

στην αποφυγή της διακριτικής 

μεταχείρισης των ατόμων με ειδικές 

ανάγκες.

Ίσες ευκαιρίες απασχόλησης
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[image: image19.wmf]Η πρόκληση είναι ακόμη μεγαλύτερη 

για τις πολυεθνικές επιχειρήσεις, 

επειδή οι νόμοι σε διάφορες χώρες 

του κόσμου

ποικίλλουν κατά πολύ.  

Ίσες ευκαιρίες απασχόλησης 

στη διεθνή σκηνή
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Μειονεκτήματα 

συνέντευξης εργασίας

		η υποκειμενικότητα του στελέχους που παίρνει τη συνέντευξη

		το στέλεχος που παίρνει τη συνέντευξη αποφασίζει πολύ νωρίς εάν ο υποψήφιος είναι κατάλληλος ή όχι για τη θέση

		οι συνεντεύξεις δεν είναι συγκροτημένες και οργανωμένες. 
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Η διαδικασία της επιλογής 

Η μέθοδος επιλογής προσδιορίζεται από το είδος της θέσεως εργασίας, καθώς και από το επίπεδο της διοικητικής ιεραρχίας στο οποίο βρίσκεται η θέση που πρόκειται να καλυφθεί. 
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Η σημασία της σωστής επιλογής 

Κατά την επιλογή προσδιορίζεται και η συνολική ποιότητα των ανθρωπίνων πόρων μιας επιχείρησης. 
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Επιλογή προσωπικού 
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Η διαδικασία της επιλογής 

Τα συνήθη στάδια για την επιλογή 

του υποψηφίου είναι:

 	η προκαταρκτική συνέντευξη		

 	η συμπλήρωση εντύπου από τον 

      υποψήφιο

 	η συνέντευξη εργασίας

 	το τεστ (δοκιμασία) για την επιλογή

 	η ιατρική εξέταση

 	η απόφαση επιλογής
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Συμπλήρωση του πληροφοριακού εντύπου (φόρμας):

σε όσους υποψηφίους πέρασαν το στάδιο της προκαταρκτικής συνέντευξης, δίδεται για συμπλήρωση το πληροφοριακό έντυπο (φόρμα) που έχει ετοιμάσει η επιχείρηση. Το έντυπο αυτό συμπληρώνεται από όλους τους υποψηφίους αυτού του σταδίου. 



η έντυπη φόρμα είναι ομοιόμορφη και τα πληροφοριακά στοιχεία των υποψηφίων συγκρίνονται εύκολα. 
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Προκαταρκτική συνέντευξη 

Ο σκοπός της προκαταρκτικής συνέντευξης είναι να γίνει το πρώτο «ξεκαθάρισμα» των υποψηφίων 
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Συνέντευξη εργασίας 

		 το βασικότερο στάδιο της επιλογής 





		 δίδεται η ευκαιρία στον υποψήφιο να «πουλήσει» τις υπηρεσίες του στην επιχείρηση, στη δε επιχείρηση να πουλήσει τη συγκεκριμένη θέση στον υποψήφιο





		 μια σωστή συνέντευξη για πρόσληψη προσωπικού ελαττώνει στο ελάχιστο τη γρήγορη αντικατάστασή του. 
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Ιατρική εξέταση 

Η επιχείρηση στο τελικό στάδιο επιλογής, ζητά από τους υποψηφίους να συμπληρώσουν ένα ιατρικό έντυπο, όπου περιγράφουν το ιστορικό της υγείας τους, ή να περάσουν από μια σειρά ιατρικών εξετάσεων. 
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Συστατικές επιστολές

Θα πρέπει να δίνουν επιπρόσθετες πληροφορίες απ' αυτές που αποκτά κανείς με τα άλλα 

στάδια της διαδικασίας επιλογής.
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Αποτελεσματικότητα 

συνέντευξης εργασίας 

Για μια  πιο αποτελεσματική συνέντευξη, τα στελέχη που την παίρνουν θα πρέπει:

να κάνουν ερωτήσεις που είναι εκ των προτέρων μελετημένες και συγκεκριμένες.

να δίνουν λεπτομερείς πληροφορίες σχετικά με τη θέση εργασίας

να έχουν θέσει πρότυπα επιλογής 

να κρατούν σημειώσεις κατά τη διάρκεια της συνέντευξης

να διαθέτουν αρκετό χρόνο για τη συνέντευξη 
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Τεστ (δοκιμασίας) επιλογής 

Πλεονέκτημα: μπορούν να αποκαλύψουν προσόντα και δεξιότητες των υποψηφίων που δεν είναι δυνατόν να αποκαλυφθούν αλλιώς.



    Τα πιο συνηθισμένα:

 Τεστ νοημοσύνης 

 Τεστ για τα επαγγελματικά ενδιαφέροντα  

 Τεστ προσωπικότητας 
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Η διαδικασία της προσέλκυσης 







Η διαδικασία της πρόσληψης περιλαμβάνει 

δύο βασικές δραστηριότητες : 

την προσέλκυση

την επιλογή
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Ομαδική επιλογή προσωπικού 

		χρησιμοποιείται με διαφορετικές μορφές στο στρατό, το δημόσιο και αλλού

		αφορά την ταυτόχρονη εξέταση, με τεστ και δοκιμασίες, ενός αριθμού υποψηφίων 

		η αποδοτικότητά της εξαρτάται σημαντικά από τις ικανότητες και τις δεξιότητες των παρατηρητών στην αντικειμενική αξιολόγηση των επιδόσεων. 
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Απόφαση επιλογής 

		 Το στάδιο της σύγκρισης των υποψηφίων που επιλέχθηκαν, για να ληφθεί η τελική απόφαση επιλογής. 

		 Ο υπεύθυνος της οργανικής μονάδας προγραμματίζει συνεντεύξεις με τους εναπομείναντες υποψηφίους. 

		 Την τελική απόφαση επιλογής την παίρνει ο υπεύθυνος της οργανικής μονάδας της επιχείρησης. 
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Ίσες ευκαιρίες απασχόλησης 

στη διεθνή σκηνή

Η πρόκληση είναι ακόμη μεγαλύτερη για τις πολυεθνικές επιχειρήσεις, επειδή οι νόμοι σε διάφορες χώρες του κόσμου ποικίλλουν κατά πολύ.  
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Ίσες ευκαιρίες απασχόλησης

Η νομοθεσία περί ίσων ευκαιριών απασχόλησης στοχεύει:

		 στην εξισορρόπηση των αμοιβών που λαμβάνουν άνδρες και γυναίκες 

		 στην παροχή ευκαιριών για εργασία χωρίς να λαμβάνεται υπ' όψιν η φυλή, η θρησκεία, η καταγωγή και το φύλο 

		 στη διασφάλιση της δίκαιης μεταχείρισης των εργαζομένων όλων των ηλικιών, και 

		 στην αποφυγή της διακριτικής μεταχείρισης των ατόμων με ειδικές ανάγκες.
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Η διαδικασία της προσέλκυσης 
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Εντοπισμός και προσέλκυση προσωπικού








