ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ  ΣΧΕΔΙΑ

1. Γενικά 

Ο σχεδιασμός ή προγραμματισμός και η έρευνα είναι τα σπουδαιότερα στοιχεία όταν αρχίζει μια επιχειρηματική δράση. Το επιχειρηματικό σχέδιο (business plan) βοηθά στον καθορισμό της «εφικτότητας» μιας επιχειρηματικής δράσης, θέτει στόχους για την επιχείρηση και στηρίζει την εφαρμογή των στρατηγικών ενεργειών. Είναι απλά η σπουδαιότερη διεργασία την οποία όλοι οι επιχειρηματίες (με τη γενικότερη έννοια) θα πρέπει να εφαρμόζουν αν θέλουν να είναι επιτυχείς οι προσπάθειές τους. Και τούτο διότι: 

Πρώτον, το επιχειρηματικό σχέδιο δράσης είναι εργαλείο για τη χρηματοδότηση. Όταν γίνονται διαπραγματεύσεις με επενδυτές, συνεταίρους και χρηματοπιστωτικά ιδρύματα. Το επιχειρηματικό σχέδιο είναι το τεκμήριο που απαιτείται για την αξιολόγηση της επενδυτικής ευκαιρίας.  

Δεύτερον, το επιχειρηματικό σχέδιο είναι ένα χρήσιμο διαχειριστικό εργαλείο. Το σχέδιο δίνει τη δυνατότητα για ρεαλιστικές προβλέψεις και σχεδιασμό των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων. Είναι ένα δυναμικό στοιχείο που μεταβάλλεται σταθερά καθώς νέες πληροφορίες που αφορούν την αγορά εργασίας έρχονται σε φως. 

Το επιχειρηματικό σχέδιο είναι το μέτρο με το οποίο μετράται η επιχειρηματική επιτυχία. Ο σχεδιασμός (προγραμματισμός) είναι μια δυναμική διαχειριστική διεργασία. Πρώτα ο επιχειρηματίας (μάνατζερ) προγραμματίζει, μετά εφαρμόζει, κατόπιν αξιολογεί την επιχειρηματική απόδοση σε σύγκριση με το πρόγραμμα και έπειτα ξανά προγραμματίζει με βάση νέες πληροφορίες και εμπειρίες. 

Τέλος, το επιχειρηματικό σχέδιο είναι μια μελέτη σκοπιμότητας. Μέσα από έρευνα της αγοράς, λειτουργικό σχεδιασμό και προβολή των χρηματοοικονομικών στοιχείων, ο επιχειρηματίας μπορεί να αξιολογήσει αν η επιχειρηματική προσπάθειά του θα είναι επιτυχής ή όχι. Το σχέδιο γίνεται ένα ρεαλιστικό εργαλείο εφαρμογής αυτού που ο επιχειρηματίας επιδιώκει. 

Η επιτυχία στις επιχειρήσεις, επαναλαμβάνουμε, έρχεται ως αποτέλεσμα προγραμματισμού. Πρέπει να υπάρχει ένα λεπτομερές σχέδιο που να θέτει όλους τους στόχους, το σκοπό πίσω από το στόχο και κάθε σταθμό απ’ όπου πρέπει ο επιχειρηματίας να περάσει για να φτάσει στον προορισμό του. 

Το επιχειρηματικό σχέδιο είναι ένας έγγραφος ορισμός και σειρά λειτουργικών οδηγιών για την επίτευξη των επιχειρηματικών στόχων. Ο κατάλογος αυτών των οδηγιών θα σχηματίσει ένα πλήρες επιχειρηματικό εργαλείο με το οποίο θα καθορισθούν το βασικό προϊόν, οι εισοδηματικοί στόχοι και οι ειδικές λειτουργικές διαδικασίες. Η ύπαρξη του Ε. Σ. είναι απαραίτητη για να προσελκυσθούν επενδυτές, να ληφθεί χρηματοδότηση, ή να διατηρηθεί η εμπιστοσύνη των πιστωτών. Το σχέδιο θα χρησιμεύσει ως πληροφοριακό, λεπτομερές εργαλείο υποστήριξης κάθε χρηματοδοτικής πρότασης που μπορεί να γίνει σε δανειστές, πιστωτές, ή επενδυτές. 

Σε πολλές επιχειρήσεις σήμερα , η ηγετική ομάδα και οι διευθυντές τμημάτων εκπονούν επιχειρηματικά πλάνα. Οι ιδιοκτήτες και οι μάνατζερ θέλουν μια σαφή εικόνα της στρατηγικής τους για επιτυχία. Πρέπει να φαίνεται κάπου η αποστολή, το όραμα και η στρατηγική τους επιτυχία. Πρέπει να φαίνεται κάπου η αποστολή , το όραμα  και η στρατηγική του οργανισμού. Και πρέπει να πεισθεί και η ανώτερη διοίκηση να επενδύσει στις προτάσεις κάποιου στελέχους του οργανισμού. Αυτό μπορεί να γίνει με ένα πλήρες, πειστικό, επαγγελματικό, επιχειρηματικό σχέδιο. 

Είναι δύσκολο να αντιμετωπισθεί στα σοβαρά μια επιχείρηση όταν δεν υπάρχει τίποτε ή υπάρχουν λίγα γραμμένα για τη δομή, τη μελλοντική κατεύθυνση, ή τη θέση της στην αγορά. Αυτός είναι ο λόγος για τον οποίο ένα επιχειρηματικό σχέδιο μπορεί να είναι το σπουδαιότερο έγγραφο της επιχείρησης. 

Απλουστευμένα, ένα επιχειρηματικό σχέδιο είναι ένα λεπτομερές έγγραφο που περιέχει λειτουργικά και χρηματοοικονομικά θέματα της επιχείρησης. Όπως ένας οδικός χάρτης, εξυπηρετεί στον εντοπισμό του που είναι η επιχείρησή του που θέλει να πάει και το πώς θα πάει εκεί. Αν αυτό είναι καλά διατυπωμένο, η επιχείρηση κρατείται σε επαφή με τους στόχους της και δεν αγνοεί τους πιθανούς κινδύνους και τα πιθανά κέρδη. Και εκτός απ’ αυτό, το επιχειρηματικό σχέδιο θα μπορούσε να είναι βασικός παράγοντας για να πεισθούν οι επενδυτές ή για τη διοίκηση της επιχείρησης να λάβει την απαραίτητη χρηματοοικονομική στήριξη από πιστωτές. 

Συνοψίζοντας:

Το επιχειρηματικό σχέδιο περιγράφει τη μέθοδο διαχείρισης μίας συγκεκριμένης δραστηριότητας σε συγκεκριμένο χρονικό διάστημα.

Η συγκεκριμένη δραστηριότητα μπορεί να είναι οι λειτουργίες μιας ατομικής επιχείρησης  ή ενός σημαντικού πολυεθνικού κολοσσού, μπορεί να αναφέρεται σε ολόκληρη την επιχείρηση ή στο μικρότερο τμήμα της και μπορεί να σχετίζεται με μια εμπορική επένδυση, μια φιλανθρωπία ή άλλο μη κερδοσκοπικό οργανισμό. 

Το συγκεκριμένο χρονικό διάστημα μπορεί να είναι οι πρώτοι έξι μήνες ζωής μιας νεοσύστατης επιχείρησης, τα πέντε χρόνια ζωής μιας σταθερής εταιρείας ή ολόκληρη η διάρκεια ζωής ενός συγκεκριμένου έργου, όπως για παράδειγμα οι 18 μήνες έντονης δραστηριότητας που κορυφώνεται με μια έκθεση και ένα συνέδριο δύο εβδομάδων. Συνήθως, δίδεται αναλυτική έμφαση στους επόμενους δώδεκα μήνες, που διαχωρίζεται από ένα γενικότερο σχέδιο για τα επόμενα τρία ή πέντε χρόνια. 

2. Η ανάγκη για επιχειρηματικό σχέδιο

Το πρώτο και σπουδαιότερο όφελος από ένα επιχειρηματικό σχέδιο είναι ότι δίνει ένα δρόμο για να ακολουθήσουν οι ιθύνοντες της επιχείρησης. Ένα επιχειρηματικό σχέδιο δίνει τα στάδια που δημιουργούν το μέλλον όπως το θέλει να είναι ο επιχειρηματίας. 

Διαβάζοντας ή ακούγοντας τις λεπτομέρειες του επιχειρηματικού σχεδίου ο τραπεζίτης ή οι επενδυτές θα μπορούν να έχουν πράγματι άποψη για την κατάσταση της επιχείρησης εφόσον η τράπεζα ή οι επενδυτές θα δανείσουν τα χρήματά τους. Και αυτό επειδή οι πιθανοί επενδυτές μπορούν να εξετάσουν έτσι το σχέδιο και να αποκτήσουν μια καλύτερη γνώση της επιχείρησης και να καταλάβουν αν η επένδυσή τους αξίζει τον κίνδυνο. 

Ένα επιχειρηματικό σχέδιο μπορεί να είναι επικοινωνιακό εργαλείο για την πληροφόρηση του προσωπικού πωλήσεων, των προμηθευτών και άλλων για τις λειτουργίες και τους στόχους της επιχείρησης, ενώ μπορεί να βοηθήσει στην ανάπτυξη ενός μάνατζερ. Μπορεί να κάνει πράξεις τις ιδέες γύρω από τις ανταγωνιστικές συνθήκες, και να προωθήσει ευκαιρίες και καταστάσεις που είναι πλεονεκτικές για την επιχείρηση. Μια τέτοια πρακτική για μια συγκεκριμένη χρονική περίοδο μπορεί να αυξήσει την ικανότητα του μάνατζερ να παίρνει σωστές αποφάσεις.  

Το επιχειρηματικό σχέδιο εξοικονομεί χρήμα και χρόνο εστιάζοντας τις δραστηριότητες των υπευθύνων της επιχείρησης για μεγαλύτερο έλεγχο στα χρηματοοικονομικά, εμπορικά και επιχειρηματικά γενικώς θέματα. 

3. Βασικοί στόχοι του Επιχειρηματικού Σχεδίου

Τα επιχειρηματικά σχέδια εξυπηρετούν πολλούς και διάφορους σκοπούς. Κατά βάση, θα  μπορούσαμε να πούμε ότι αποτελούν: 

· επίσημη έκφραση της διαδικασίας σχεδιασμού. 

· αίτηση χρηματοδότησης. 

· πλαίσιο έγκρισης. 

· Εργαλείο λειτουργικής επιχειρηματικής διοίκησης. 

Τι από όλα αυτά είναι το σχέδιό σας; Στην ιδανική περίπτωση θα πληροί και τους τέσσερις αυτούς στόχους. Αξίζει όμως να δούμε τον καθένα πιο αναλυτικά. 

Επίσημη τεκμηρίωση

Υπάρχει μεγάλη διαφορά μεταξύ ενός μη τεκμηριωμένου κι ενός τεκμηριωμένου σχεδίου. Η άσκηση σύνταξης του σχεδίου στο χαρτί συμβάλλει στον εντοπισμό ευκαιριών και κινδύνου και στην αποκάλυψη των λαθών. Επιπλέον, μετά την επισημοποίηση, το επιχειρηματικό σχέδιο παρέχει έναν οδηγό λειτουργίας και αντίδρασης σε πραγματικά γεγονότα. Η σύνταξη ενός σχεδίου δεν πρέπει να αποτελεί απλά μια γραφειοκρατική άσκηση, αυτό δεν βοηθάει κανέναν. Αν, όμως, όσο το δυνατόν περισσότεροι άνθρωποι ασχοληθούν με την ανάπτυξη και την αναθεώρησή του, τόσο πιθανότερο είναι να καταλάβει τελικά η ομάδα διεύθυνσης καλύτερα το στόχο του, να έχει ένα καλύτερο κοινό όραμα και αίσθηση σκοπού. 

Χρηματοδότηση

Πίσω από ένα σχέδιο κρύβεται πάντα ένα κίνητρο χρηματοδότησης. Το σχέδιο μπορεί να χρησιμεύσει για να συγκεντρωθεί κεφάλαιο για μια νέα επιχείρηση, πρόσθετη αυτοχρηματοδότηση για μια υπάρχουσα επιχείρηση, δανειακό κεφάλαιο για μια αναπτυσσόμενη επιχείρηση ή ακόμα και εμπορική πίστωση. Μπορεί να έχει σκοπό να ενθαρρύνει τη συμμετοχή σε κοινοπραξία με έναν επιχειρηματικό συνεργάτη, π.χ. έναν προμηθευτή. Μπορεί να σχεδιαστεί για να υποστηρίξει μια συγχώνευση ή μια εξαγορά. 

Αφετέρου, μπορεί να χρησιμεύσει για να δικαιολογήσει την παροχή εσωτερικών πόρων (π.χ. παρακρατηθέντων κερδών) σε συγκεκριμένη επιχειρηματική δραστηριότητα. Αν η χρηματοδότηση επιμερίζεται με τον τρόπο αυτό, υπάρχει κόστος ευκαιρίας σε σχέση με την επένδυσή του αλλού. Μπορεί, για παράδειγμα, να είναι οικονομικά συνετό να διακόψετε τις λειτουργίες και να επενδύσετε το κεφάλαιο σε τραπεζική κατάθεση. Το επιχειρηματικό σχέδιο σας βοηθάει να καταλάβετε αν αυτό είναι το σωστό,, και αν  ναι συνήθως καταδεικνύει τους λόγους για τους οποίους συμφέρει να αγνοήσετε τη βραχυπρόθεσμη χρηματοοικονομική απώλεια  προς όφελος του μακροπρόθεσμου κέρδους ή κάποιου άλλου στόχου.  

Εγκρίσεις

Περιττό να πούμε ότι ένα τεκμηριωμένο σχέδιο παρέχει το πλαίσιο για την έγκριση. Ο ιδιοκτήτης μιας μικρής επιχείρησης που κάνει τον κόπο να τεκμηριώσει ένα επιχειρηματικό σχέδιο είναι πιθανότατα και αυτός που θα το εγκρίνει. Πιο σύνηθες είναι το σχέδιο να εγκρίνεται από το διοικητικό συμβούλιο η μια επιτροπή ως συλλογική δήλωση πρόθεσης. Μπορεί όμως και ένας υπεύθυνος αποφάσεων να εγκρίνει μόνος του το σχέδιο κάποιου άλλου. 

Οι εγκρίσεις και οι διαδικασίες χρηματοδότησης είναι κατά κάποιον τρόπο στενά συνδεμένες. Σε μια εταιρεία, για παράδειγμα, έγκριση του σχεδίου σημαίνει συνήθως έγκριση της χρηματοδότησης. Το αντίστροφο δεν ισχύει πάντα. Ο επενδυτής που εγκρίνει μια αίτηση χρηματοδότησης με βάση ένα επιχειρηματικό σχέδιο δε λέει απαραίτητα ότι το σχέδιο είναι σωστό. Οι ιδιοκτήτες και τα στελέχη της επιχείρησης δεν παύουν να είναι υπεύθυνα για το πώς διοικείται η επιχείρηση. 

Εκτελεστική διοίκηση 

Το επιχειρηματικό σχέδιο προσφέρει το πλαίσιο για τη διοίκηση μιας επιχείρησης, καθορίζοντας μια μέθοδο για τα πάντα, από τη συνολική στρατηγική μέχρι τις κατευθυντήριες γραμμές για τις καθημερινές δραστηριότητες. Το επίπεδο λεπτομέρειας διαφέρει ανάλογα με τον απαιτούμενο βαθμό μέτρησης και ελέγχου. Σε αυτό το συγκείμενο, το χρηματοοικονομικό μέρος του σχεδίου που ξεκίνησε ως δικαιολόγηση της χρηματοδότησης γίνεται λειτουργικός προϋπολογισμός. 

Ως εργαλείο, το επιχειρηματικό σχέδιο αποτελεί μέτρο σύγκρισης. Καθορίζει όρια και στόχους, με βάση τους οποίους μετράται η πραγματική απόδοση. Αν αυτά ξεπεραστούν ή χαθούν, υπάρχει χρόνος για τροποποίηση του σχεδίου, της στρατηγικής ή και μερικές φορές και των ιδίων των στόχων.

Πολύ συχνά οι διοικητικές και ελεγκτικές πτυχές του σχεδίου υποτιμούνται. Ύστερα από ξέφρενη δραστηριότητα, το επιχειρηματικό σχέδιο απλά συγκεντρώνει τη σκόνη σε ένα φαράσι. Οι διευθυντές παρασύρονται πολύ εύκολα από τις καθημερινές απαιτήσεις των πωλήσεων, της εφεύρεσης καινοτομιών ή διαφόρων άλλων πραγμάτων και ξεχνούν ότι η διαδικασία σχεδιασμού έχει σημαντικότερο σκοπό από την ικανοποίηση των ετήσιων απαιτήσεων του αφεντικού, της τράπεζας ή των μετόχων.

Οι ομάδες – στόχοι του επιχειρηματικού σχεδίου

Ένα επιχειρηματικό σχέδιο πρέπει να είναι το τέλειο εργαλείο για να φθάνει η επιχείρηση στις παρακάτω ομάδες – στόχους: 

· Συνεργάτες – για σύναψη συμφωνίας, χάραξη κατεύθυνσης και αναφορά του σκοπού. 

· Τραπεζίτες – για λήψη δανείων για μηχανολογικό εξοπλισμό και επέκταση. 

· Υπαλλήλους – για σύνταξη των προσπαθειών τους με εκείνες της επιχείρησης, ώστε να κρατηθεί το όραμά της ζωντανό.

· Μεσίτες – για πιθανή πώληση της επιχείρησης. 

· Επενδυτές – για την παροχή μετρητών για ανάπτυξη. 

· Διευθυντές μάρκετινγκ – για την ανάπτυξη λεπτομερών σχεδίων μάρκετινγκ και σχεδίων προώθησης των πωλήσεων. 

· Ανώτερο διευθυντικό προσωπικό – για βελτίωση και σωστή κατανομή των πόρων της επιχείρησης. 

· Χρηματομεσίτες – για βοήθεια στη συγγραφή φυλλαδίου για την πώληση μετοχών ή την εξεύρεση συνεταίρων. 

· Προμηθευτές – για την παροχή πιίστωσης σε αγορές πρώτων υλών ή άλλων υλικών. 

· Ταλαντούχα πρόσωπα – προκειμένου να εργασθούν για την επιχείρηση. 

· Τον ιδιοκτήτη – για να συγκεντρώσει τις σκέψεις του, να αναλύσει την επιχείρησή του, να θέσει στόχους και να πάρει αποφάσεις. 

Η αξιοπιστία των χρηματοοικονομικών προβλέψεων σε ένα επιχειρηματικό σχέδιο. 

Πολλοί νομίζουν, όπως αναφέρθηκε και πιο πάνω, ότι ορισμένες χρηματοοικονομικές προβλέψεις που αφορούν την  επιχείρηση είναι το επιχειρηματικό σχέδιό της. Οι αριθμοί όμως, μερικές φορές απατούν, ή μπορεί να χρησιμοποιηθούν για να διαστρέψουν τα γεγονότα. Οι πιο πεπειραμένοι με τα χρηματοοικονομικά γνωρίζουν ότι μια χρηματοοικονομική πρόβλεψη, ανεξάρτητα από το πόσο τίμια και ειλικρινής είναι, δεν αντιπροσωπεύει την  πλήρη εικόνα. Συζητήσεις με τους τραπεζίτες, τους επενδυτές και τους πελάτες δίνουν έμφαση στο πόσο σπουδαίο είναι να περιλαμβάνονται μερικά βασικά σημεία στο επιχειρηματικό πλάνο, όπως είναι η θέση της επιχείρησης στην αγορά, η λεπτομερής περιγραφή του προϊόντος ή της υπηρεσίας, η στρατηγική του μάρκετινγκ, τα σχέδια προώθησης και πωλήσεων και η διευθυντική ομάδα που είναι υπεύθυνη για τη χρησιμοποίηση του κεφαλαίου και την καθοδήγηση της επιχείρησης προς την επιτυχία. Οι πληροφορίες αυτές παρέχουν την απαραίτητη αξιοπιστία για τις χρηματοοικονομικές προβλέψεις. 

Παρόλα αυτά το χρηματοοικονομικό σχέδιο περιγράφει τη βιωσιμότητα της επιχείρησης, είτε αυτή ξεκινά απ’ την αρχή είτε λειτουργεί ήδη. Η θεώρηση του χρηματοοικονομικού σχεδίου δείχνει την προβλεπόμενη απόδοση. 

4.
Υπόδειγμα στρατηγικού Επιχειρηματικού Σχεδίου

Στο μέρος αυτό των σημειώσεων παρουσιάζεται δομή ενός Στρατηγικού Επιχειρηματικού Σχεδίου, με τα αναλυτικά επιμέρους τμήματα του, καθώς και οι ενδεικτικοί παράγραφοι που περιλαμβάνονται στα τμήματα αυτά. Η δομή αυτή (που δεν είναι δεσμευτική ως προς την έκταση και το περιεχόμενό της) μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την κατάρτιση ενός Στρατηγικού Επιχειρηματικού σχεδίου μιας οποιασδήποτε μορφής επιχείρηση.
Επισημαίνεται ότι, η έκταση και ο βαθμός ανάλυσης των διαφόρων τμημάτων που περιγράφονται παρακάτω διαφέρουν ανάλογα με το είδος, το μέγεθος την πολυπλοκότητα κ.λ.π. της κάθε επιχείρησης.

Ανεξάρτητα όμως, από την έκταση της ανάλυσης που θα χρησιμοποιηθεί για κάθε επιχείρηση, στο Στρατηγικό Επιχειρηματικό Σχέδιο πρέπει να περιλαμβάνονται απαραιτήτως τα παρακάτω τμήματα:
· Περίληψη του Στρατηγικού Επιχειρηματικού Σχεδίου (executive summary)

· Τμήμα 1ο: Αποστολή και σύντομο Ιστορικό της επιχείρησης

· Τμήμα 2ο: Ανάλυση του Εξωτερικού περιβάλλοντος

· Το Διεθνές περιβάλλον

· Η Αγορά και ο Ανταγωνισμός
· Το Οικονομικό περιβάλλον

· Το Πολιτικό και Θεσμικό περιβάλλον
· Το Τεχνολογικό περιβάλλον

· Το Κοινωνικό  και Πολιτισμικό περιβάλλον

· Οι Προμηθευτές
· Τμήμα 3ο: Ανάλυση του Εσωτερικού περιβάλλοντος
· Δραστηριότητες της επιχείρησης

· Οργάνωση, λειτουργίες & συστήματα της επιχείρησης

· Οι πόροι της επιχείρησης

· Η χρηματοοικονομική κατάσταση της επιχείρησης

· Τμήμα 4ο: Αξιολόγηση της υπάρχουσας Στρατηγικής
· Ανάδειξη δυνατοτήτων και αδυναμιών της επιχείρησης, ευκαιριών και απειλών του περιβάλλοντος.
· Τμήμα 5ο: Κατάρτιση της Στρατηγικής
· Επιχειρηματικοί και Σχέδια Δράσης κύριων Λειτουργιών 
· Επιχειρηματικοί στόχοι και Σχέδιο Δράσης υποστηρικτικών Λειτουργιών
· Τμήμα 7ο: Πρόβλεψης Οικονομικών Αποτελεσμάτων
· Χρηματοοικονομική Ανάλυση
· Εκτιμήσεις και Προβλέψεις
· Προβλεπόμενες Οικονομικές καταστάσεις
· Ανάλυση Ευαισθησίας
· Τμήμα 8ο: Εφαρμογή του Στρατηγικού Επιχειρηματικού Σχεδίου
· Προγραμματισμός υλοποίησης
· Μεθοδολογία υλοποίησης
4.1.
Περίληψη Επιχειρηματικού Σχεδίου

Πριν την ανάλυση του περιεχομένου του Στρατηγικού Επιχειρηματικού Σχεδίου, παρουσιάζεται η περίληψή του με πολύ συνοπτικό τρόπο (συνοπτική περιγραφή ολοκληρωμένου Στρατηγικού Επιχειρηματικού Σχεδίου), που η συνολική του έκταση δεν πρέπει να υπερβαίνει τις τρεις σελίδες.

Σε κάθε περίπτωση στην περίληψη του Στρατηγικού Επιχειρηματικού Σχεδίου πρέπει να περιλαμβάνονται τα παρακάτω:
· Αναφορά (στον κλάδο και τον τομέα δραστηριότητας της επιχείρησης
· Αναφορά στους κύριους μετόχους της επιχείρησης (φορείς της επιχείρησης)
· Αγορά στην οποία απευθύνονται το προϊόν ή υπηρεσία (σύντομη παρουσίαση)
· Αναφορά στο πρόγραμμα marketing και πωλήσεων

· Συνοπτικές προβλέψεις πωλήσεων

· Συνοπτικές προβλέψεις αποτελεσμάτων

· Συμπεράσματα – προβλέψεις εφαρμογής Επιχειρηματικού Σχεδίου.

4.2.
Αποστολή & Ιστορικό της Επιχείρησης

1.2.1.  Περιγραφή της αποστολής της επιχείρησης

Τη τμήμα διαμορφώνεται από την καταγραφή των αόριστων σκέψεων του επιχειρηματία, οι οποίες οδηγούν στη διαμόρφωση ενός συστήματος προθέσεων,  που είναι, κατά τη γνώμη του  στη αποστολής της επιχείρησης. 
Η διατύπωση αποστολής (όπως αναφέρθηκε και στο πέμπτο Κεφάλαιο), στον προσδιορισμό της ταυτότητας της επιχείρησης και του οράματος - προσδιορισμού της επιθυμητής μελλοντικής εξέλιξης.

Η διατύπωση αυτή βοηθά στην επικοινωνία της εταιρικής ταυτότητας και στη διαμόρφωση της εταιρικής κουλτούρας της επιχείρησης.
          4.2.2.   Ιστορικό της επιχείρησης

Στο τμήμα αυτό γίνεται μια σύντομη αναδρομή στη λειτουργία της επιχείρησης (από ίδρυσης) και αποτυπώνονται τα επιτεύγματα και η στρατηγική που έχει ακολουθηθεί μέχρι σήμερα για την ανάπτυξή της.
· Ημερομηνία ίδρυσης, μορφή της επιχείρησης και οι μέτοχοι ή οι ιδρυτές της.

· Σύντομη αναφορά στο ιστορικό και στην πρόοδο της επιχείρησης από την ίδρυσή της μέχρι σήμερα και αποτύπωση των επιτευγμάτων και της στρατηγικής που έχει ακολουθηθεί έως τώρα  για την ανάπτυξή της. Επίσης αναφορά σε οικονομικά μεγέθη (διαχρονικά), καθώς και σε θέματα πωλήσεων, ανάπτυξης κ.λ.π. που αφορούν την επιχείρηση.

· Προηγούμενη και παρούσα ενασχόληση του φορέα της επιχείρησης (ιδιοκτήτες, βασικοί μέτοχοι), με το αντικείμενο δραστηριοτήτων της επιχείρησης.

· Αναφορά στην παρούσα κατάσταση, τις ευκαιρίες  και τις προοπτικές του επιχειρηματικού περιβάλλοντος, καθώς και τις προοπτικές που διαφαίνονται από την εφαρμογή του Επιχειρηματικού Σχεδίου. 
Το μέρος αυτό του Στρατηγικού Επιχειρηματικού Σχεδίου έχει πολύ μεγάλη σημασία, διότι ένας τρόπος αξιολόγησης των μελλοντικών δυνατοτήτων της επιχείρησης είναι οι δραστηριότητές της στο παρελθόν. Είναι δηλαδή οι επιδόσεις της επιχείρησης μέχρι σήμερα.

Το μέρος αυτό πρέπει να είναι σύντομο, αλλά και να επισημαίνει τις καλές επιδόσεις του παρελθόντος, που είναι ενδεικτικές για τις μελλοντικές επιτυχίες.
4.3.
Ανάλυση Εξωτερικού περιβάλλοντος

Στην ενότητα αυτή περιλαμβάνονται η διάγνωση, ανάλυση και αξιολόγηση του ευρύτερου εξωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης.
Σκοπός της διερεύνησης και αξιολόγησης του εξωτερικού περιβάλλοντος είναι ο προσδιορισμός των προοπτικών και προϋποθέσεων ανάπτυξης της επιχείρησης, στα πλαίσια των ευκαιριών και των απειλών που υπάρχουν στο περιβάλλον που αυτή δραστηριοποιείται.
Επίσης πρέπει να προσδιοριστεί η αποτελεσματική λειτουργία και ανάπτυξη της επιχείρησης, κάτω από συνθήκες ανταγωνισμού, στα πλαίσια τόσο της εγχώριας όσο και της διεθνούς αγοράς.
(Το γεγονός ότι  αρκετές επιχειρήσεις λειτουργούν ακόμη σε προστατευόμενο ή ολιγοπωλιακό περιβάλλον, στα πλαίσια της αγοράς που δραστηριοποιούνται, μειώνει, αλλά δεν εξαλείφει τις επιρροές του ανταγωνισμού).
Οι σημαντικότεροι παράγοντες του εξωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης , που  αναλύονται και αξιολογούνται είναι:

· Οι διεθνείς εξελίξεις του τομέα που δραστηριοποιείται η επιχείρηση
· Η αγορά (μέγεθος, ανάπτυξη, προϊόντα ή υπηρεσίες, πολιτική τιμών, εποχικότητα, κ.λ.π.)
· Ο ανταγωνισμός (ένταση, αριθμός και μέγεθος ανταγωνιστών, είσοδος και έξοδος  επιχειρήσεων, κ.λ.π.)
· Το οικονομικό περιβάλλον

· Το πολιτικό και θεσμικό  περιβάλλον 

· Το τεχνολογικό  περιβάλλον 
· Το κοινωνικό και πολιτιστικό περιβάλλον 

· Οι Προμηθευτές
· κ.λ.π.
Στη συνέχεια γίνεται περιγραφή κάθε παράγοντα από τους παραπάνω, προκειμένου να επισημανθούν τα σημεία εκείνα που πρέπει να αναλυθούν και να αξιολογηθούν για τον εντοπισμό των ευκαιριών και απειλών της επιχείρησης.
Έτσι η διάγνωση, ανάλυση και αξιολόγηση του εξωτερικού περιβάλλο​ντος της Επιχείρησης περιλαμβάνει:
4.3.1. Το διεθνές περιβάλλον

Στην παράγραφο αυτή αναλύεται και αξιολογείται το Διεθνές περιβάλλον που επηρεάζει ή πρόκειται να επηρεάσει τις δραστηριότητες της επιχείρη​σης, (διεθνείς εξελίξεις του τομέα που δραστηριοποιείται η επιχείρηση). Ειδικότερα εξετάζονται και αξιολογούνται:

· Οι διεθνείς οικονομικές σχέσεις και η εξωτερική εμπορική πολιτική της χώρας, που επηρεάζουν τις δραστηριότητες της επιχείρησης, και ειδικότερα:
· Διακρατικές συνεργασίες και προοπτικές
· Διακρατικά προγράμματα αναπτυξιακών συνεργασιών
· Ποσοτικοί περιορισμοί των εισαγωγών
· Εξαγωγικές επιδοτήσεις      

· κ.λ.π.
· Οι διεθνείς συμφωνίες δασμών και εμπορίου που επηρεάζουν τις δρα​στηριότητες της επιχείρησης.
· Οι αποφάσεις της διεθνούς συμφωνίας δασμών και εμπορίου (Gαττ), που επηρεάζουν τις δραστηριότητες της επιχείρησης.
· Οι αποφάσεις (Κανονισμοί, Οδηγίες, κλπ.) της Ευρωπαϊκής Ένωσης, που επηρεάζουν τις δραστηριότητες της επιχείρησης.
· Οι διεθνείς εξελίξεις, τάσεις και πρακτικές του τομέα που δραστηριο​ποιείται η επιχείρηση.
· κ.λ.π.
Στη συνέχεια καταγράφονται στον παρακάτω πίνακα, κατά σειρά σημαντι​κότητας, οι παράγοντες τον Διεθνούς περιβάλλοντος, που αξιολογούνται και δημιουργούν ευκαιρίες και απειλές για την επιχείρηση.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.1
Παράγοντες του διεθνούς περιβάλλοντος

	ΤΟ ΔΙΕΘΝΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

	α/α
	ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΔΗΜΙΟΥΡΓΟΥΝ ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ & ΑΠΕΙΛΕΣ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ, ΚΑΤΑ ΣΕΙΡΑ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑΣ
	ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ
	ΑΠΕΙΛΕΣ

	1
	
	
	

	2
	
	
	


4.3.2. Η αγορά και ο ανταγωνισμός

Στην παράγραφο αυτή αναλύονται και αξιολογούνται η Αγορά και η ένταση του Ανταγωνισμού στις αγορές που δραστηριοποιείται, ή πρόκειται να δρα​στηριοποιηθεί η επιχείρηση. Ειδικότερα εξετάζονται και αξιολογούνται:
· Η αγορά στην οποία απευθύνεται η επιχείρηση και οι κατηγορίες των υπαρχόντων ή δυνητικών πελατών
· Η ανάλυση της δομής της αγοράς:
· Πλήρης ανταγωνισμός, μονοπωλιακός ανταγωνισμός, ολιγοπώλιο, μονοπώλιο
· Τα οργανωτικά χαρακτηριστικά της και οι εκτιμήσεις σχετικά με τη βα​ρύτητα και τον ρόλο των επιμέρους επιχειρήσεων που δραστηριοποιού​νται σε αυτήν:
· Ο βαθμός συγκέντρωσης της αγοράς 
· Η διαφοροποίηση του προϊόντος
· Η ευκολία πρόσβασης:
· Η είσοδος νέων επιχειρήσεων στην αγορά
· Η έξοδος επιχειρήσεων από την αγορά
· Η ετήσια αύξηση του όγκου παραγωγής και η εξέλιξη της ζήτησης
· Η εξέλιξη της αγοράς την επόμενη τριετία ή πενταετία
· Άλλα χαρακτηριστικά της αγοράς και του κλάδου που δραστηριο​ποιείται η επιχείρηση.
Η αγορά της επιχείρησης, σύμφωνα με το προϊόν ή την υπηρεσία που παράγει και πωλεί:

· Το συνολικό μέγεθος της αγοράς
· Το μέγεθος της αγοράς που ενδιαφέρεται για το προϊόν ή την υπηρεσία που πωλεί η επιχείρηση
· Το μέγεθος της αγοράς που μπορεί να αγοράσει το προϊόν ή την υπηρε​σία της επιχείρησης
· Το μέγεθος της αγοράς που η επιχείρηση πωλεί το προϊόν ή την υπηρε​σία
· Το μέγεθος της αγοράς που η επιχείρηση μπορεί να πωλήσει το προϊόν ή την υπηρεσία της.
· Σε ό,τι αφορά τον ανταγωνισμό, θα πρέπει να αναφερθούν:
· Οι υπάρχοντες ανταγωνιστές
· ανταγωνιστές που έχουν ομοειδείς επιχειρήσεις και δραστηριοποι​ούνται στην ίδια αγορά με ομοειδή προϊόντα,
· ανταγωνιστές που προσφέρουν ομοειδή προϊόντα, αλλά είναι άλ​λου είδους επιχειρήσεις
· ανταγωνιστές που πωλούν υποκατάστατα ή αντίθετα προϊόντα, και απευθύνονται στους ίδιους πελάτες με την επιχείρηση μας
· Οι πιθανοί μελλοντικοί ανταγωνιστές
· Τα υποκατάστατα προϊόντα ή υπηρεσίες
Στη συνέχεια αξιολογείται η ανταγωνιστική θέση της επιχείρησης, με βάση την επίδοση της (έναντι των ανταγωνιστών), κυρίως, ως προς τα παρακάτω κριτήρια:
· Το εύρος των προσφερόμενων προϊόντων
· Την ποιότητα των προϊόντων ή υπηρεσιών
· Την έκταση της γεωγραφικής κάλυψης της αγοράς
· Τον βαθμό χρησιμοποίησης και την αποτελεσματικότητα των τεχνικών
· Το επίπεδο της χρησιμοποιούμενης τεχνολογίας
· Τη δομή του κόστους
· Το βαθμό απασχόλησης του παραγωγικού δυναμικού της
· Το μέγεθος (κύκλος εργασιών και μερίδιο αγοράς)
· Την κεφαλαιακή της διάρθρωση και τη χρηματοοικονομική της κατά​σταση
· Κλπ.
Επίσης, στην παράγραφο αυτή αναλύονται και αξιολογούνται οι περιο​ρισμοί άντλησης πόρων που επηρεάζουν την πολιτική αγορών και τις σχέ​σεις με τους προμηθευτές.

Τέλος, καταγράφονται στον παρακάτω πίνακα, κατά σειρά σημαντικότη​τας, οι παράγοντες της Αγοράς και τον Ανταγωνισμού, που αξιολογούνται και δημιουργούν ευκαιρίες και απειλές για την επιχείρηση.
ΠΙΝΑΚΑΣ 4.2
Παράγοντες της αγοράς και του ανταγωνισμού

	Η ΑΓΟΡΑ ΚΑΙ Ο ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ

	α/α
	ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΔΗΜΙΟΥΡΓΟΥΝ ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ΚΑΙ ΑΠΕΙΛΕΣ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ, ΚΑΤΑ ΣΕΙΡΑ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑΣ
	ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ
	ΑΠΕΙΛΕΣ

	1
	
	
	

	2
	
	
	


4.3.3. Το οικονομικό περιβάλλον

Στην παράγραφο αυτή αναλύεται και αξιολογείται το οικονομικό περιβάλλον της επιχείρησης, το οποίο επηρεάζει όλες τις λειτουργίες της.
Ιδιαίτερα, επηρεάζει τις οικονομικές προβλέψεις και τις προϋποθέσεις επί των οποίων στηρίζεται η χρηματοοικονομική ανάλυση.
Οι ειδικοί οικονομικοί παράγοντες που θα πρέπει να αναλύονται από την επιχείρηση, είναι:
· Η φάση του οικονομικού κύκλου που βρίσκεται η οικονομία της χώρας, δηλαδή εάν αυτή βρίσκεται σε φάση οικονομικής κρίσης, ύφεσης, ανά​πτυξης ή ευημερίας.
· Ο πληθωρισμός και οι τάσεις του.
· Οι τάσεις των προϊόντων και υπηρεσιών.
· Η νομισματική πολιτική.
· Τα επιτόκια και η πιστωτική πολιτική των τραπεζών.
· Το πλεόνασμα ή έλλειμμα της οικονομίας, σε σχέση με το εξωτερικό εμπόριο.
· Κ.λ.π.
Επίσης, αναλύονται και αξιολογούνται οι Αγορές Κεφαλαίου που δρουν στο περιβάλλον της επιχείρησης, οι οποίες επηρεάζουν τη χρηματοοικονο​μική πολιτική της.

Τέλος καταγράφονται στον παρακάτω πίνακα, κατά σειρά σημαντικότητας, οι παράγοντες τον Οικονομικού περιβάλλοντος που αξιολογούνται και δημι​ουργούν ευκαιρίες και απειλές για την επιχείρηση.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.3.

	ΤΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

	α/α
	ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΔΗΜΙΟΥΡΓΟΥΝ ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ΚΑΙ ΑΠΕΙΛΕΣ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ, ΚΑΤΑ ΣΕΙΡΑ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑΣ
	ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ
	ΑΠΕΙΛΕΣ

	1
	
	
	

	2
	
	
	


4.3.4. Το πολιτικό και θεσμικό περιβάλλον

Στην παράγραφο αυτή αναλύονται και αξιολογούνται Πολιτικές του κρά​τους (οικονομική, δημοσιονομική και νομισματική πολιτική) που επηρεά​ζουν την επιχείρηση, καθώς και οι πολιτικές του ανθρώπινου δυναμικού, των εργασιακών σχέσεων, των βιομηχανικών σχέσεων, του περιβάλλοντος και οι πολιτικές που επηρεάζουν την αναπτυξιακή πορεία της χώρας.
Επίσης, εξετάζεται και αξιολογείται η γενική πολιτική κατάσταση της χώρας στην οποία δραστηριοποιείται η επιχείρηση ή επιθυμεί να δραστη​ριοποιηθεί (περίοδος σταθερότητας, αστάθειας κλπ.), στο βαθμό που αυτό επηρεάζει την επιχείρηση και τις προοπτικές της. Ειδικότερα, εξετάζονται και αξιολογούνται:

· Η γενικότερη πολιτική κατάσταση της χώρας
· Η μακροοικονομική πολιτική, οι αναπτυξιακές δυνατότητες και προο​πτικές.
· Οι νόμοι της πολιτείας που ισχύουν ή άλλοι που προοπτικά μπορεί να εφαρμοστούν και να αφορούν:
· τις αναπτυξιακές κατευθύνσεις της χώρας,
· τις αμοιβές των εργαζομένων,
· τις εργασιακές σχέσεις,
· τις τιμές των προϊόντων,
· τις ίσες ευκαιρίες απασχόλησης,
· την ασφάλεια και υγιεινή στους χώρους εργασίας,
· τους περιορισμούς στην εγκατάσταση επιχειρήσεων σε ορισμένες περιοχές,
· την προστασία του περιβάλλοντος, κ.λ.π..
Τέλος, καταγράφονται στον παρακάτω πίνακα, κατά σειρά σημαντικότη​τας, οι παράγοντες τον Πολιτικού και Θεσμικού περιβάλλοντος που αξιολο​γούνται και δημιουργούν ευκαιρίες και απειλές για την επιχείρηση.
ΠΙΝΑΚΑΣ 4.4
Παράγοντες του πολιτικού και θεσμικού περιβάλλοντος
	ΤΟ ΠΟΛΙΤΙΚΟ ΚΑΙ ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

	α/α
	ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΔΗΜΙΟΥΡΓΟΥΝ ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ΚΑΙ ΑΠΕΙΛΕΣ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ, ΚΑΤΑ ΣΕΙΡΑ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑΣ
	ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ
	ΑΠΕΙΛΕΣ

	1
	
	
	

	2
	
	
	


4.3.5. Το τεχνολογικό περιβάλλον

Στην παράγραφο αυτή αναλύονται και αξιολογούνται οι Τεχνολογικές εξελί​ξεις που επηρεάζουν την πολιτική Έρευνας και Ανάπτυξης της επιχείρησης. 

Ειδικότερα εξετάζονται και αξιολογούνται:
· Οι γενικότερες τεχνολογικές εξελίξεις (σε διεθνές επίπεδο) που επηρε​άζουν ή πρόκειται να επηρεάσουν τις δραστηριότητες της επιχείρησης.
· Οι σημαντικές καινοτομίες και εφευρέσεις στον τομέα που δραστηριο​ποιείται η επιχείρηση.
· Οι βελτιώσεις σε διάφορους τομείς, όπως:
· στις παραγωγικές διαδικασίες,
· στις πρώτες ύλες και
· στα υλικά.
· Τα αποτελέσματα έρευνας και ανάπτυξης, που μπορεί να πραγματοποι​ούνται είτε από ιδιώτες είτε από το κράτος είτε από πανεπιστήμια, αλλά ακόμη και από άλλες επιχειρήσεις.
· Κ.λ.π..

Τέλος, καταγράφονται στον παρακάτω πίνακα, κατά σειρά σημαντικότη​τας, οι παράγοντες του Τεχνολογικού περιβάλλοντος που αξιολογούνται και δημιουργούν ευκαιρίες και απειλές για την επιχείρηση.
ΠΙΝΑΚΑΣ 4.5
Παράγοντες του τεχνολογικού περιβάλλοντος

	ΤΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

	α/α
	ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΔΗΜΙΟΥΡΓΟΥΝ ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ΚΑΙ ΑΠΕΙΛΕΣ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ, ΚΑΤΑ ΣΕΙΡΑ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑΣ
	ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ
	ΑΠΕΙΛΕΣ

	1
	
	
	

	2
	
	
	


4.3.6. Το κοινωνικό και πολιτισμικό περιβάλλον

Στην παράγραφο αυτή αναλύονται και αξιολογούνται οι κοινωνικές εξελί​ξεις που επηρεάζουν τις πολιτικές ανθρώπινου δυναμικού, καθώς επίσης και η Αγορά Εργασίας που δρα στο περιβάλλον της επιχείρησης, και η οποία επηρεάζει τις πολιτικές ανθρώπινου δυναμικού.
Επίσης, αναλύονται και αξιολογούνται οι δημογραφικές εξελίξεις, οι οποίες επηρεάζουν τις δημογραφικές προβλέψεις, που, συχνά, μπορεί να εί​ναι καθοριστικές για τις προβλέψεις ζήτησης των προϊόντων ή υπηρεσιών της επιχείρησης.
Τέλος, αναλύονται και αξιολογούνται οι Οικολογικοί περιορισμοί που επηρεάζουν την πολιτική έρευνας και ανάπτυξης, τις σχέσεις με πελάτες και προμηθευτές και την περιβαλλοντολογική πολιτική της επιχείρησης. Ειδικότερα εξετάζονται και αξιολογούνται:

· Η δημογραφική κατάσταση και οι δημογραφικές τάσεις
· Η μεταβολή και η ηλικιακή κατανομή του πληθυσμού
· Ο ρυθμός των γεννήσεων
· Η κατανομή των εισοδημάτων του πληθυσμού
· Το πολιτιστικό επίπεδο του πληθυσμού
· Οι Οικολογικοί περιορισμοί κλπ.

Τέλος, καταγράφονται στον παρακάτω πίνακα, κατά σειρά σημαντικότη​τας, οι παράγοντες τον Κοινωνικού και Πολιτισμικού περιβάλλοντος, που αξιολογούνται και δημιουργούν ευκαιρίες και απειλές για την επιχείρηση.
ΠΙΝΑΚΑΣ 4.6
Παράγοντες του κοινωνικού και πολιτισμικού περιβάλλοντος

	ΤΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

	α/α
	ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΔΗΜΙΟΥΡΓΟΥΝ ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ΚΑΙ ΑΠΕΙΛΕΣ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ, ΚΑΤΑ ΣΕΙΡΑ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑΣ
	ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ
	ΑΠΕΙΛΕΣ

	1
	
	
	

	2
	
	
	


4.3.7. Οι προμηθευτές

Στην παράγραφο αυτή αναλύονται και αξιολογούνται οι συνθήκες για την προμήθεια πρώτων υλών και γενικότερα η σχέση που έχει η επιχείρηση με τους προμηθευτές, μέσω των οποίων εξασφαλίζεται η σταθερή και συνεχής προμήθεια των πρώτων υλών κ.λ.π., για την απρόσκοπτη λειτουργία της πα​ραγωγικής διαδικασίας στην επιχείρηση.
Ειδικότερα για κάθε είδος βασικών προμηθειών εξετάζονται και αξιολο​γούνται:
· Η σχέση μεταξύ της επιχείρησης και των προμηθευτών.
· Η δύναμη, την οποία έχει ο κάθε βασικός προμηθευτής για να αυξήσει τις τιμές.
· Η δύναμη της επιχείρησης έναντι κάποιων από τους βασικούς προμη​θευτές να συγκρατεί τις τιμές.
· Ο αριθμός των προμηθευτών.
· Το κόστος και η προσφορά των πρώτων υλών.
· Κ.λ.π..
Τέλος, καταγράφονται στον παρακάτω πίνακα, κατά σειρά σημαντικότη​τας, οι παράγοντες του τομέα των προμηθειών, που αξιολογούνται και δημι​ουργούν ευκαιρίες και απειλές για την επιχείρηση.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.7

Παράγοντες των προμηθευτών

	ΟΙ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ

	α/α
	ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΔΗΜΙΟΥΡΓΟΥΝ ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ΚΑΙ ΑΠΕΙΛΕΣ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ, ΚΑΤΑ ΣΕΙΡΑ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑΣ
	ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ
	ΑΠΕΙΛΕΣ

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	


4.4. Ανάλυση Εσωτερικού Περιβάλλοντος

Το τμήμα αυτό περιλαμβάνει ανάλυση-διάγνωση και αξιολόγηση των δυ​νατοτήτων ή αδυναμιών της επιχείρησης, καθώς και τον προσδιορισμό των στρατηγικών πλεονεκτημάτων που έχει σήμερα η επιχείρηση. Στην ουσία γίνεται η διαγνωστική ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης, προ​κειμένου να καθοριστεί επακριβώς η θέση της, να εντοπιστούν οι περιο​χές βελτίωσης και να προδιαγραφούν οι μελλοντικοί στόχοι της. Η ανάλυ​ση εστιάζεται στις Λειτουργίες, τους Πόρους και τα συστήματα της επιχεί​ρησης και τέλος, παρουσιάζονται τα χρηματοοικονομικά στοιχεία της τε​λευταίας πενταετίας.
Δηλαδή με τη διαδικασία της διάγνωσης, ανάλυσης και αξιολόγησης θα καθοριστούν οι εσωτερικές δυνατότητες και αδυναμίες της επιχείρησης, διότι με βάση αυτές θα προσδιοριστεί το ανταγωνιστικό στρατηγικό πλεονέ​κτημα της επιχείρησης στο περιβάλλον που δραστηριοποιείται.
Η ανάλυση του εσωτερικού περιβάλλοντος, δηλαδή της ίδιας της επιχεί​ρησης, έχει ως στόχο τη διάγνωση των ισχυρών και αδύνατων σημείων, προ​κειμένου τα μεν ισχυρά να αξιοποιηθούν περαιτέρω, τα δε αδύνατα να αντιμετωπιστούν.
Οι σημαντικότεροι παράγοντες του εσωτερικού περιβάλλοντος της επι​χείρησης, που αναλύονται και αξιολογούνται είναι:
4.4.1.
 Οι δραστηριότητες της επιχείρησης

Στην παράγραφο αυτή γίνεται η παρουσίαση (ποσοτική και ποιοτική) των δραστηριοτήτων της επιχείρησης, των παραγόμενων προϊόντων ή υπηρε​σιών της και των πελατών της για κάθε τομέα χωριστά.

4.4.1.1.  Ιστορική εξέλιξη των δραστηριοτήτων της επιχείρησης

Στην παράγραφο αυτή γίνεται η ιστορική παρουσίαση των Τομέων δραστηριοποίησης από ίδρυσης της επιχείρησης.

· Τομέας Α: Δραστηριότητα (Α)
· Τομέας Β: Δραστηριότητα (Β)
· Κ.λ.π.
4.4.1.2. Παρουσίαση των προϊόντων ή υπηρεσιών της επιχείρησης

Στην παράγραφο αυτή γίνεται η παρουσίαση των παραγόμενων προϊόντων ή υπηρεσιών της επιχείρησης (ποιοτική και ποσοτική), ανά τομέα δραστη​ριοποίησης, στη διάρκεια της τελευταίας πενταετίας.
· Τομέας Α: Δραστηριότητα (Α)
· Προϊόν ή υπηρεσία (α)
· Προϊόν ή υπηρεσία (β)
· Κλπ.
· Τομέας Β: Δραστηριότητα (Β)
· Προϊόν ή υπηρεσία (γ)
· Προϊόν ή υπηρεσία (δ)
· Κλπ.
· Κλπ.
4.4.1.3. Παρουσίαση των πελατών της επιχείρησης

Στην παράγραφο αυτή γίνεται η παρουσίαση της εξέλιξης (ποιοτικής και ποσοτικής) των πελατών (καταναλωτών ή και χρηστών των προϊόντων ή υπηρεσιών της επιχείρησης). Επίσης γίνεται κατηγοριοποίηση ανά τομέα δραστηριότητας με βάση το μέγεθος, τη γεωγραφική κατανομή, την εφαρ​μοζόμενη τιμολογιακή πολιτική κ.λ.π..

· Τομέας Α: Δραστηριότητα (Α)
•      Προϊόν (α): Πελάτες.....
•      Προϊόν (β): Πελάτες.....
•      Κλπ.

· Τομέας Β: Δραστηριότητα (Β)
•      Προϊόν (γ): Πελάτες.....
•      Προϊόν (δ): Πελάτες.....
•      Κλπ.
· Κ.λ.π..

4.4.2.
Οργάνωση, λειτουργίες και συστήματα της επιχείρησης

Στην παράγραφο αυτή γίνεται η παρουσίαση της Διοίκησης και του Οργανογράμματος της επιχείρησης, ακολουθεί η διάγνωση, ανάλυση και αξιολό​γηση κάθε Λειτουργίας της επιχείρησης (κύριας ή υποστηρικτικής), καθώς και των εφαρμοζόμενων Συστημάτων.
Η καταγραφή, καθώς και η διάγνωση και αξιολόγηση που διενεργείται στα πλαίσια του Στρατηγικού Επιχειρηματικού σχεδίου, θα πρέπει να έχει τέτοια έκταση και βάθος, που να διασφαλίζει την καλή γνώση και, κυρίως, τον εντοπισμό των δυνατών σημείων και των αδυναμιών.
4.4.2.1. Η διοίκηση της επιχείρησης

Στην παράγραφο αυτή γίνεται η παρουσίαση της Διοίκησης της επιχείρησης, σύμφωνα με τη νομική μορφή που έχει και τα προβλεπόμενα στο καταστατικό της, καθώς και περιγραφή των καθηκόντων και αρμοδιοτήτων κάθε μέλους της Διοίκησης.
Ενδεικτικά αναφέρονται:
•   Διοικητικό συμβούλιο, Πρόεδρος, Μέλη
•   Συμβούλιο Διεύθυνσης, Διευθύνων σύμβουλος, Διαχειριστής
•   Γενικοί Διευθυντές
•   Διευθυντές
•   Κ.λ.π..

4.4.2.2. Το οργανόγραμμα της επιχείρησης

Στην παράγραφο αυτή γίνεται απεικόνιση του οργανωτικού σχήματος της επιχείρησης με τη μορφή σχεδίου (organization chart).
Επίσης, γίνεται λεπτομερής περιγραφή των εργασιών κάθε Διεύθυνσης, τμή​ματος κ.λ.π..
Τέλος, είναι απαραίτητο να γίνεται αναφορά στα προσωπικά στοιχεία των στελεχών και των εργαζομένων με πληροφορίες που θα μπορούσαν να βοηθήσουν την επιχείρηση να διαπιστώσει αν διαθέτει ή όχι το κατάλληλο στελεχιακό, διοικητικό και εργατικό προσωπικό.
4.4.2.3. Οι λειτουργίες και τα συστήματα της επιχείρησης

Στην παράγραφο αυτή γίνεται περιγραφή των λειτουργιών, και των συστη​μάτων της επιχείρησης, προκειμένου να επισημανθούν οι παράγοντες εκείνοι που πρέπει να αναλυθούν και να αξιολογηθούν για τον εντοπισμό των δυνατών σημείων και αδυναμιών της επιχείρησης. Η περιγραφή κάθε λειτουργίας από τις παρακάτω, μπορεί να αποτελεί από μόνη της αντικείμενο εκτενούς μελέτης, καθώς κάθε λειτουργία από αυτές αναλύεται περαιτέρω σε επιμέρους δραστηριότητες.

4.4.2.3.1. Η λειτουργία της παραγωγής

Στην παράγραφο αυτή γίνεται περιγραφή της λειτουργίας της παραγωγής ανά τομέα παραγωγής και δραστηριότητας και ακολουθεί η ανάδειξη των σημαντικότερων δυνατοτήτων και αδυναμιών της.

· Τομέας Παραγωγής Α: Δραστηριότητα (Α)
•      Σχεδιασμός & προγραμματισμός προϊόντος ή υπηρεσίας (α)
•      Παραγωγή προϊόντος ή υπηρεσίας (α)
•      Σχεδιασμός & προγραμματισμός προϊόντος ή υπηρεσίας (β)
•      Παραγωγή προϊόντος ή υπηρεσίας (β)
•      Κλπ.
· Τομέας Παραγωγής Β: Δραστηριότητα (Β)
•      Σχεδιασμός & προγραμματισμός προϊόντος ή υπηρεσίας (γ)
•      Παραγωγή προϊόντος ή υπηρεσίας (γ)
•      Σχεδιασμός & προγραμματισμός προϊόντος ή υπηρεσίας (δ)
•      Παραγωγή προϊόντος ή υπηρεσίας (δ)
•      Κλπ.
· Ανάδειξη δυνατοτήτων και αδυναμιών της λειτουργίας της παραγωγής.
Για την καταγραφή των δυνατών και αδύνατων σημείων της λειτουργίας της παραγωγής χρησιμοποιείται ο παρακάτω ενδεικτικός πίνακας:
ΠΙΝΑΚΑΣ 4.8
Απεικόνιση δυνατοτήτων και αδυναμιών
	ΑΝΑΛΥΣΗ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΩΝ - ΑΔΥΝΑΜΙΩΝ ΤΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ

	ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ - ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ, ΚΑΤΑ ΣΕΙΡΑ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑΣ
	ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ- ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ, ΚΑΤΑ ΣΕΙΡΑ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑΣ

	1) 
	1) 

	2) 
	2) 

	3) 
	3) 


4.4.2.3.2. Η λειτουργία των πωλήσεων

Στην παράγραφο αυτή γίνεται περιγραφή της λειτουργίας των πωλήσεων ανά τομέα πωλήσεων και ανά δραστηριότητα και ακολουθεί η ανάδειξη των σημαντικότερων δυνατοτήτων και αδυναμιών της.
· Τομέας Πωλήσεων Α: Δραστηριότητα (Α)
•      Προϊόν ή υπηρεσία (α)
•      Προϊόν ή υπηρεσία (β)
•      Κ.λ.π..

· Τομέας Πωλήσεων Β: Δραστηριότητα (Β)
•      Προϊόν ή υπηρεσία (γ)
•      Προϊόν ή υπηρεσία (δ)
•      Κ.λ.π..
· Ανάδειξη δυνατοτήτων και αδυναμιών της λειτουργίας των Πωλήσεων. 
Για την καταγραφή των δυνατών και αδύνατων σημείων της λειτουργίας των πωλήσεων χρησιμοποιείται ο παρακάτω ενδεικτικός πίνακας:
ΠΙΝΑΚΑΣ 4.9
Απεικόνιση δυνατοτήτων και αδυναμιών
	ΑΝΑΛΥΣΗ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΩΝ - ΑΔΥΝΑΜΙΩΝ ΤΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ

	ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ - ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ
	ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ - ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

	1. 
	1. 

	2. 
	2. 


4.4.2.3.3. Η λειτουργία του marketing
Στην παράγραφο αυτή γίνεται περιγραφή της λειτουργίας του ανά τομέα πωλήσεων και δραστηριότητα και ακολουθεί η ανάδειξη των ση​μαντικότερων δυνατοτήτων και αδυναμιών της.
· Τομέας Πωλήσεων Α: Δραστηριότητα (Α)
•      Marketing Προϊόντος ή υπηρεσίας (α)
•      Marketing Προϊόντος ή υπηρεσίας (β)
•      Κλπ.
· Τομέας Πωλήσεων Β: Δραστηριότητα (Β)
· Marketing Προϊόντος ή υπηρεσίας (γ)
· Marketing Προϊόντος ή υπηρεσίας (δ)
· Κ.λ.π.
· Ανάδειξη δυνατοτήτων και αδυναμιών της λειτουργίας του Marketing. Για την καταγραφή των δυνατών και αδυνατών σημείων της λειτουργίας των πωλήσεων χρησιμοποιείται ο παρακάτω ενδεικτικός πίνακας:
ΠΙΝΑΚΑΣ 4.10
Απεικόνιση δυνατοτήτων και αδυναμιών της λειτουργίας του
	ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ - ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ
	ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ - ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

	1. 
	1. 

	2. 
	2. 


4.4.2.3.4. Η λειτουργία έρευνας και ανάπτυξης

Η λειτουργία αυτή αφορά την ανάπτυξη νέων ιδεών αναφορικά με τα παρα​γόμενα, ή δυνάμενα να παραχθούν, προϊόντα ή υπηρεσίες της επιχείρησης.
Σκοπός της λειτουργίας αυτής είναι να μπορεί να δώσει συγκεκριμένες προτάσεις για διαφοροποιημένα ή νέα προϊόντα ή υπηρεσίες τα οποία είτε θα αντικαταστήσουν υπάρχοντα στην επιχείρηση, είτε θα βελτιώσουν τα ήδη προσφερόμενα. Αφού μελετηθεί και αναλυθεί η λειτουργία Έρευνας και ανάπτυξης ακολουθεί η αξιολόγηση της για την ανάδειξη των δυνατοτή​των και αδυναμιών της.

•  Ανάδειξη δυνατοτήτων και αδυναμιών της λειτουργίας Έρευνας και ανάπτυξης.
Για την καταγραφή των δυνατών και αδυνατών σημείων της λειτουργίας Έρευνας και ανάπτυξης χρησιμοποιείται ο παρακάτω ενδεικτικός πίνακας:
ΠΙΝΑΚΑΣ 4.11

Απεικόνιση δυνατοτήτων και αδυναμιών της λειτουργίας έρευνας και ανάπτυξης

	ΑΝΑΛΥΣΗ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΩΝ - ΑΔΥΝΑΜΙΩΝ ΤΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

	ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ - ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ
	ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ - ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

	1. 
	1. 

	2. 
	2. 


4.4.2.3.5.
Η λειτουργία προμηθειών

Η λειτουργία των προμηθειών περιλαμβάνει την προμήθεια πρώτων υλών, υλικών κλπ. και τη διαχείριση των αποθηκών . Αποτελείται από το σύνολο των λειτουργιών, διαδικασιών και συστημάτων που αφορούν την οργάνωση και διαχείριση των προμηθειών και των αποθηκών της επιχείρησης, και απαρτίζεται από τα παρακάτω τμήματα:
•   Τμήμα προμηθειών παγίων
•   Τμήμα προμήθειας υλικών και υπηρεσιών
•   Τμήμα λοιπών υλικών
•   Τμήμα εκτελωνισμών
•   Τμήμα αποθηκών και απογραφών υλικού
•   Τμήμα κοστολόγησης παγίων και αποθεμάτων
•   Κλπ.
Αφού μελετηθεί και αναλυθεί η λειτουργία Προμηθειών στα επιμέρους τμή​ματα της, ακολουθεί η αξιολόγηση της για την ανάδειξη των δυνατοτήτων και αδυναμιών της.
•   Ανάδειξη δυνατοτήτων και αδυναμιών της λειτουργίας Προμηθειών. 

Για την καταγραφή των δυνατών και αδύνατων σημείων της λειτουργίας Προμηθειών χρησιμοποιείται ο παρακάτω ενδεικτικός πίνακας
ΠΙΝΑΚΑΣ 4.12
Απεικόνιση δυνατοτήτων και αδυναμιών της λειτουργίας των προμηθειών

	ΑΝΑΛΥΣΗ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΩΝ - ΑΔΥΝΑΜΙΩΝ ΤΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

	ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ - ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ
	ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ - ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

	1. 
	1. 

	2. 
	2. 


4.4.2.3.5. Η χρηματοοικονομική λειτουργία

Η χρηματοοικονομική λειτουργία αφορά το σύνολο των λειτουργιών, διαδι​κασιών και συστημάτων που σχετίζονται με την παροχή χρηματοοικονομι​κών, λογιστικών και ασφαλιστικών υπηρεσιών της επιχείρησης. Μπορεί να αποτελείται από τα παρακάτω τμήματα:
•   Τμήμα λογιστηρίου
•   Τμήμα προϋπολογισμού
•   Τμήμα εσόδων
•   Τμήμα δαπανών αμοιβών προσωπικού
•   Τμήμα λοιπών δαπανών
•   Τμήμα ασφάλισης προσωπικού
•   Κλπ.
Αφού μελετηθεί και αναλυθεί η Χρηματοοικονομική λειτουργία στα επιμέρους τμήματα της, ακολουθεί η αξιολόγηση της για την ανάδειξη των δυνατοτήτων και αδυναμιών της.
•   Ανάδειξη δυνατοτήτων και αδυναμιών της Χρηματοοικονομικής λει​τουργίας.
Για την καταγραφή των δυνατών και αδύνατων σημείων της Χρηματοοικο​νομικής λειτουργίας χρησιμοποιείται ο παρακάτω ενδεικτικός πίνακας:
ΠΙΝΑΚΑΣ 4.13
Απεικόνιση δυνατοτήτων και αδυναμιών της Χρηματοοικονομικής λειτουργίας

	ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ – ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

κατά σειρά σημαντικότητας
	ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ – ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

κατά σειρά σημαντικότητας

	1. 
	1. 

	2. 
	2. 


4.4.2.3.6. Η οργανωτική και διοικητική λειτουργία

Η Οργανωτική και Διοικητική λειτουργία αφορά την οργανωτική διάρθρω​ση και τη διοικητική λειτουργία της επιχείρησης και αποτελείται από:
•   Τα Όργανα άσκησης της Διοίκησης στην επιχείρηση (Δ.Σ., Δ/νων Σύμβουλος κλπ.)
•   Τον τύπο της οργανωτικής διάρθρωσης στην επιχείρηση,
•   Το οργανόγραμμα της επιχείρησης,
•   Τον καθορισμό σχέσεων εξουσίας και ευθύνης,
•   Τον βαθμό συνεργασίας και συντονισμού των διαφόρων τμημάτων και λειτουργιών της επιχείρησης,
•   Την επικοινωνία μέσα στην επιχείρηση,
•   Την ποιότητα και το επίπεδο διεύθυνσης στην επιχείρηση,
•   Τη φήμη και το κύρος της επιχείρησης,
•   Την ικανότητα της επιχείρησης να επιτυγχάνει τους στόχους της,
•   Κλπ.
Αφού μελετηθεί και αναλυθεί η Οργανωτική και Διοικητική λειτουργία ακολουθεί η αξιολόγηση της για την ανάδειξη των δυνατοτήτων και αδυνα​μιών της.

•  Ανάδειξη δυνατοτήτων και αδυναμιών της Οργανωτικής και Διοικητικής
λειτουργίας.
Για την καταγραφή των δυνατών και αδυνατών σημείων της Οργανωτικής και Διοικητικής λειτουργίας χρησιμοποιείται ο παρακάτω ενδεικτικός πίνα​κας:
ΠΙΝΑΚΑΣ 4.14
Απεικόνιση δυνατοτήτων και αδυναμιών της Οργανωτικής και Διοικητικής λειτουργίας
	ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ – ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

κατά σειρά σημαντικότητας
	ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ – ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

κατά σειρά σημαντικότητας

	1. 
	1. 

	2. 
	2. 


4.4.2.3.7. Η λειτουργία μηχανοργάνωσης και πληροφορικής

Η λειτουργία μηχανοργάνωσης και πληροφορικής αποτελεί βασικό εργα​λείο διοίκησης και οργάνωσης, και συντελεί αποφασιστικά στην αύξηση της αποτελεσματικότητας της επιχείρησης. Μπορεί να αποτελείται από τα πα​ρακάτω τμήματα:
•   Τμήμα διοικητικοοικονομικών συστημάτων
•   Τμήμα τεχνικής υποστήριξης
•   Τμήμα παραγωγής
Αφού μελετηθεί και αναλυθεί η λειτουργία μηχανοργάνωσης και πληροφο​ρικής σε όλα τα τμήματα της, ακολουθεί η αξιολόγηση της για την ανάδειξη των δυνατοτήτων και αδυναμιών της.
•   Ανάδειξη δυνατοτήτων και αδυναμιών της λειτουργίας μηχανοργάνω​σης και πληροφορικής.
Για την καταγραφή των δυνατών και αδύνατων σημείων της λειτουργίας μηχανοργάνωσης και πληροφορικής χρησιμοποιείται ο παρακάτω ενδεικτικός πίνακας:

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.15
Ανάλυση δυνατοτήτων και αδυναμιών

Μηχανοργάνωσης & Πληροφορικής
	ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ – ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ 

κατά σειρά σημαντικότητας
	ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ – ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

κατά σειρά σημαντικότητας

	1
	1

	2
	2


4.4.2.3.9. Η λειτουργία εσωτερικού ελέγχου

Η λειτουργία εσωτερικού ελέγχου έχει αρμοδιότητες σχεδιασμού και αξιο​λόγησης συστημάτων ελέγχου, διενέργειας εσωτερικών ελέγχων στην επι​χείρηση, διερεύνησης των διαπιστώσεων των εξωτερικών ελεγκτών και εξέ​τασης τυχόν καταγγελιών για ενέργειες που συνεπάγονται υλική ή ηθική ζη​μία για την επιχείρηση.
Αφού μελετηθεί και αναλυθεί η λειτουργία εσωτερικού ελέγχου, ακολου​θεί η αξιολόγηση της για την ανάδειξη των δυνατοτήτων και αδυναμιών της.

•  Ανάδειξη δυνατοτήτων και αδυναμιών της λειτουργίας Εσωτερικού Ελέγχου.
Για την καταγραφή των δυνατών και αδυνατών σημείων της λειτουργίας εσωτερικού ελέγχου χρησιμοποιείται ο παρακάτω ενδεικτικός πίνακας:

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.16
Απεικόνιση δυνατοτήτων και αδυναμιών λειτουργίας εσωτερικού ελέγχου
	ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ – ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ 

κατά σειρά σημαντικότητας
	ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ – ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

κατά σειρά σημαντικότητας

	1
	1

	2
	2


4.4.2.3.10. Η λειτουργία υποστήριξης πελατών

Η λειτουργία υποστήριξης πελατών έχει αρμοδιότητες σχεδιασμού και εφαρμογής των κατάλληλων συστημάτων για την υποστήριξη των πελατών της επιχείρησης μετά την πώληση των προϊόντων ή υπηρεσιών.
Αφού μελετηθεί και αναλυθεί η λειτουργία υποστήριξης πελατών, ακο​λουθεί η αξιολόγηση της για την ανάδειξη των δυνατοτήτων και αδυναμιών της.
•  Ανάδειξη δυνατοτήτων και αδυναμιών της λειτουργίας υποστήριξης πελα​τών.
Για την καταγραφή των δυνατών και αδυνατών σημείων της λειτουργίας υποστήριξης πελατών χρησιμοποιείται ο παρακάτω ενδεικτικός πίνακας:
ΠΙΝΑΚΑΣ 4.17
Απεικόνιση δυνατοτήτων και αδυναμιών λειτουργίας υποστήριξης πελατών
	ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ – ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ 

κατά σειρά σημαντικότητας
	ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ – ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

κατά σειρά σημαντικότητας

	1
	1

	2
	2


4.4.2.3.11. Τα συστήματα της επιχείρησης

Στην παράγραφο αυτή γίνεται περιγραφή και αξιολόγηση των εφαρμοζόμε​νων συστημάτων στην επιχείρηση, η οποία (αξιολόγηση) πραγματοποιείται με κριτήρια την αποδοτικότητα και την αποτελεσματικότητα άντλησης, δια​χείρισης και χρήσης των υλικών, ανθρώπινων, χρηματικών και άυλων πό​ρων της επιχείρησης.
Στη συνέχεια, αναφέρονται, ενδεικτικά, τα κυριότερα συστήματα που μπορεί να έχει μια επιχείρηση.
Στην περίπτωση που δεν υπάρχουν τα αντίστοιχα συστήματα στην επι​χείρηση (λαμβάνοντας πάντα υπόψη το είδος κλπ. της επιχείρησης), πρέπει να αναφέρεται. Ενδεικτικά αναφέρονται τα συστήματα:
•   Προγραμματισμού — οργάνωσης και ελέγχου παραγωγής
•   Διαχείρισης της Ποιότητας στην επιχείρηση
•   Διαχείρισης περιβαλλοντικών όρων
•   Διαχείρισης υλικών και αποθεμάτων
•   Ποιοτικού ελέγχου υλικών, προϊόντων και υπηρεσιών
•   Συντήρησης τεχνικοπαραγωγικού εξοπλισμού
•   Παρακολούθησης και ελέγχου περιβαλλοντικών επιπτώσεων
•   Προγραμματισμού διανομών — οργάνωσης και ελέγχου παραγγελιών

· Έρευνας αγορών και καταναλωτών
· Εξωτερικής επικοινωνίας — προώθησης εταιρικής εικόνας και προβολής
· του έργου και των υπηρεσιών της επιχείρησης
· Τεχνικής υποστήριξης πελατών
· Διοικητικής λογιστικής
· Αναλυτικής λογιστικής, κοστολόγησης προϊόντων και υπηρεσιών
· Διαχείρισης διαθεσίμων και κυκλοφορούντος ενεργητικού
· Παρακολούθησης προμηθευτών και πελατών
· Εσωτερικού ελέγχου
· Λήψης αποφάσεων
· Προγραμματισμού — παρακολούθησης και ελέγχου επίτευξης των στόχων
· Διασφάλισης ποιότητας
· Ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος διοίκησης (MIS), με βάση
· τις επιμέρους λειτουργικές ανάγκες
· Εσωτερικής επικοινωνίας
· Κλπ.
Αφού μελετηθεί και αναλυθεί το κάθε σύστημα χωριστά, ακολουθεί η αξιολόγησή του για την ανάδειξη των δυνατοτήτων και αδυναμιών του, ως προς |ν αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα του.

· Ανάδειξη δυνατοτήτων και αδυναμιών των Συστημάτων. για την καταγραφή των δυνατών και αδύνατων σημείων κάθε συστήματος )χρησιμοποιείται ο παρακάτω ενδεικτικός πίνακας:
ΠΙΝΑΚΑΣ 4.18
Απεικόνιση δυνατοτήτων και αδυναμιών 

του συστήματος (Επιλέγεται το σύστημα)

	ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ – ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ 

κατά σειρά σημαντικότητας
	ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ – ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

κατά σειρά σημαντικότητας

	1
	1

	2
	2


4.4.3.

Ανθρώπινοι πόροι

Οι Ανθρώπινοι πόροι σε μια επιχείρηση είναι το σύνολο των εργαζομένων σε αυτήν. Η διάγνωση, ανάλυση και αξιολόγηση των ανθρωπίνων πόρων αφορά τόσο το ίδιο το προσωπικό, όσο και τις διαδικασίες και τα συστήματα της οργά​νωσης και διοίκησης του ανθρώπινου δυναμικού της επιχείρησης.
Η διαχείριση των θεμάτων του προσωπικού σε μια επιχείρηση μπορεί να ασκείται από τα παρακάτω τμήματα:
•   Τμήμα διοίκησης του προσωπικού
•   Τμήμα εργατικής νομοθεσίας και πειθαρχικού ελέγχου
•   Τμήμα αποδοχών
•   Κλπ.
Στη συνέχεια γίνεται διάγνωση και καταγραφή των θεμάτων του προσωπικού και κατόπιν αναλύονται και αξιολογούνται οι δυνατότητες και αδυναμίες, τό​σο του ανθρώπινου δυναμικού, όσο και των συστημάτων που αφορούν την οργάνωση και διοίκηση του ανθρώπινου δυναμικού της επιχείρησης.
4.4.3.1. Εξέλιξη του μεγέθους του προσωπικού

Στην παράγραφο αυτή παρουσιάζεται η διαχρονική εξέλιξη του μεγέθους του απασχολούμενου προσωπικού κατά κλάδο (π.χ. Διοικητικό, οικονομικό, τεχνικό κλπ.) και λειτουργία.
4.4.3.2. Επίπεδο εκπαίδευσης του προσωπικού

Στην παράγραφο αυτή παρουσιάζεται το επίπεδο εκπαίδευσης του προσω​πικού όλων των ειδικοτήτων και κλάδων.
4.4.3.3. Συστήματα διοίκησης προσωπικού

Στην παράγραφο αυτή γίνεται αναλυτική παρουσίαση των παρακάτω συ​στημάτων που ενδεικτικά μπορεί να εφαρμόζει η επιχείρηση:
•   Προγραμματισμού αναγκών σε ανθρώπινο δυναμικό
•   Προσλήψεων
•   Αξιολόγησης θέσεων εργασίας
•   Αξιολόγησης και εξέλιξης ανθρώπινου δυναμικού
•   Διάγνωσης εκπαιδευτικών αναγκών
•   Προγραμμάτων εκπαίδευσης του προσωπικού
•   Αμοιβών και κινήτρων
•   Κλπ.
Εάν δεν υπάρχουν κάποια από τα παραπάνω συστήματα στην επιχείρηση, πρέπει να αναφέρεται.
4.4.3.4. Όριο διεύθυνσης

Στην παράγραφο αυτή παρουσιάζεται η αναλογία υφισταμένων ανά προϊ​στάμενο, ανά βαθμίδα οργάνωσης της επιχείρησης.

4.4.3.5. Πρόβλεψη των μεταβολών του προσωπικού

Η παράγραφος αυτή αφορά προβλέψεις για τις μεταβολές του προσωπικού σε όλες τις ειδικότητες με βάση το πρόγραμμα αποχωρήσεων.
4.4.3.6. Ανάλυση των μεταβολών του προσωπικού

Η παράγραφος αυτή αφορά τις προσλήψεις και αποχωρήσεις του μόνιμου, έκτακτου και εποχικού προσωπικού, σύμφωνα με τον ακόλουθο πίνακα:
ΠΙΝΑΚΑΣ 4.19
Ανάλυση μεταβολών του προσωπικού

	ΕΤΟΣ
	-4
	-3
	-2
	-1
	0

	Α. ΑΡΧΗ ΕΤΟΥΣ
Μόνιμοι 

Έκτακτοι 

Εποχικοί
	
	
	
	
	

	Σύνολο αρχής περιόδου
	
	
	
	
	

	Β. ΠΡΟΣΛΗΨΕΙΣ ΕΤΟΥΣ
Μόνιμοι 

Έκτακτοι 

Εποχικοί
	
	
	
	
	

	Σύνολο προσλήψεων έτους
	
	
	
	
	

	Γ. ΑΠΟΧΩΡΗΣΕΙΣ ΕΤΟΥΣ
Μόνιμοι 

Έκτακτοι 

Εποχικοί
	
	
	
	
	

	Σύνολο αποχωρήσεων έτους
	
	
	
	
	

	Δ. ΤΕΛΟΣ ΕΤΟΥΣ
Μόνιμοι 

Έκτακτοι 

Εποχικοί
	
	
	
	
	

	Σύνολο Τέλους Έτους (Α+Β-Γ)
	
	
	
	
	


4.4.3.7. Ανάλυση δαπανών προσωπικού

Η παράγραφος αυτή αφορά την παρουσίαση και εξέλιξη των δαπανών μι​σθοδοσίας, υποχρεωτικών εισφορών, προαιρετικών κλπ.
4.4.3.8. Παραγωγικότητα προσωπικού

Η παράγραφος αυτή αφορά τη διαχρονική εξέλιξη του δείκτη εσόδων, ανά εργαζόμενο στην επιχείρηση.
4.4.3.9. Εξέλιξη δεικτών δαπανών προσωπικού

Η παράγραφος αυτή αφορά τη διαχρονική εξέλιξη των δεικτών μέσου μισθού και συνολικής δαπάνης ανά εργαζόμενο.
4.4.3.10. Το πλαίσιο των εργασιακών σχέσεων

Στην παράγραφο αυτή παρουσιάζεται τόσο η κείμενη νομοθεσία που αφο​ρά το προσωπικό της επιχείρησης, όσο και ο εσωτερικός κανονισμός του προσωπικού της επιχείρησης.
4.4.3.11. Αξιολόγηση των ανθρώπινων πόρων της επιχείρησης

Αφού μελετηθούν και αναλυθούν οι Ανθρώπινοι Πόροι της επιχείρησης, ακο​λουθεί η αξιολόγηση τους για την ανάδειξη των δυνατοτήτων και αδυναμιών τους.
•  Ανάδειξη δυνατοτήτων και αδυναμιών των Ανθρωπίνων Πόρων. Για την καταγραφή των δυνατοτήτων και αδυναμιών των Ανθρωπίνων Πό​ρων της επιχείρησης χρησιμοποιείται ο παρακάτω ενδεικτικός πίνακας:
ΠΙΝΑΚΑΣ 4.20
Απεικόνιση δυνατοτήτων και αδυναμιών των Ανθρωπίνων Πόρων

	ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ — ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

 ΚΑΤΑ ΣΕΙΡΑ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑΣ
	ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ — ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

ΚΑΤΑ ΣΕΙΡΑ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑΣ

	1
	1

	2
	2


4.4.4.
Υλικοτεχνική υποδομή

4.4.4.1.
Περιουσιακά στοιχεία της επιχείρησης

•   Γήπεδα — Οικόπεδα
•   Κτίρια
•   Μηχανήματα και Τεχνικές εγκαταστάσεις
•   Μεταφορικά μέσα
•   Πληροφοριακά Συστήματα
4.4.4.2. Ποιοτική — ποσοτική αξιολόγηση περιουσιακών στοιχείων

Αφορά την επάρκεια και την κατάσταση των παγίων στοιχείων, καθώς και του εξοπλισμού, τη χρησιμοποιούμενη τεχνολογία στον τεχνολογικό εξοπλι​σμό κ.λ.π..
4.4.4.3. Αξιοποίηση των περιουσιακών στοιχείων

Αφορά τον βαθμό αξιοποίησης των περιουσιακών στοιχείων, τον προσδιορι​σμό των άμεσα και έμμεσα εκμεταλλεύσιμων, καθώς και των εσόδων από τη χρήση τους.
4.4.4.4. Επενδύσεις τελευταίας πενταετίας

Αφορά την ποιοτική και ποσοτική παρουσίαση των Επενδύσεων της τελευ​ταίας πενταετίας. Επίσης, αναφέρεται στη διάρθρωση της χρηματοδότησης τους (ίδια κεφάλαια, δανεισμός και λοιπές πηγές).
Ενδεικτικά, για την παρουσίαση συμπληρώνονται οι παρακάτω πίνακες:
ΠΙΝΑΚΑΣ 4.21
Ανάλυση επενδύσεων τελευταίας πενταετίας

	ανάλυση επενδύσεων

	Έτος
	Κτίρια Εγκατ/σεις
	Μηχ/ματα
	Μετ/ρικά μέσα
	Έπιπλα
	Έξοδα Πολυετούς απόσβεσης
	Σύνολο

	-4
	
	
	
	
	
	

	-3
	
	
	
	
	
	

	-2
	
	
	
	
	
	

	-1
	
	
	
	
	
	

	0
	
	
	
	
	
	

	Σύνολο
	
	
	
	
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ 4.22
Πρόγραμμα επενδύσεων τελευταίας πενταετίας

	ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

	Έτος
	Προϋπολογισμός
	Πραγματοποιήσεις
	Ποσοστό

	-4
	
	
	

	-3
	
	
	

	-2
	
	
	

	-1
	
	
	

	0
	
	
	

	Σύνολο
	
	
	


4.4.4.5. Συμμετοχές σε επιχειρήσεις

Στην παράγραφο αυτή γίνεται συνοπτική παρουσίαση και αξιολόγηση των θυγατρικών επιχειρήσεων, ή και εταιριών σημαντικής συμμετοχής της επι​χείρησης, με αναφορά σε δραστηριότητες, δομή και οργάνωση, υλικοτεχνι​κή υποδομή, προσωπικό και οικονομικά μεγέθη.
4.4.4.6.
Χρηματοοικονομικά στοιχεία τελευταίας πενταετίας

4.4.4.6.1.
Ανάλυση των οικονομικών καταστάσεων

Η παρουσίαση και ανάλυση των Οικονομικών καταστάσεων της τελευταίας πενταετίας αφορά τους Απολογισμούς, τους Ισολογισμούς και τις καταστά​σεις Πηγών και Χρήσεως πόρων. Ακολουθούν ενδεικτικά υποδείγματα πι​νάκων:

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.23
Αποτελέσματα χρήσεων τελευταίας πενταετίας
	ΕΤΟΣ
	-4
	-3
	-2
	-   1
	0

	Α. ΕΣΟΔΑ ΧΡΗΣΕΩΣ
	
	
	
	
	

	Ι.    Έσοδα από κύρια εκμετάλλευση
	
	
	
	
	

	ΙΙ.    Λοιπά έσοδα
	
	
	
	
	

	Σύνολο Οργανικών Εσόδων χρήσεως
	
	
	
	
	

	Β. ΕΞΟΔΑ ΧΡΗΣΕΩΣ
	
	
	
	
	

	Ι.    Αμοιβές και έξοδα προσωπικού
	
	
	
	
	

	1. Μισθοί – Ημερομίσθια
	
	
	
	
	

	2. Εργοδοτικές Εισφορές
	
	
	
	
	

	3. Παρεπόμενες παροχές
	
	
	
	
	

	4. Αποζημιώσεις προσωπικού
	
	
	
	
	

	II.   Αμοιβές και έξοδα τρίτων
	
	
	
	
	

	III. Παροχές Τρίτων
	
	
	
	
	

	1. Ηλεκτρική ενέργεια
	
	
	
	
	

	2. Ύδρευση
	
	
	
	
	

	3. Τηλεπικοινωνίες
	
	
	
	
	

	4. Ενοίκια ακινήτων
	
	
	
	
	

	5. Επισκευές — συντηρήσεις
	
	
	
	
	

	6. Λοιπές παροχές τρίτων
	
	
	
	
	

	IV.   Φόροι — Τέλη
	
	
	
	
	

	V.    Διάφορα έξοδα
	
	
	
	
	

	VI.   Αγορές και μεταβολές αποθεμάτων
	
	
	
	
	

	VII.  Ειδικές δαπάνες
	
	
	
	
	

	VIII. Τόκοι και συναφή έξοδα
	
	
	
	
	

	IX.   Έξοδα χρηματοδοτικής μίσθωσης
	
	
	
	
	

	Χ.    Αποσβέσεις
	
	
	
	
	

	XI.   Ιδιοπαραγωγή και βελτιώσεις παγίων
	
	
	
	
	

	Σύνολο Οργανικών Εξόδων
	
	
	
	
	

	Γ.   ΟΡΓΑΝΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΧΡΗΣΕΩΣ (Α-Β)
	
	
	
	
	

	Δ.   ΕΚΤΑΚΤΑ ΕΣΟΔΑ
	
	
	
	
	

	Ε.   ΕΚΤΑΚΤΑ ΕΞΟΔΑ ΚΑΙ ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ
	
	
	
	
	

	ΣΤ. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΧΡΗΣΕΩΣ (Γ + Λ - Ε)
	
	
	
	
	

	Ζ.   ΑΝΟΡΓΑΝΑ ΕΣΟΔΑ
	
	
	
	
	

	Η.   ΚΑΘΑΡΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΧΡΗΣΕΩΣ (ΣΤ + Ζ)
	
	
	
	
	


	
	                                                                 ΠΙΝΑΚΑΣ 4.24
                                        Ισολογισμοί χρήσεων τελευταίας πενταετίας


	ΕΤΟΣ
	-4
	-3
	-2
	-1
	0

	ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ
	
	
	
	
	

	Α. ΕΞΟΔΑ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
•   Έξοδα Εγκατάστασης 

•   Μείον Αποσβέσεις 

Αναπόσβεστη αξία εξόδων Εγκατάστασης 

Β. ΠΑΓΙΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ 

•   Ασώματες Ακινητοποιήσεις 

•   Μείον Αποσβέσεις 

Αναπόσβεστη αξία ασώματων ακιν/σεων 

•   Ενσώματες ακινητοποιήσεις 

•   Μείον Αποσβέσεις 

Αναπόσβεστη αξία ενσώματων ακιν/σεων 

•   Συμμετοχές & άλλες μακρ/σμες χρ. απαιτήσεις        

 Αναπόσβεστη αξία Παγίου Ενεργητικού 

Γ. ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ 

•   Αποθέματα 

•   Απαιτήσεις 

•   Χρεόγραφα 

•   Διαθέσιμα 

     Σύνολο κυκλοφορούντος Ενεργητικού 

Δ. ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ
	
	
	
	
	

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ (Α + Β + Γ + Δ)
	
	
	
	
	

	


	ΕΤΟΣ
	-4
	-3
	-2
	-1
	0

	ΠΑΘΗΤΙΚΟ
	
	
	
	
	

	Α. ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ
· Μετοχικό Κεφάλαιο
· Διαφορά από την έκδοση μετοχών υπέρ το άρτιο    Διαφορές αναπ/γής - Επιχορηγήσεις επενδύσεων    Αποθεματικά κεφάλαια    Αποτελέσματα εις νέον
· Ποσά για αύξηση μετοχικού κεφαλαίου Σύνολο Ιδίων κεφαλαίων
β. ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ πα ΚΙΝΔΥΝΟΥΣ και ΕΞΟΔΑ 

γ. υποχρεώσεις
Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις
•     Ομολογιακά δάνεια 

•     Δάνεια τραπεζών

· Λοιπές μακρ/νιες υποχρεώσεις
Σύνολο μακροπρόθεσμων υποχρεώσεων Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις

· Προμηθευτές
· Γραμμάτια πληρωτέα
· Τράπεζες λογ/σμοί βραχ/μων υποχ/σεων
· Προκαταβολές πελατών
· Πιστωτές διάφοροι 
      Σύνολο βραχυπρόθεσμων υποχρεώσεων       

      Σύνολο υποχρεώσεων 

Δ. ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ
	
	
	
	
	

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ (Α + Β + Γ + Δ)
	
	
	
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ 4.25
Πηγές και χρήσεις πόρων τελευταίας πενταετίας
	ΕΤΟΣ
	3
	-2
	-1
	0

	Α. ΠΗΓΕΣ ΠΟΡΩΝ
1. Οικονομικό αποτέλεσμα

2. Αποσβέσεις

3. Προβλέψεις

4. Επιχορηγήσεις (προγράμματα Ε.Ε. κλπ.)

5. Αύξηση Μετοχικού κεφαλαίου 

6. Αύξηση μακροπρόθεσμου δανεισμού 

7. Αύξηση λοιπών μακροπρόθεσμων υποχρεώσεων

8. Αύξηση βραχυπρόθεσμου δανεισμού 

9. Μείωση κεφαλαίου κίνησης 

· Μείωση αποθεμάτων

· Μείωση απαιτήσεων 
· Μείωση χρεογράφων 
· Μείωση διαθεσίμων 

· Μείωση μεταβατικών λογ/σμών ενεργητικού     
· Αύξηση πιστώσεων πρ/τών και γραμ. πληρ.    
· Αύξηση υποχρεώσεων σε Ασφ. Οργανισμούς    
· Αύξηση υποχρεώσεων σε συνδεδεμένες Επιχ.    
· Αύξηση μεταβατικών λογ/σμών Παθητικού  
10. Λοιπές πηγές
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ ΠΗΓΩΝ
	
	
	
	

	Β. ΧΡΗΣΕΙΣ ΠΟΡΩΝ
1. Επενδύσεις

•    Γήπεδα

•    Κτίρια 

•    Μηχανολογικός εξοπλισμός 

•    Μεταφορικά μέσα 

•    Έπιπλα και λοιπός εξοπλισμός 

•    Συμμετοχές 

•    Λοιπές επενδύσεις 

2. Μείωση μακροπρόθεσμου δανεισμού 

3. Μείωση λοιπών μακροπρόθεσμων υποχρεώσεων 
4. Μείωση βραχυπρόθεσμου δανεισμού 
5. Πληρωμή φόρων εισοδήματος
6. Πληρωμή μερισμάτων 
7. Αύξηση κεφαλαίου κίνησης 
· Αύξηση αποθεμάτων
· Αύξηση απαιτήσεων
· Αύξηση χρεογράφων
· Αύξηση διαθεσίμων 

· Αύξηση μεταβατικών λογ/σμών ενεργητικού 

· Μείωση πιστώσεων πρ/τών και γραμ. πληρ. 

· Μείωση υποχρεώσεων σε Ασφ. Οργανισμούς 

· Μείωση υποχρεώσεων σε συνδεδεμένες Επιχ. 

· Μείωση μεταβατικών λογ/σμών Παθητικού 

8. Λοιπές Χρήσεις
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ ΧΡΗΣΕΩΝ
	
	
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ 4.26
Διάθεση αποτελεσμάτων τελευταίας πενταετίας

	ΕΤΟΣ
	-4
	-3
	-2
	-1
	0

	Καθαρό Αποτέλεσμα Χρήσεως
(+) ή (-): Υπόλοιπο αποτελεσμάτων προηγ. χρήσεων 

(+) ή (-): Διαφορές φορολ. Ελέγχου προηγ. χρήσεων 

(+): Αποθεματικά προς διάθεση 

       Σύνολο
Μείον φόρος εισοδήματος
	
	
	
	
	

	Κέρδη προς διάθεση ή Ζημίες εις νέον
	
	
	
	
	

	• Τακτικό αποθεματικό 

• Λοιπά αποθεματικά 

• Μερίσματα πληρωτέα 

• Αμοιβές και ποσοστά μελών Δ.Σ. 

• Υπόλοιπο κερδών εις νέον
	
	
	
	
	


4.4.4.6.2. Αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των χρηματοοικονομικών πόρων 

Αφορά την αναλυτική παρουσίαση - αξιολόγηση των οικονομικών μεγεθών, σύμφωνα με τα προϋπολογιστικά και απολογιστικά στοιχεία των διαχειρι​στικών χρήσεων της τελευταίας πενταετίας, και ειδικότερα:
•   των Οργανικών εσόδων,
•   των Οργανικών εξόδων,
•   του οικονομικού αποτελέσματος και,
•   του ετήσιου ύψους του καθαρού δανεισμού
4.4.4.6.3. Αιτιολόγηση των αποκλίσεων

Αφορά την αιτιολόγηση των αποκλίσεων που διαπιστώθηκαν στα οι​κονομικά μεγέθη από την ανάλυση της προηγούμενης παραγράφου. Η αιτιολόγηση πρέπει να είναι πραγματική και να βασίζεται σε πραγμα​τικά γεγονότα.

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.27
Ενδεικτικοί Αριθμοδείκτες τελευταίας πενταετίας

	ΈΤΟΣ
	-4
	-3
	-2
	-1
	0

	1. ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ
	
	
	
	
	

	Ανάπτυξη Εργασιών
	Σύν. Οργανικών εσόδων έτους

i +1
	
	
	
	
	

	
	Σύνολο Οργανικών εσόδων έτους ί
	
	
	
	
	

	Αποδοτικότητα Ιδίων Κεφαλαίων (%)
	100Χ Καθαρό αποτέλεσμα χρήσης
	
	
	
	
	

	
	Ίδια Κεφάλαια
	
	
	
	
	

	Αποδοτικότητα Απασχ. Κεφαλαίων (%)
	100Χ Καθαρό αποτέλεσμα χρήσης
	
	
	
	
	

	
	Απασχολούμενα Κεφάλαια
	
	
	
	
	

	Περιθώριο καθαρού Κέρδους
	100Χ Καθαρό Αποτέλεσμα
	
	
	
	
	

	
	Οργανικά Έσοδα
	
	
	
	
	

	2. ΔΕΙΚΤΕΣ ΡΕΥΣΤΟΤΗΤΑΣ

	Γενική Ρευστότητα

	Κυκλοφορούν Ενεργητικό
	
	
	
	
	

	
	Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις
	
	
	
	
	

	Πραγματική Ρευστ/τα

	Κυκλοφορούν Ενερ/κό – 

- Αποθέματα
	
	
	
	
	

	
	Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις
	
	
	
	
	


	3. ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ
	-4
	-3
	-2
	-1
	0

	Κυκλ/ριακή Ταχύτητα Αποθεμάτων

(σε η μ.)

	365Χ Αποθέματα
	
	
	
	
	

	
	Σύνολο Οργανικών εσόδων
	
	
	
	
	

	Μέσος Όρος Συλλογής Απαιτήσεων

	365Χαπαιτήσεις (Πελ.+Γραμ. Εισ.)
	
	
	
	
	

	
	Σύνολο Οργανικών εσόδων
	
	
	
	
	

	4. ΔΕΙΚΤΕΣ ΚΕΦΑΛΑΙΑΚΗΣ ΔΙΑΡΘΡΩΣΗΣ

	Δάνεια προς Ίδια Κεφάλαια

	Μακροπρ.+Βραχυπρ. Δάνεια
	
	
	
	
	

	
	Ίδια Κεφάλαια
	
	
	
	
	

	Γενικής Επιβάρυνσης

	Υποχρεώσεις
	
	
	
	
	

	
	Σύνολο Παθητικού
	
	
	
	
	

	Δάνεια προς Οργανικά Έσοδα
	Μακροπρ.+Βραχυπρ. Δάνεια
	
	
	
	
	

	
	Σύνολο Οργανικών εσόδων
	
	
	
	
	

	Κάλυψης Χρημ/κών Δαπανών

	Οικ. Αποτέλεσμα+Χρημ/κά έξοδα
	
	
	
	
	

	
	Χρηματοοικονομικά Έξοδα
	
	
	
	
	

	Χρηματοδότησης Επενδύσεων
	Ίδια Κεφάλαια
	
	
	
	
	

	
	Αναπόσβεστη Αξία Παγίων
	
	
	
	
	


	5. ΔΕΙΚΤΕΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ
	-4
	-3
	-2
	-1
	0

	Έσοδα ανά Εργαζόμενο
	Σύνολο Οργανικών εσόδων
	
	
	
	
	

	
	Απασχολούμενο Προσωπικό
	
	
	
	
	

	Πωλήσεις ανά Εργαζόμενο
	Μονάδες Προϊόντων/ Υπηρεσιών
	
	
	
	
	

	
	Απασχολούμενο Προσωπικό
	
	
	
	
	

	Κυκλοφορίας Ενεργητικού
	Σύνολο Οργανικών εσόδων
	
	
	
	
	

	
	Σύνολο Ενεργητικού
	
	
	
	
	

	Αξιοποίησης Περιουσίας
	Σύνολο Οργανικών εσόδων
	
	
	
	
	

	
	Αναπόσβεστη Αξία Παγίων
	
	
	
	
	

	6. ΔΕΙΚΤΕΣ ΔΑΠΑΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

	Δαπάνες Προσωπικού ανά Εργαζόμενο

	Αμοιβές και Έξοδα Προσωπικού
	
	
	
	
	

	
	Απασχολούμενο Προσωπικό
	
	
	
	
	

	Συμ/χή Μισθοδοσίας στο συν. Κόστ. λειτουρ.
	Αμοιβές και Έξοδα Προσωπικού
	
	
	
	
	

	
	Οργανικά Έξοδα +Χρημ/κά Έξοδα
	
	
	
	
	


4.4.4.6.4.
Αριθμοδείκτες

Αφορά την παρουσίαση και τον σχολιασμό των σημαντικότερων αριθμοδεικτών για την επιχείρηση, σύμφωνα με τα οικονομικά της μεγέθη από τον πί​νακα της προηγούμενης σελίδας των αριθμοδεικτών:

1. Δείκτες αποδοτικότητας

…………………………………………..

2. Δείκτες ρευστότητας

…………………………………………..
3. Δείκτες αποτελεσματικότητας

………………………………………….
4. Δείκτες κεφαλαιακής διάρθρωσης

………………………………………….
5. Δείκτες παραγωγικότητας

………………………………………….
6. Δείκτες δαπανών προσωπικού

…………………………………………

4.5. Αξιολόγηση υπάρχουσας στρατηγικής

Πριν ξεκινήσει οποιαδήποτε διαδικασία για την κατάρτιση της νέας στρα​τηγικής, θα πρέπει να γίνει επανεξέταση της υπάρχουσας στρατηγικής (εάν υπάρχει) της επιχείρησης.
Η αξιολόγηση της υπάρχουσας στρατηγικής θα βοηθήσει στη διαμόρφω​ση της νέας στρατηγικής υποδεικνύοντας τα αδύνατα σημεία της επιχείρησης, αλλά και τον βαθμό επίτευξης των στρατηγικών στόχων της προηγούμενης στρατηγικής.
Από την αξιολόγηση αυτή, που συνήθως είναι δύσκολη και δυσάρεστη δια​δικασία, προκύπτουν ορισμένοι σημαντικοί παράγοντες, στους οποίους υπερ​τερεί η επιχείρηση, και αυτά αποτελούν τα ισχυρά της σημεία {πλεονεκτήμα​τα), και ορισμένοι άλλοι παράγοντες, στους οποίους βρίσκεται σε μέτρια ή κα​κή κατάσταση, δηλαδή η επιχείρηση έχει αδυναμίες (μειονεκτήματα).
Στην αξιολόγηση αυτή μπορεί να χρησιμοποιηθεί η ανάλυση S.W.O.T.
4.5.1. Ανάδειξη δυνατοτήτων και αδυναμιών της επιχείρησης 

Με βάση τη διαγνωστική ανάλυση που προηγήθηκε για το εσωτερικό πε​ριβάλλον της επιχείρησης, εδώ θα πρέπει να αξιολογηθούν τα Ισχυρά και Ασθενή σημεία που εμφανίζουν οι κύριες λειτουργίες της επιχείρησης (π.χ. παραγωγή, πωλήσεις κλπ.), με πεδίο αναφοράς την αποδοτικότητα των υποστηρικτικών λειτουργιών και συστημάτων (π.χ. Έρευνα και Ανά​πτυξη, Διοίκηση Ανθρώπινου Δυναμικού, λοιπές Διοικητικές Λειτουργίες και Συστήματα) στην άντληση, διαχείριση και χρήση των Υλικών, Ανθρώ​πινων, Χρηματικών και Άυλων Πόρων και στην αποτελεσματικότητα επί​τευξης των θεσμοθετημένων σκοπών και στόχων.
Μετά την επιλογή των παραγόντων που αναφέρθηκαν στη διαγνωστική ανάλυση του εσωτερικού περιβάλλοντος, η αξιολόγηση τους μπορεί να γίνει με βάση κλίμακα βαθμολόγησης, που επιλέγεται από τη διοίκηση και τα στελέχη της επιχείρησης.
Η αξιολόγηση μπορεί να γίνει σε σύγκριση με τους σημαντικότερους ανταγωνιστές του κλάδου, με το παρελθόν της επιχείρησης ή με άλλα κριτή​ρια που θα επιλεγούν από τη διοίκηση και τα στελέχη της επιχείρησης, και θα διακρίνονται από αντικειμενικότητα.
Μετά την αξιολόγηση, οι κυριότερες δυνατότητες — πλεονεκτήματα και αδυναμίες — μειονεκτήματα της επιχείρησης καταγράφονται με σειρά σημα​ντικότητας.
ΠΙΝΑΚΑΣ 4.28
Απεικόνιση δυνατοτήτων και αδυναμιών της επιχείρησης

	ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ

	ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΩΝ — ΑΔΥΝΑΜΙΩΝ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΜΕ ΣΕΙΡΑ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑΣ

	ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ — ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ
	ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ — ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

	1.
	1.

	2.
	2


Οι δυνατότητες της επιχείρησης υποδεικνύουν κάποιες στρατηγικές (σε συνδυασμό με τις ευκαιρίες του περιβάλλοντος), ενώ οι αδυναμίες υποδει​κνύουν την ανάληψη δράσης για βελτίωση και διόρθωση τους.
4.5.2. Ανάδειξη ευκαιριών και απειλών του περιβάλλοντος 

Επίσης με βάση τη διαγνωστική ανάλυση που προηγήθηκε για το εξωτερικό περιβάλλον, εδώ θα πρέπει να αξιολογηθούν οι Ευκαιρίες και οι Απειλές-κίνδυνοι του εξωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης. Μετά την εξέταση των παραγόντων που αναφέρθηκαν στη διαγνωστική ανάλυση του εξωτερι​κού περιβάλλοντος, και την επιλογή των στοιχείων εκείνων που συνιστούν ευ​καιρίες ή απειλές του περιβάλλοντος για την επιχείρηση, η αξιολόγηση των στοιχείων αυτών μπορεί να γίνει με βάση κλίμακα βαθμολόγησης, που επιλέ​γεται από τη διοίκηση και τα στελέχη της επιχείρησης.
Η διοίκηση και τα στελέχη της επιχείρησης δηλαδή, αφού εντοπίσουν τις σημαντικότερες ευκαιρίες (προοπτικές) και απειλές (κινδύνους) του περί βάλλοντος που αντιμετωπίζει η επιχείρηση, θα τις αξιολογήσουν και θα τις καταγράψουν κατά σειρά σημαντικότητας.
Η αξιολόγηση μπορεί να γίνει με κριτήρια που θα επιλεγούν από τη δι​οίκηση και τα στελέχη της επιχείρησης, και θα διακρίνονται από αντικειμε​νικότητα.
Μετά την αξιολόγηση, οι κυριότερες ευκαιρίες — προοπτικές και απειλές ​κίνδυνοι της επιχείρησης καταγράφονται με σειρά σημαντικότητας.
ΠΙΝΑΚΑΣ 4.29

Απεικόνιση ευκαιριών και απειλών της επιχείρησης

	ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ
ΕΥΚΑΙΡΙΩΝ — ΑΠΕΙΛΩΝ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΜΕ ΣΕΙΡΑ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑΣ

	ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ — ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ
	ΑΠΕΙΛΕΣ — ΚΙΝΔΥΝΟΙ

	1.
	1.

	2.
	2

	κλπ.
	κλπ.


5. Κατάρτιση της στρατηγικής

Σε αυτό το μέρος του Στρατηγικού Επιχειρηματικού Σχεδίου γίνεται ο επα​ναπροσδιορισμός της αποστολής της επιχείρησης, ο καθορισμός των στρα​τηγικών στόχων, η διαμόρφωση των εναλλακτικών στρατηγικών επιλογών, η αξιολόγηση των εναλλακτικών λύσεων και η επιλογή της στρατηγικής της επιχείρησης, λαμβάνοντας υπόψη την προηγηθείσα ανάλυση.
Επίσης, στο μέρος αυτό παρουσιάζονται στοιχεία που είτε έχουν προη​γηθεί στην ανάπτυξη του επιχειρηματικού σχεδίου (π.χ. στοιχεία της ανάλυ​σης εξωτερικού περιβάλλοντος), είτε διαμορφώνονται με βάση αυτά που θα ακολουθήσει η κατάρτιση των σχεδίων δράσης της επιχείρησης (π.χ. στρα​τηγικοί στόχοι).
Είναι προφανές ότι το εύρος ανάλυσης και αυτού του μέρους εξαρτάται από το είδος της επιχείρησης, το μέγεθος των δραστηριοτήτων της κλπ. Αυ​τό το μέρος περιλαμβάνει:
•   Τον επαναπροσδιορισμό της αποστολής της επιχείρησης
•   Τον καθορισμό των στρατηγικών στόχων
•   Την ανάπτυξη των εναλλακτικών στρατηγικών επιλογών
•   Την αξιολόγηση των εναλλακτικών στρατηγικών επιλογών και
•   Την επιλογή της στρατηγικής /ων.
5.1   Επαναπροσδιορισμός της αποστολής

Πριν ξεκινήσει οποιαδήποτε διαδικασία για την κατάρτιση της νέας στρατηγικής, θα πρέπει να γίνει επανεξέταση της αποστολής της επιχεί​ρησης.
Όπως έχει ήδη αναφερθεί, η αποστολή της επιχείρησης μπορεί να με​ταβάλλεται, καθώς αλλάζουν οι συνθήκες του περιβάλλοντος, η τεχνολο​γία κ.λ.π.. 

Έτσι, λοιπόν, όταν καταρτίζεται το επιχειρηματικό σχέδιο πρέπει να εξε​τάζεται εάν άλλαξαν οι προθέσεις του επιχειρηματία και η αποστολή της επι​χείρησης.
Εφόσον υπάρχουν αλλαγές, γίνεται ο επαναπροσδιορισμός της αποστο​λής της επιχείρησης.
5.2   Καθορισμός στρατηγικών στόχων

Οι στρατηγικοί στόχοι κάθε επιχείρησης πρέπει να παρουσιάζονται με ιε​ράρχηση και να λαμβάνεται σοβαρά υπόψη η εφικτότητά τους. Πρέπει επί​σης να είναι φιλόδοξοι, αλλά και υλοποιήσιμοι.
•   Παραγωγικοί στρατηγικοί στόχοι
•   Οικονομικοί στρατηγικοί στόχοι
•   Κοινωνικοί στρατηγικοί στόχοι
5.3 Εναλλακτικές στρατηγικές επιλογές

Για τη διατύπωση των εναλλακτικών στρατηγικών επιλογών πρέπει να λαμ​βάνονται υπόψη τα παρακάτω:
•   Το περιβάλλον (οικονομικό, τεχνολογικό, κοινωνικό κλπ.)
•   Η ανάλυση των επιπτώσεων του ευρύτερου περιβάλλοντος
•   Ο χαρακτήρας του περιβάλλοντος (στατικός, δυναμικός, μεταβαλλόμε​νος κλπ.)
• Τα χαρακτηριστικά του περιβάλλοντος. Ανάλυση κινδύνων – ευκαιριών – αδυναμιών - πλεονεκτημάτων
•   Η διαχείριση των πόρων - αδυναμίες & πλεονεκτήματα
•    Ανάλυση πόρων (Φυσικοί πόροι, Ανθρώπινοι πόροι, Χρηματικοί πόροι)
•    Χρήση των πόρων (αποτελεσματικότητα, παραγωγικότητα)
•    Έλεγχος των πόρων (κόστος, ποιότητα, πωλήσεις, παραγωγή)
•    Χρηματοοικονομική ανάλυση
•   Το εύρος των δραστηριοτήτων της επιχείρησης
•   Ο συσχετισμός των δραστηριοτήτων της επιχείρησης με το περιβάλλον στο οποίο δραστηριοποιείται.

•   Ο συσχετισμός των δραστηριοτήτων με τη δυνατότητα χρησιμοποίησης πόρων
•   Οι επιπτώσεις των στρατηγικών επιλογών στους πόρους
•   Οι επιπτώσεις των στρατηγικών επιλογών σε διαχειριστικά θέματα
•  Οι στρατηγικές επιλογές που επηρεάζουν τις μακροχρόνιες κατευθύν​σεις και προοπτικές.
Ενδεικτικές εναλλακτικές Στρατηγικές επιλογές
•   Μείωση δραστηριοτήτων
•   Ανάπτυξη της αγοράς
•   Διείσδυση στην αγορά
•   Ανάπτυξη νέων προϊόντων ή υπηρεσιών
•   Συμμετοχή στην ανάπτυξη της αγοράς
•   Ανάπτυξη καθετοποιημένων δραστηριοτήτων
•   Ανάπτυξη νέων δραστηριοτήτων σε άλλες αγορές
5.4 Αξιολόγηση εναλλακτικών στρατηγικών

Η αξιολόγηση των εναλλακτικών στρατηγικών επιλογών πρέπει να γί​νεται:
•   Με βάση τη χρηματοοικονομική Ανάλυση
•   Με βάση τα συγκριτικά πλεονεκτήματα
•   Με βάση τις δημιουργούμενες συνεργίες
5.5 Επιλογή στρατηγικής ή στρατηγικών

Κατά τη διαδικασία επιλογής της στρατηγικής(ων), και πριν την τελική επι​λογή, πρέπει για κάθε εναλλακτική στρατηγική να προηγείται:
•   Ανάλυση κόστους - οφέλους
•   Ανάλυση κινδύνων
•   Ανάλυση οργανωτικών επιπτώσεων

6 Ανάπτυξη σχεδίων δράσης

Στο μέρος αυτό περιλαμβάνονται οι επιμέρους Επιχειρηματικοί Στόχοι της επιχείρησης, καθώς και τα Σχέδια Δράσης, μέσω των οποίων θα πραγματο​ποιηθεί η επίτευξη των στόχων αυτών.
Τα Σχέδια Δράσης είναι δυνατό να αφορούν σε όλο το φάσμα των τομέων δραστηριότητας και των λειτουργιών της επιχείρησης, με έμφαση βέβαια στα σημεία για τα οποία έχει προκύψει ιδιαίτερο ενδιαφέρον και ανάγκη υποστή​ριξης, κατά την ανάλυση και αξιολόγηση της υπάρχουσας κατάστασης.
Επισημαίνεται ιδιαίτερα ότι για την αποτελεσματικότερη κατάρτιση των Σχεδίων Δράσης, με γνώμονα τη λειτουργική αυτοτέλεια και την εφικτότητα υλοποίησης-εφαρμογής τους, το εύρος και τον βαθμό εξειδίκευσης των σκο​πούμενων παρεμβάσεων στους επιμέρους τομείς και λειτουργίες κάθε επι​χείρησης, θα πρέπει να προσδιορίζονται κατά το στάδιο καθορισμού των Επιχειρηματικών στόχων.

Για τον προσδιορισμό αυτό πρέπει να λαμβάνονται υπόψη:
•   Οι ιδιαιτερότητες-ανάγκες κάθε επιχείρησης
•   Ο βαθμός ωριμότητας για αποδοχή-ενσωμάτωση των παρεμβάσεων
•   Η ορθολογική αλληλουχία και η συμπληρωματικότητα των παρεμβά​σεων
• Η σταδιακή (σε χρονικό επίπεδο, αλλά και σε επίπεδο εξειδίκευσης) υλοποίηση των παρεμβάσεων.
Στην ανάλυση των Επιχειρηματικών στόχων και των Σχεδίων Δράσης, που ακολουθεί, περιλαμβάνεται διαφοροποίηση μεταξύ των παραγωγι​κών λειτουργιών (που σχετίζονται με τα προσφερόμενα προϊόντα ή υπη​ρεσίες) και των υποστηρικτικών λειτουργιών, που υποστηρίζουν τις πα​ραγωγικές.

Ο διαχωρισμός αυτός προτείνεται για την καλύτερη ανάλυση των Επι​χειρηματικών στόχων, και των Σχεδίων Δράσης που προτείνονται.
Σημειώνεται ότι η συμμετοχή του Ανθρώπινου Δυναμικού στη διαμόρ​φωση των επιμέρους Σχεδίων Δράσης, ιδιαίτερα για τα Σχέδια Δράσης που αφορούν τα παραγόμενα προϊόντα ή υπηρεσίες, και σχετίζονται με νέες δραστηριότητες, προϊόντα ή υπηρεσίες, και κυρίως με τις προβλεπόμενες σχετικές επενδύσεις, καθίσταται ικανή και αναγκαία συνθήκη ορθολογικού σχεδιασμού, προγραμματισμού και υλοποίησης.
Επιπροσθέτως, πολύτιμη θα είναι η προσφορά του Ανθρώπινου Δυναμι​κού της επιχείρησης, για τη συμμετοχή του στην εκπόνηση τυχόν απαιτούμε​νων μελετών εφαρμογής, οι οποίες θα εξειδικεύσουν τα επιμέρους Σχέδια Δράσης.
6.1  Σχέδια δράσης κυρίων λειτουργιών

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζονται οι Επιχειρηματικοί Στόχοι και τα Σχέδια Δράσης για τις Κύριες λειτουργίες της επιχείρησης.
Η επιλογή του εύρους και του βαθμού εξειδίκευσης πρέπει να γίνει με βάση τις ιδιαιτερότητες κάθε επιχείρησης, όπως θα προδιαγραφούν κατά το στάδιο του προγραμματισμού της κατάρτισης του Στρατηγικού Επιχειρημα​τικού Σχεδίου και θα εξειδικευθούν από την ανάλυση και αξιολόγηση της υπάρχουσας κατάστασης.
6.1.1.  Ενδεικτικοί επιχειρηματικοί στόχοι κυρίων λειτουργιών

•  Βελτίωση της ποιότητας και της αξιοπιστίας των παρεχόμενων προϊό​ντων ή υπηρεσιών (συγκεκριμένη αναφορά)
•   Ανάπτυξη νέων προϊόντων ή υπηρεσιών (συγκεκριμένη αναφορά)
•   Διεύρυνση του κύκλου πελατών ή καταναλωτών (συγκεκριμένη ανα​φορά)
•   Αύξηση της παραγωγικότητας (συγκεκριμένα ποσοστά)
•   Αύξηση του μεριδίου αγοράς (συγκεκριμένα ποσοστά)
•   Μείωση του κόστους των προϊόντων ή υπηρεσιών (συγκεκριμένα πο​σοστά)
•   Μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων (συγκεκριμένα ποσοστά)
•   Κ.λ.π..
6.1.2.
Ενδεικτικά σχέδια δράσης κυρίων λειτουργιών

•   Ανάπτυξη νέων διαδικασιών παραγωγής ή παροχής υπηρεσιών
•   Ανάπτυξη νέων προϊόντων ή υπηρεσιών και νέων δραστηριοτήτων
•   Διαχείριση και έλεγχος αποθεμάτων και παραγωγικών πόρων
•   Ανάπτυξη τεχνολογίας και τεχνογνωσίας
•   Εφαρμογή συστημάτων διασφάλισης ποιότητας
•   Υγιεινή και ασφάλεια στους χώρους εργασίας
•   Μέτρα προστασίας περιβάλλοντος
•   Κλπ.
6.1.2.1. Ενδεικτικά συστήματα για τις παραπάνω δράσεις

•   Συστήματα παραγωγής
•   Συστήματα ποιοτικού ελέγχου
•   Συστήματα προστασίας περιβάλλοντος (περιορισμού ή αποφυγής της ρύπανσης)
•   Συστήματα προγραμματισμού, οργάνωσης και ελέγχου παραγωγής και αποθεμάτων
•   Συστήματα Μηχανογραφικής παρακολούθησης των Διαδικασιών
•   Συστήματα Διασφάλισης Ποιότητας
•   Συστήματα Κοστολόγησης και μερισμού γενικών εξόδων.
6.1.2.2. Μελέτες εφαρμογής για τα σχέδια δράσης

•  Αναφορά στα σχέδια δράσης, τα οποία θα απαιτήσουν εξειδικευμένες μελέτες εφαρμογής
•   Διάκριση μεταξύ εκείνων που θα γίνουν εσωτερικά και εκείνων που θα ανατεθούν σε ειδικούς Μελετητές ή Μελετητικά γραφεία.
• Επιθυμητή είναι η αρχική ενδεικτική εκτίμηση του κόστους, αλλά και του χρονοδιαγράμματος εκπόνησης (και για τις δύο κατηγορίες μελετών).
6.1.2.3. Επενδύσεις για την υλοποίηση των σχεδίων δράσης

Αρχική ανάλυση κόστους και εκτίμηση χρονοδιαγράμματος προμήθειας ή κατασκευής ή εγκατάστασης με διάκριση σε:
•   Παραγωγικό εξοπλισμό
•   Βοηθητικό εξοπλισμό
•   Κτιριακές εγκαταστάσεις
•   Εξοπλισμό
•   Εργαστηριακό εξοπλισμό

•   Λοιπό εξοπλισμό.
Οι οριστικές και τελικές απαιτήσεις θα καθοριστούν από τις, κατά περίπτω​ση, προβλεπόμενες Μελέτες Εφαρμογής.
6.1.2.4. Ανάγκες σε ανθρώπινο δυναμικό

Αρχικές εκτιμήσεις με βάση τις απαιτήσεις των Σχεδίων Δράσης. Ενδεικτι​κά αναφέρονται οι εξής περιπτώσεις:
•   Προσλήψεις νέου εξειδικευμένου προσωπικού, ειδικότητες και αριθμός
•   Εσωτερική ανακατανομή του υπάρχοντος προσωπικού
•   Συνδυασμός των παραπάνω περιπτώσεων
•   Διατύπωση αναγκών εκπαίδευσης του προσωπικού σε συνδυασμό με:
•   Καθορισμό γενικής εκπαιδευτικής πολιτικής
•   Προσδιορισμό αναγκών εκπαίδευσης
•    Σχεδιασμό εκπαιδευτικών προγραμμάτων
•    Ανάπτυξη διαδικασιών αξιολόγησης των εκπαιδευτικών προγραμ​μάτων
Οι οριστικές και τελικές απαιτήσεις θα καθοριστούν από τις κατά περίπτω​ση προβλεπόμενες Μελέτες Εφαρμογής.
6.1.2.5. Χρονοδιάγραμμα και κόστος υλοποίησης των σχεδίων δράσης

Αναλυτική παρουσίαση του χρονοδιαγράμματος Υλοποίησης των Σχεδίων Δράσης, καθώς και του σχετικού κόστους, με αναφορά στις απαιτούμενες μελέτες εφαρμογής, στις επενδύσεις, στο εξειδικευμένο προσωπικό, που θα υποστηρίξει την υλοποίηση των Σχεδίων Δράσης και στην εκπαίδευση-κατάρτιση του υπάρχοντος Ανθρώπινου Δυναμικού.
Επισημαίνεται ότι η παράλληλη παρουσίαση του κόστους των μελετών, των επενδύσεων, του εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού και της εκπαίδευσης προσωπικού προκύπτει από την ανάγκη παράθεσης ολοκληρωμένης και συνε​κτικής εικόνας για το περιεχόμενο και το κόστος των Σχεδίων Δράσης.
Η επιμέρους κατανομή των σχετικών δαπανών και η επίδραση τους στις οικονομικές καταστάσεις και τους χρηματοοικονομικούς δείκτες περιλαμ​βάνονται σε επόμενες παραγράφους.
Σε ό,τι αφορά τον βαθμό ανάλυσης του χρονοδιαγράμματος, θα πρέπει να καλύπτει τριμηνιαίο προγραμματισμό για το πρώτο έτος, εξαμηνιαίο για το δεύτερο και ετήσιο για τα επόμενα έτη.
Ενδεικτικά παρουσιάζεται ο ακόλουθος πίνακας για την απεικόνιση, τόσο του χρονοδιαγράμματος, όσο και του κόστους των επιμέρους Σχε​δίων Δράσης:

ΠΙΝΑΚΑΣ 6.1.
Χρονοδιάγραμμα και κόστος επιμέρους δράσεων

	ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ: ………………………………
	ΚΟΣΤΟΣ ΔΡΑΣΗΣ ΑΝΑ ΕΤΟΣ

	
	1ο Έτος
	2ο Έτος
	3ο
	4ο
	5ο

	
	Α’
	Β’
	Γ΄
	Δ΄
	Α’
	Β’
	-
	-
	-

	1.   ΕΚΠΟΝΗΣΗ ΜΕΛΕΤΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	α) Εσωτερική εκπόνηση μελετών 

β) Εξωτερική εκπόνηση μελετών
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.  ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΜΕΛΕΤΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ (ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	α) Επενδύσεις για υλοποίηση της δράσης
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Εξοπλισμός
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Κτιριακές εγκαταστάσεις
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Εξοπλισμός
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Κτιριακές εγκαταστάσεις
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Κλπ.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	β) Δαπάνες πρόσληψης προσωπικού
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	γ) Δαπάνες εκπαίδευσης προσωπικού
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ
	
	
	
	
	
	
	
	
	


6.2. Σχέδια δράσης λειτουργιών υποστήριξης

Στην παράγραφο αυτή παρουσιάζονται ενδεικτικοί Επιχειρηματικοί Στόχοι και Σχέδια Δράσης για τις Υποστηρικτικές λειτουργίες της επιχείρησης.
Η επιλογή του εύρους και του βαθμού εξειδίκευσης θα πρέπει να γίνει με βάση τις ιδιαιτερότητες κάθε επιχείρησης, όπως θα προδιαγραφούν κα​τά το στάδιο του προγραμματισμού της κατάρτισης του Στρατηγικού Επιχει​ρηματικού Σχεδίου και θα εξειδικευθούν από την ανάλυση και αξιολόγηση της υπάρχουσας κατάστασης.
6.2.1. Ενδεικτικοί επιχειρηματικοί στόχοι υποστηρικτικών λειτουργιών

•   Βελτίωση διοικητικών λειτουργιών (συγκεκριμένη αναφορά)
•   Αύξηση της παραγωγικότητας (συγκεκριμένο ποσοστό)
•   Ενίσχυση της αποτελεσματικότητας της οργανωτικής διάρθρωσης
•   Απλοποίηση διαδικασιών και μείωση της γραφειοκρατίας
•   Αποδοτικότερη αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού
•   Ενίσχυση των λειτουργιών προγραμματισμού και ελέγχου

•   Βελτίωση της εικόνας της επιχείρησης
•   Ενίσχυση της υποστήριξης των παραγωγικών διαδικασιών
•   Μείωση των γενικών λειτουργικών εξόδων
•   Προτυποποίηση των διαδικασιών
•   Υποστήριξη των διαδικασιών λήψης αποφάσεων
•   Βελτίωση των επαφών της επιχείρησης με το εξωτερικό περιβάλλον και ιδίως με το καταναλωτικό κοινό.
6.2.2. Ενδεικτικά σχέδια δράσης υποστηρικτικών λειτουργιών

•   Προγραμματισμός και έλεγχος
•   Marketing, εξωτερική επικοινωνία, προβολή, και σχέσεις με κατανα​λωτές
•   Διοίκηση Ολικής Ποιότητας
•   Οικονομική διαχείριση
•   Λογιστική παρακολούθηση
•   Διοικητικές υπηρεσίες
•   Διαχείριση και ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού
•   Προμήθειες υλικών
•   Διαχείριση παγίων και υλικών
•   Μηχανογραφική επεξεργασία δεδομένων και πληροφοριών
•   Εσωτερική επικοινωνία
•   Οργανωτικό σχήμα
•   Άτυπες μορφές οργάνωσης
•   Εσωτερικός έλεγχος
•   Διαμόρφωση - τροποποίηση εσωτερικών κανονισμών (προσωπικού, προμηθειών, οικονομικής διαχείρισης κλπ.).
6.2.2.1. Ενδεικτικά συστήματα για τις παραπάνω δράσεις

•   Συστήματα λήψης αποφάσεων
•  Συστήματα προγραμματισμού - παρακολούθησης και ελέγχου υλοποίη​σης των στόχων
•   Συστήματα προβολής του προϊόντων ή των υπηρεσιών της επιχείρησης
•   Συστήματα διερεύνησης της γνώμης των καταναλωτών
•   Συστήματα ποιότητας συνολικών διαδικασιών
•   Συστήματα οικονομικής και διοικητικής λογιστικής
•   Συστήματα κοστολόγησης της λειτουργίας μη παραγωγικών μονάδων
•   Συστήματα αξιολόγησης θέσεων εργασίας
•   Συστήματα αξιολόγησης και εξέλιξης ανθρώπινου δυναμικού

•   Συστήματα αμοιβών και κινήτρων προσωπικού
•   Συστήματα διάγνωσης εκπαιδευτικών αναγκών
•   Συστήματα εκπαίδευσης
•   Συστήματα ροής πληροφοριών και επικοινωνίας
•   Συστήματα οργάνωσης και διοίκησης
•   Συστήματα παρακολούθησης προμηθειών και πελατών
•   Συστήματα εσωτερικού ελέγχου
•  Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Διοίκησης (MIS), με βάση τις επιμέρους λειτουργικές ανάγκες.

6.2.2.2. Μελέτες εφαρμογής για τα σχέδια δράσης

•    Αναφορά στα Σχέδια Δράσης, τα οποία θα απαιτήσουν εξειδικευμένες μελέτες εφαρμογής
•     Διάκριση μεταξύ εκείνων που θα γίνουν εσωτερικά και εκείνων που θα ανατεθούν σε ειδικούς Μελετητές ή Μελετητικά γραφεία
•  Επιθυμητή είναι η αρχική ενδεικτική εκτίμηση του κόστους, αλλά και του χρονοδιαγράμματος εκπόνησης (και για τις δύο κατηγορίες με​λετών).
6.2.2.3. Επενδύσεις για την υλοποίηση των σχεδίων δράσης

• Αρχική ανάλυση κόστους και εκτίμηση χρονοδιαγράμματος προμήθειας ή κατασκευής ή εγκατάστασης με διάκριση σε:
•   Λειτουργικό εξοπλισμό
•   Βοηθητικό εξοπλισμό
•   Κτιριακές εγκαταστάσεις
•   Εξοπλισμό πληροφορικής (Hardware / Software)
•   Λοιπό εξοπλισμό
Οι οριστικές και τελικές απαιτήσεις θα καθοριστούν από τις κατά περίπτω​ση προβλεπόμενες Μελέτες Εφαρμογής.
6.2.2.4. Ανάγκες σε ανθρώπινο δυναμικό

•  Αρχικές εκτιμήσεις με βάση τις απαιτήσεις των Σχεδίων Δράσης. Ενδει​κτικά αναφέρονται οι εξής περιπτώσεις:
•    Προσλήψεις νέου εξειδικευμένου προσωπικού, ειδικότητες και αριθμός
•    Εσωτερική ανακατανομή του υπάρχοντος προσωπικού
•    Συνδυασμός των παραπάνω περιπτώσεων
•    Διατύπωση αναγκών εκπαίδευσης του προσωπικού σε συνδυασμό με:

•    Καθορισμό γενικής εκπαιδευτικής πολιτικής
•    Προσδιορισμό αναγκών εκπαίδευσης
•      Σχεδιασμό εκπαιδευτικών προγραμμάτων
•       Ανάπτυξη διαδικασιών αξιολόγησης των εκπαιδευτικών προ​γραμμάτων
Οι οριστικές και τελικές απαιτήσεις θα καθοριστούν από τις, κατά περίπτω​ση, προβλεπόμενες Μελέτες Εφαρμογής.
6.2.2.5. Χρονοδιάγραμμα και κόστος υλοποίησης των σχεδίων δράσης

Αναλυτική παρουσίαση του χρονοδιαγράμματος υλοποίησης των Σχεδίων Δράσης, καθώς και του σχετικού κόστους, με αναφορά στις απαιτούμενες μελέτες εφαρμογής, στις επενδύσεις, στο εξειδικευμένο προσωπικό, που θα υποστηρίξει την υλοποίηση των Σχεδίων Δράσης και στην εκπαίδευση — κατάρτιση του υπάρχοντος Ανθρώπινου Δυναμικού.
Επισημαίνεται ότι η παράλληλη παρουσίαση του κόστους των μελετών, των επενδύσεων, του εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού και της εκπαί​δευσης προσωπικού προκύπτει από την ανάγκη παράθεσης ολοκληρωμένης και συνεκτικής εικόνας για το περιεχόμενο και το κόστος των Σχεδίων Δρά​σης.
Η επιμέρους κατανομή των σχετικών δαπανών και η επίδραση τους στις οικονομικές καταστάσεις, και τους χρηματοοικονομικούς δείκτες περιλαμ​βάνονται σε επόμενες παραγράφους.
Σε ό,τι αφορά τον βαθμό ανάλυσης του χρονοδιαγράμματος, θα πρέπει να καλύπτει τριμηνιαίο προγραμματισμό για το πρώτο έτος, εξαμηνιαίο για το δεύτερο και ετήσιο για τα επόμενα έτη.
Για την απεικόνιση, τόσο του χρονοδιαγράμματος, όσο και του κόστους των επιμέρους Σχεδίων Δράσης, χρησιμοποιείται ο πίνακας 6.1. που είχε παρουσιαστεί για τα σχέδια δράσης των κύριων λειτουργιών.

7. Προβλέψεις οικονομικών αποτελεσμάτων

Το μέρος αυτό του Στρατηγικού Επιχειρηματικού Σχεδίου περιλαμβάνει τις χρηματοοικονομικές προβλέψεις της επιχείρησης για την επόμενη πενταετία, καθώς και την ανάλυση ευαισθησίας των προβλεπόμενων οικονομικών απο​τελεσμάτων.
1.1. Χρηματοοικονομική ανάλυση

Στην παράγραφο αυτή γίνεται η χρηματοοικονομική προσομοίωση της λει​τουργίας της επιχείρησης στη διάρκεια της επόμενης πενταετίας και περι​λαμβάνει:
1.1.1. Εκτιμήσεις και προβλέψεις

Εδώ γίνεται παρουσίαση των εκτιμήσεων και προβλέψεων, σχετικά με την προβλεπόμενη ποσοτική μεταβολή των προσδιοριστικών παραμέτρων της οικονομικής κατάστασης της επιχείρησης.
Καταρχήν παρουσιάζεται η χρονική κλιμάκωση των πηγών χρηματοδό​τησης του συνόλου των επενδυτικών δαπανών, που προτίθεται να κάνει η επιχείρηση την επόμενη πενταετία, και προβλέπονται στα σχέδια Δράσης. 

(Ακολουθεί ενδεικτικός πίνακας).

ΠΙΝΑΚΑΣ 7.1
Διάρθρωση χρηματοδότησης επενδύσεων που περιλαμβάνονται στα σχέδια δράσης

	ΠΗΓΕΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ
	1
	2
	3
	4
	5
	Συν.

	Ι. Ίδια συμμετοχή της Επιχείρησης
1. Αύξηση μετοχικού κεφαλαίου 

2. Λοιποί ίδιοι πόροι 
    Σύνολο ίδιας συμμετοχής
IV. Ξένα Κεφάλαια
1. Μακροπρόθεσμος Δανεισμός

2. .............................................
Σύνολο Ξένων κεφαλαίων
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ ΠΗΓΩΝ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ
	
	
	
	
	
	


Η αναφερόμενη στον ανωτέρω πίνακα «Αύξηση μετοχικού κεφαλαίου», αφορά εισφορές των μετόχων η την ενδεχόμενη άντληση πόρων με δημόσια εγγραφή και εισαγωγή των μετοχών της επιχείρησης στο χρηματιστήριο.
Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι εκτιμήσεις και οι προβλέψεις της επι​χείρησης για την επόμενη πενταετία, λαμβάνοντας υπόψη την εξέλιξη των παρακάτω μεγεθών:
•  Τα βασικά μακροοικονομικά μεγέθη της οικονομίας που δραστηριοποι​είται η επιχείρηση, δηλαδή:
· Ο πληθωρισμός
· Οι συναλλαγματικές ισοτιμίες
· Τα τραπεζικά επιτόκια δανεισμού κλπ.
•   Τα έσοδα της επιχείρησης ανά τομέα δραστηριότητας με ανάλυση, ως προς:
· Τον όγκο των πωλήσεων
· Την τιμολογιακή πολιτική (ανά επιμέρους κατηγορία προϊόντων ή υπηρεσιών)
•   Τα λοιπά έκτακτα έσοδα
•   Τα έξοδα κατά είδος, με ανάλυση ως προς:
· Τις αμοιβές και τα έξοδα προσωπικού, με βάση το σύστημα αμοι​βών και τις προβλέψεις για το μέγεθος του απασχολούμενου προσω​πικού
· Τις αμοιβές και τα έξοδα τρίτων (π.χ. εργασίες από τρίτους κλπ.)
· Τις παροχές τρίτων, με βάση το προβλεπόμενο μοναδιαίο κόστος
ηλεκτρικής ενέργειας, ύδρευσης, τηλεπικοινωνιών και τις σχετικές
καταναλώσεις, καθώς και τα μισθώματα ακινήτων, τα έξοδα επι​σκευών και συντηρήσεων κλπ.
· Τις πρώτες και βοηθητικές ύλες και τα εμπορεύματα, με βάση το
πρόγραμμα πωλήσεων, το πρόγραμμα αγορών, τις μεταβολές απο​θεμάτων και την εξέλιξη των τιμών
· Τους τόκους και τα συναφή έξοδα, καθώς και τα έξοδα χρηματο​δοτικής μίσθωσης, τόσο των υφιστάμενων δανείων και συμβά​σεων, όσο και αυτών που συνδέονται με την υλοποίηση του Επι​χειρηματικού σχεδίου

· Τις αποσβέσεις των υφισταμένων και των νέων παγίων στοι​χείων
· Τα λοιπά οργανικά έξοδα
· Τα έκτακτα έξοδα και τις προβλέψεις για αποζημιώσεις προσω​πικού
· Τη διάθεση των αποτελεσμάτων χρήσεως
· Τα στοιχεία Ισολογισμού, με ανάλυση ως προς:
· Τις ασώματες ακινητοποιήσεις και τα λοιπά πάγια στοιχεία της επιχεί​ρησης
· Το κεφάλαιο κίνησης
· Τα Ίδια κεφάλαια
· Τις μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις
· Κλπ. στοιχεία.
Στην περίπτωση που σημαντικό μέρος των συναλλαγών πραγματοποιεί​ται σε ξένο νόμισμα, γίνεται ειδική αναφορά και κατηγοριοποίηση των Εσόδων και Εξόδων με βάση το νόμισμα αυτό.
Οι παραπάνω προβλέψεις και παραδοχές αποτελούν την ποσοτική έκ​φραση των επιπτώσεων από την υλοποίηση των περιλαμβανομένων στο Στρατηγικό Επιχειρηματικό Σχέδιο επιμέρους Σχεδίων Δράσης, καθώς και την εκτίμηση, ως προς την πλέον πιθανή ποσοτική μεταβολή των μη ελεγχό​μενων από τη Διοίκηση της επιχείρησης μεταβλητών (π.χ. μακροοικονομικά μεγέθη).

1.1.2. Προβλεπόμενες οικονομικές καταστάσεις

Στην ενότητα αυτή γίνεται η κατάρτιση (με βάση τις εκτιμήσεις της προη​γουμένης παραγράφου) των παρακάτω Προβλεπόμενων Οικονομικών κα​ταστάσεων:

•   Προβλεπόμενοι λογαριασμοί Αποτελεσμάτων Χρήσεων
•   Προβλεπόμενος πίνακας Διάθεσης Αποτελεσμάτων
•   Προβλεπόμενοι Ισολογισμοί
•   Προβλεπόμενες Πηγές και Χρήσεις Πόρων και
•   Προβλεπόμενοι Αριθμοδείκτες
Επίσης γίνεται συγκριτική αξιολόγηση της προβλεπόμενης μεταβολής των χρηματοοικονομικών στοιχείων της επιχείρησης με τα αντίστοιχα ιστορικά στοιχεία, και ειδικότερα στα ακόλουθα οικονομικά μεγέθη:

•   Οργανικά έσοδα και έξοδα
•   Οικονομικά αποτελέσματα
•   Ετήσιο ύψος καθαρού δανεισμού
•   Ληξιπρόθεσμες απαιτήσεις και υποχρεώσεις.
Στη συνέχεια ακολουθούν υποδείγματα - πίνακες απεικόνισης των προβλε​πόμενων οικονομικών στοιχείων.

ΠΙΝΑΚΑΣ 7.2
Προβλεπόμενοι λογαριασμοί αποτελεσμάτων χρήσεων
	ΕΤΟΣ
	1
	2
	3
	4
	5

	Α. ΕΣΟΔΑ ΧΡΗΣΕΩΣ
	
	
	
	
	

	Ι.   Έσοδα από κύρια εκμετάλλευση 

II.   Λοιπά έσοδα
	
	
	
	
	

	Σύνολο Οργανικών Εσόδων χρήσεως
	
	
	
	
	

	Β. ΕΞΟΔΑ ΧΡΗΣΕΩΣ
	
	
	
	
	

	Ι.   Αμοιβές και έξοδα προσωπικού 

1. Μισθοί - Ημερομίσθια 

2. Εργοδοτικές Εισφορές 
3. Παρεπόμενες παροχές 
4. Αποζημιώσεις προσωπικού
	
	
	
	
	

	ΙΙ.  Αμοιβές και έξοδα τρίτων
	
	
	
	
	

	III. Παροχές Τρίτων 

1. Ηλεκτρική ενέργεια 

2. Ύδρευση 
3. Τηλεπικοινωνίες 
4. Ενοίκια ακινήτων 
5. Επισκευές — συντηρήσεις 
6. Λοιπές παροχές τρίτων

	
	
	
	
	

	IV. Φόροι — Τέλη 

V. Διάφορα έξοδα 
VI. Αγορές και μεταβολές αποθεμάτων 
VII. Ειδικές δαπάνες 
VIII. Τόκοι και συναφή έξοδα 
IX. Έξοδα χρηματοδοτικής μίσθωσης
X. Αποσβέσεις 
XI. Ιδιοπαραγωγή και βελτιώσεις παγίων
	
	
	
	
	

	Σύνολο Οργανικών Εξόδων


	
	
	
	
	

	Γ. ΟΡΓΑΝΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΧΡΗΣΕΩΣ (Α-Β)
	
	
	
	
	

	Δ. ΕΚΤΑΚΤΑ ΕΣΟΔΑ
	
	
	
	
	

	Ε. ΕΚΤΑΚΤΑ ΕΞΟΔΑ ΚΑΙ ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ
	
	
	
	
	

	ΣΤ. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΧΡΗΣΕΩΣ (Γ+Δ-Ε)
	
	
	
	
	

	Ζ. ΑΝΟΡΓΑΝΑ ΕΣΟΔΑ
	
	
	
	
	

	Η. ΚΑΘΑΡΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΧΡΗΣΕΩΣ (ΣΤ+Ζ)
	
	
	
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ 7.3
Προβλεπόμενοι ισολογισμοί

	ΕΤΟΣ
	1
	2
	3
	4
	5

	ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ 

Α. ΕΞΟΔΑ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
•   Έξοδα Εγκατάστασης 

•    Μείον Αποσβέσεις 

Αναπόσβεστη αξία εξόδων Εγκατάστασης 

Β. ΠΑΓΙΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ 

•    Ασώματες Ακινητοποιήσεις 

•    Μείον Αποσβέσεις 

Αναπόσπαστη αξία ασώματων ακιν/σεων 

•    Ενσώματες ακινητοποιήσεις 

•    Μείον Αποσβέσεις 

Αναπόσβεστη αξία ενσώματων ακιν/σεων 

•    Συμμετοχές & άλλες μακρ/σμες χρ. απαιτήσεις 

Αναπόσβεστη αξία Παγίου Ενεργητικού 

Γ. ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ 

•    Αποθέματα 

•    Απαιτήσεις 

•    Χρεόγραφο 

•    Διαθέσιμα 

Σύνολο κυκλοφορούντος Ενεργητικού 

Δ. ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ


	
	
	
	
	

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ (Α+Β+Γ+Δ)
	
	
	
	
	


	ΕΤΟΣ
	-  4
	-3
	-2
	-1
	0

	ΠΑΘΗΤΙΚΟ 

Α. ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ
•    Μετοχικό Κεφάλαιο 

•    Διαφορά από την έκδοση μετοχών υπέρ το άρτιο 

•    Διαφορές αναπ/γής - Επιχορηγήσεις επενδύσεων 

•    Αποθεματικά κεφάλαια 

•   Αποτελέσματα εις νέον 

•    Ποσά για αύξηση μετοχικού κεφαλαίου 

Σύνολο Ιδίων κεφαλαίων
Β. ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ ΓΙΑ ΚΙΝΔΥΝΟΥΣ ΚΑΙ ΕΞΟΔΑ 

Γ. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ
Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις 

•    Ομολογιακά δάνεια •    Δάνεια τραπεζών 

•    Λοιπές μακρ/νιες υποχρεώσεις 

Σύνολο μακροπρόθεσμων υποχρεώσεων

Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις 

•    Προμηθευτές 

•    Γραμμάτια πληρωτέα 

•   Τράπεζες λογ/σμοί βραχ/μων υποχ/σεων 

•    Προκαταβολές πελατών 

•    Πιστωτές διάφοροι 

Σύνολο βραχυπρόθεσμων υποχρεώσεων 

Σύνολο υποχρεώσεων 

Δ. ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ
	
	
	
	
	

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ (Α+Β+Γ+Δ)
	
	
	
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ 7.4
Προβλέψεις πηγών και χρήσεων πόρων
	ΕΤΟΣ

	1
	2
	3
	4
	5

	Α. ΠΗΓΕΣ ΠΟΡΩΝ
	
	
	
	
	

	1. Οικονομικό αποτέλεσμα
2. Αποσβέσεις
3. Προβλέψεις
4. Επιχορηγήσεις (προγράμματα Ε.Ε. κλπ.)
5. Αύξηση Μετοχικού κεφαλαίου
6. Αύξηση μακροπρόθεσμου δανεισμού
7. Αύξηση λοιπών μακροπρόθεσμων υποχρεώσεων
8. Αύξηση βραχυπρόθεσμου δανεισμού
9. Μείωση κεφαλαίου κίνησης
· Μείωση αποθεμάτων

· Μείωση απαιτήσεων 

· Μείωση χρεογράφων 

· Μείωση διαθεσίμων
· Μείωση μεταβατικών λογ/σμών ενεργητικού 

· Αύξηση πιστώσεων πρ/τών και γραμ. πληρ. 

· Αύξηση υποχρεώσεων σε Ασφ. Οργανισμούς 

· Αύξηση υποχρεώσεων σε συνδεδεμένες Επιχ. 

· Αύξηση μεταβατικών λογ/σμών Παθητικού 

10. Λοιπές πηγές

	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ ΠΗΓΩΝ
	
	
	
	
	


	Β. ΧΡΗΣΕΙΣ ΠΟΡΩΝ
1. Επενδύσεις 

•   Γήπεδα 

•   Κτίρια 

•   Μηχανολογικός εξοπλισμός 

•   Μεταφορικά μέσα 

•   Έπιπλα και λοιπός εξοπλισμός 

•   Συμμετοχές 

•   Λοιπές επενδύσεις 

2. Μείωση μακροπρόθεσμου δανεισμού 

3. Μείωση λοιπών μακροπρόθεσμων υποχρεώσεων 
4. Μείωση βραχυπρόθεσμου δανεισμού 
5. Πληρωμή φόρων εισοδήματος 
6. Πληρωμή μερισμάτων 
7. Αύξηση κεφαλαίου κίνησης 
•     Αύξηση αποθεμάτων 

•     Αύξηση απαιτήσεων 

•     Αύξηση χρεογράφων 

•     Αύξηση διαθεσίμων 

•    Αύξηση μεταβατικών λογ/σμών ενεργητικού 

•    Μείωση πιστώσεων πρ/τών και γραμ. πληρ. 

•    Μείωση υποχρεώσεων σε Ασφ. Οργανισμούς 

•    Μείωση υποχρεώσεων σε συνδεδεμένες Επιχ. 

•    Μείωση μεταβατικών λογ/σμών Παθητικού 

8. Λοιπές Χρήσεις
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ ΧΡΗΣΕΩΝ
	
	
	
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ 7.5
Προβλέψεις διάθεσης αποτελεσμάτων

	ΕΤΟΣ
	1
	2
	3
	4
	5

	Καθαρό Αποτέλεσμα Χρήσεως
	
	
	
	
	

	(+) ή (-): Υπόλοιπο αποτελεσμάτων προηγ. χρήσεων 

(+) ή (-): Διαφορές φορολ. Ελέγχου προηγ. Χρήσεων 

(+):         Αποθεματικά προς διάθεση 

               Σύνολο
	
	
	
	
	

	Μείον φόρος εισοδήματος
	
	
	
	
	

	Κέρδη προς διάθεση ή Ζημίες εις νέον
	
	
	
	
	

	•      Τακτικό αποθεματικό 

•      Λοιπά αποθεματικά 

•      Μερίσματα πληρωτέα 

•      Αμοιβές και ποσοστά μελών Δ.Σ. 

•      Υπόλοιπο κερδών εις νέον
	
	
	
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ 7.6
Προβλεπόμενοι Αριθμοδείκτες

	ΕΤΟΣ
	1
	2
	3
	4
	5


1. ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ
	Ανάπτυξη Εργασιών
	Σύν. Οργανικών εσόδων έτους ί+1
	
	
	
	
	

	
	Σύνολο Οργανικών εσόδων έτους i
	
	
	
	
	

	Αποδοτικότητα Ιδίων
Κεφαλαίων (%)
	100Χ Καθαρό αποτέλεσμα χρήσης
	
	
	
	
	

	
	Ίδια Κεφάλαια
	
	
	
	
	

	Αποδοτικότητα Απασχ. Κεφαλαίων (%)
	100Χ Καθαρό αποτέλεσμα χρήσης
	
	
	
	
	

	
	Απασχολούμενα Κεφάλαια
	
	
	
	
	

	Περιθώριο καθαρού Κέρδους
	100Χ Καθαρό Αποτέλεσμα
	
	
	
	
	

	
	Οργανικά Έσοδα
	
	
	
	
	


2. ΔΕΙΚΤΕΣ ΡΕΥΣΤΟΤΗΤΑΣ
	Γενική Ρευστότητα
	Κυκλοφορούν Ενεργητικό
	
	
	
	
	

	
	Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις
	
	
	
	
	

	Πραγματική Ρευστ/τα
	Κυκλοφορούν Ενερ/κό-Αποθέματα
	
	
	
	
	

	
	Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις
	
	
	
	
	


3. ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ
	Κυκλ/ριακή Ταχύτητα Αποθεμάτων (σε ημ.)
	365Χ Αποθέματα
	
	
	
	
	

	
	Σύνολο Οργανικών εσόδων
	
	
	
	
	

	Μέσος Όρος Συλλογής Απαιτήσεων
	365Χαπαιτήσεις (Πελ.+Γραμ. Εις)
	
	
	
	
	

	
	Σύνολο Οργανικών εσόδων
	
	
	
	
	


4. ΔΕΙΚΤΕΣ ΚΕΦΑΛΑΙΑΚΗΣ ΔΙΑΡΘΡΩΣΗΣ
	Δάνεια προς Ίδια Κεφάλαια
	Μακροπρ.+Βραχυπρ. Δάνεια
	
	
	
	
	

	
	Ίδια Κεφάλαια
	
	
	
	
	

	Γενικής Επιβάρυνσης
	Υποχρεώσεις
	
	
	
	
	

	
	Σύνολο Παθητικού
	
	
	
	
	

	Δάνεια προς Οργανικά Έσοδα
	Μακροπρ.+ Βραχυπρ. Δάνεια
	
	
	
	
	

	
	Σύνολο Οργανικών εσόδων
	
	
	
	
	

	Κάλυψης Χρημα/μικών Δαπανών
	Οικ. Αποτέλεσμα + Χρημ/κά έξοδα
	
	
	
	
	

	
	Χρηματοοικονομικά Έξοδα
	
	
	
	
	

	Χρηματοδότησης Επενδύσεων
	Ίδια Κεφάλαια
	
	
	
	
	

	
	Αναπόσβεστη Αξία Παγίων
	
	
	
	
	


5. ΔΕΙΚΤΕΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ
	Έσοδα ανά Εργαζόμενο
	Σύνολο Οργανικών εσόδων
	
	
	
	
	

	
	Απασχολούμενο Προσωπικό
	
	
	
	
	

	Πωλήσεις ανά Εργαζόμενο
	Μονάδες Προϊόντων/ Υπηρεσιών
	
	
	
	
	

	
	Απασχολούμενο Προσωπικό
	
	
	
	
	

	Κυκλοφορίας Ενεργητικού
	Σύνολο Οργανικών εσόδων
	
	
	
	
	

	
	Σύνολο Ενεργητικού
	
	
	
	
	

	Αξιοποίησης Περιουσίας
	Σύνολο Οργανικών εσόδων
	
	
	
	
	

	
	Αναπόσβεστη Αξία Παγίων
	
	
	
	
	


6. ΔΕΙΚΤΕΣ ΔΑΠΑΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
	Δαπάνες Προσωπικού ανά Εργαζόμενο
	Αμοιβές και Έξοδα Προσωπικού
	
	
	
	
	

	
	Απασχολούμενο Προσωπικό
	
	
	
	
	

	Συμ/χή Μισθοδοσίας στο συν. Κόστ. λειτουργίας
	Αμοιβές και Έξοδα Προσωπικού
	
	
	
	
	

	
	Οργανικά Έξοδα + Χρημ/κά Έξοδα
	
	
	
	
	


7.2. Ανάλυση ευαισθησίας οικονομικών αποτελεσμάτων

Στην παράγραφο αυτή γίνεται προσδιορισμός της βαρύτητας των παραδο​χών και εκτιμήσεων ως προς την ποσοτική μεταβολή των επιμέρους παρα​μέτρων στη διαμόρφωση των προβλεπόμενων οικονομικών καταστάσεων.
Επίσης, γίνεται διαμόρφωση Απαισιόδοξου και Αισιόδοξου σεναρίου, και παρουσίαση των αντίστοιχων προβλεπόμενων οικονομικών καταστάσε​ων, δηλαδή Αποτελέσματα χρήσεων, Ισολογισμοί, Πηγές και χρήσεις πό​ρων και πίνακας Αριθμοδεικτών.
Επισημαίνεται ότι η διαμόρφωση των σεναρίων θα πρέπει να στηρίζεται σε επιπτώσεις πιθανών ποσοτικών διαφοροποιήσεων κρίσιμων μεταβλη​τών, που είναι μη ελεγχόμενες από τη Διοίκηση της επιχείρησης, δηλαδή μακροοικονομικά μεγέθη, όπως η εξέλιξη του πληθωρισμού, των επιτοκίων δανεισμού κλπ., καθώς και του ρυθμού ανάπτυξης της αγοράς, το κόστος των πρώτων υλών, το ενεργειακό κόστος κλπ.
Ειδικά το απαισιόδοξο σενάριο, πρέπει να περιλαμβάνει τις εναλλακτι​κές επιλογές της Διοίκησης της επιχείρησης, μέσω της μεταβολής των μεγε​θών των ελεγχόμενων μεταβλητών, όπως π.χ. την προσαρμογή της τιμολο​γιακής πολιτικής, τη χρονική μετάθεση πραγματοποίησης των επενδύσεων, την αλλαγή πολιτικής στις αμοιβές και τα κίνητρα προσωπικού κλπ.

8.
Εφαρμογή στρατηγικού επιχειρηματικού σχεδίου

1.1. Προγραμματισμός υλοποίησης

Ο μεγάλος χρονικός ορίζοντας του συνολικού Επιχειρηματικού Σχεδίου δράσης σε μια επιχείρηση επιβάλλει:
•   Τον προγραμματισμό της υλοποίησης των επιμέρους Σχεδίων Δράσης σε ετήσια βάση, με γνώμονα τον συνεκτικό χαρακτήρα κάθε ετήσιου προ​γράμματος δράσης της επιχείρησης, και τη διασφάλιση της ορθολογικής αλληλουχίας των προς εκτέλεση δραστηριοτήτων και ενεργειών, λαμβα​νομένων υπόψη των προτεραιοτήτων υλοποίησης των συναφών με κάθε σχέδιο δράσης μελετών εφαρμογής και επενδύσεων.
•   Τη διαμόρφωση ετήσιων λειτουργικών και ποσοτικά και ποιοτικά μετρή​σιμων κυρίως στόχων, σύμφωνα με τους τεθέντες στρατηγικούς στόχους.
Ο προγραμματισμός αυτός θα διευκολύνει την παρακολούθηση και τον έλεγχο της εφαρμογής του Επιχειρηματικού Σχεδίου και θα εξασφαλίσει την αποτελεσματική υλοποίηση του.
8.1.1. Προσδιορισμός ετήσιων ποσοτικών στόχων

Στην παράγραφο αυτή ενδεικτικά αναφέρονται οι παρακάτω Ετήσιοι ποσο​τικοί και ποιοτικοί στόχοι, οι οποίοι θα πρέπει να εξειδικευθούν σύμφωνα με τις ιδιαιτερότητες κάθε επιχείρησης.
· Εξέλιξη συνολικών ετήσιων εσόδων
· Εξέλιξη ετήσιου αποτελέσματος (κερδών ή ζημιών)
· Εξέλιξη κόστους παραγωγής προϊόντων ή παροχής υπηρεσιών
· Εξέλιξη παραγωγικότητας προσωπικού (έσοδα ανά εργαζόμενο, μονά​δες προϊόντων ή υπηρεσιών ανά εργαζόμενο)
· Εξέλιξη αποδοτικότητας προσωπικού (ετήσιο αποτέλεσμα ανά εργα​ζόμενο)
· Εξέλιξη δείκτη δαπανών προσωπικού (δαπάνες προσωπικού/ σύνολο λειτουργικού κόστους)
· Εξέλιξη του αριθμού πελατών
· Εξέλιξη του εύρους παρεχόμενων υπηρεσιών
· Εξέλιξη της ποιότητας των προϊόντων ή υπηρεσιών
· Εξέλιξη των λειτουργικών δαπανών
· Εξέλιξη δανειακών αναγκών - χρηματοοικονομικού κόστους κλπ.
Οι παραπάνω στόχοι εκφρασμένοι σε ετήσια βάση θα αποτελέσουν και το βα​σικό εργαλείο παρακολούθησης και ελέγχου της αποτελεσματικότητας της υλο​ποίησης και εφαρμογής του Επιχειρηματικού Σχεδίου για κάθε επιχείρηση.
8.2. Μεθοδολογία υλοποίησης

Για την αποτελεσματική εφαρμογή του Στρατηγικού Επιχειρηματικού Σχε​δίου, επιβάλλεται η ανάπτυξη και εφαρμογή ευέλικτων μεθόδων και συστη​μάτων στην επιχείρηση. Για τον σκοπό αυτό προτείνεται οι επιχειρήσεις να υιοθετήσουν τις παρακάτω μεθόδους και συστήματα:
α) Οριοθέτηση χρονικών σημείων δυναμικού ανασχεδιασμού και αναδια​μόρφωσης των αρχικών Σχεδίων Δράσης με βάση τον βαθμό επίτευξης των στόχων και τις μεταβολές του Εξωτερικού περιβάλλοντος σε:
•    Εξαμηνιαία βάση
•    Ετήσια βάση και
•    Διετή βάση
Η εξειδίκευση των χρονικών σημείων θα γίνει ανάλογα με τις ιδιαιτερότη​τες κάθε επιχείρησης.
β) Σχεδιασμό εργαλείων και μέσων παρακολούθησης
•  Εργαλείων και μεθόδων παρακολούθησης της πορείας υλοποίησης (σχετικό λογισμικό Διοίκησης έργων, διαγράμματα GANTT, CPM)
•  Μηχανισμοί και όργανα ελέγχου και αξιολόγησης των αποτελε​σμάτων και της προόδου υλοποίησης
•   Όργανα λήψης αποφάσεων για την ανάληψη διορθωτικών δράσεων, όποτε αυτό απαιτηθεί.
γ) Προβλέψεις επιπτώσεων και λειτουργικών προβλημάτων προσαρμογής. Σχεδιασμός μεταβατικών σταδίων προοδευτικής υλοποίησης των επιμέρους Σχεδίων Δράσης, για τη μείωση των αρνητικών επιπτώσεων των διαδικασιών αλλαγής στο ανθρώπινο δυναμικό.
•    Ενημέρωση του ανθρώπινου δυναμικού της επιχείρησης
•    Αξιολόγηση των εναλλακτικών θέσεων και προτάσεων για αλλαγές
•    Έλεγχος και ανατροφοδότηση της διαδικασίας των αλλαγών
•    Υποστήριξη του ανθρώπινου παράγοντα
δ) Προτάσεις διαμόρφωσης κατάλληλου κανονιστικού πλαισίου λειτουρ​γίας. Αναφορά σε τομείς που απαιτούν αναπροσαρμογή για τη διαμόρ​φωση του κατάλληλου κανονιστικού πλαισίου λειτουργίας της επιχείρη​σης, το οποίο θα υποστηρίξει την αποτελεσματική υλοποίηση του Επιχει​ρησιακού Σχεδίου, όπως:
•  Οριοθέτηση και αποσαφήνιση του πεδίου δραστηριοτήτων και των σχέσεων με τους πελάτες ή καταναλωτές
•   Συνεργασία και λειτουργική διασύνδεση με προμηθευτές ή άλλες επιχειρήσεις
•   Κλπ.

