Κύριες Διαπιστώσεις Ανάλυσης του Ανταγωνισμού στην αγορά των αθλητικών στοιχημάτων για την Ελλάδα. 
Η ελληνική αγορά τυχερών παιχνιδιών είναι μια αγορά άκρως ανταγωνιστική, με υψηλές κατά κεφαλήν πωλήσεις και συνεχή αυξητική πορεία πωλήσεων. Τα τυχερά παιχνίδια που προσφέρονται είναι τα λαχεία, τα καζίνο και τα στοιχήματα τα οποία με τη σειρά τους διακρίνονται σε στοιχήματα ιπποδρομιών και σε στοιχήματα αθλητικών ή άλλων γεγονότων. Στην ελληνική αγορά τυχερών παιχνιδιών δραστηριοποιούνται ο ΟΠΑΠ, τα Κρατικά Λαχεία και ο ΟΔΙΕ. Ο ΟΠΑΠ προσφέρει αμοιβαία αριθμολαχεία (Λόττο, Τζόκερ, Πρότο), προκαθορισμένα αριθμολαχεία (Κίνο, Extra5, Super3) και παιχνίδια σχετικά με αθλητικά γεγονότα, αμοιβαία (Προπό, Προπογκόλ) και προκαθορισμένα (ΠΑΜΕ ΣΤΟΙΧΗΜΑ). Η Διεύθυνση Κρατικών Λαχείων προσφέρει το Λαϊκό Λαχείο, το Εθνικό Λαχείο και το Ειδικό Κρατικό Λαχείο. Ο ΟΔΙΕ προσφέρει στοιχήματα σε Ελληνικές Ιπποδρομίες. Πέραν της νόμιμης αγοράς στοιχημάτων υπάρχει και η παράνομη αγορά, η οποία περιλαμβάνει στοιχήματα που διενεργούνται από ιδιώτες πράκτορες στοιχημάτων και παράνομα παιχνίδια μέσω διαδικτύου.

Ο ανταγωνισμός του ΠΑΜΕ ΣΤΟΙΧΗΜΑ διακρίνεται σε άμεσο και έμμεσο. 

· Έμμεσος ανταγωνισμός για το ΠΑΜΕ ΣΤΟΙΧΗΜΑ θεωρούνται όλα τα υπόλοιπα τυχερά παιχνίδια. Παρόλο που έχουν διαφορετική φιλοσοφία (αριθμολαχεία, ιππόδρομος) και στις περισσότερες περιπτώσεις απευθύνονται σε διαφορετικό κοινό, θεωρείται ότι είναι πιθανόν να λειτουργούν ανταγωνιστικά προς το ΠΑΜΕ ΣΤΟΙΧΗΜΑ, σε μια αγορά που έχει ήδη υπερδιπλασιαστεί κατά την τελευταία πενταετία. Στα πλαίσια του έμμεσου ανταγωνισμού, ισχυρότερος ανταγωνιστής του ΠΑΜΕ ΣΤΟΙΧΗΜΑ θεωρείται το ΚΙΝΟ που έχει καταφέρει να εδραιωθεί και να αποκτήσει σημαντικό μερίδιο αγοράς, έχοντας ήδη κλείσει 3 χρόνια λειτουργίας. Αντίθετα, το ΠΡΟΠΟ και το ΠΡΟΠΟΓΚΟΛ, παρόλο που απευθύνονται στο ίδιο κοινό και παρά το πρόσφατο επαναλανσάρισμα του ΠΡΟΠΟ, έχουν συρρικνωθεί σε πολύ μικρά μερίδια αγοράς, χαμηλότερα του 1,5% συνολικά και παρουσιάζουν πτωτική πορεία πωλήσεων.

· Ως άμεσος ανταγωνισμός του ΠΑΜΕ ΣΤΟΙΧΗΜΑ θεωρείται ο παράνομος στοιχηματισμός, κυρίως μέσω διαδικτύου. Παρά την ύπαρξη μονοπωλιακού καθεστώτος, τα τελευταία χρόνια έχει αναπτυχθεί ιδιαίτερα ο στοιχηματισμός μέσω διαδικτύου από διεθνείς bookmakers, ο οποίος μάλιστα απολαμβάνει υψηλούς δείκτες ικανοποίησης και αυξητικές τάσεις πωλήσεων, ιδιαίτερα στις νεότερες ηλικίες, κυρίως λόγω των υψηλότερων αποδόσεων και της ευρύτερης ποικιλίας. Ο τζίρος και το ποσοστό των ατόμων που στοιχηματίζουν στο διαδίκτυο εκτιμάται ότι αυξάνονται με πολύ γρήγορους ρυθμούς καθώς επεκτείνεται και η διείσδυση του internet στα νοικοκυριά. Υπάρχει πληθώρα προσφοράς sites για On-line στοιχηματισμό (όπως Ladbrokes, Bwin, Betoto, William Hill, Sportingbet) από παραδοσιακούς operators που προσφέρουν ακόμα ένα κανάλι καθώς και από νέες εταιρείες που δραστηριοποιούνται αποκλειστικά στο διαδίκτυο ως παραδοσιακοί bookmakers αλλά και με καινοτόμες προσεγγίσεις (π.χ. ανταλλακτήριο betfair).

Η συγκριτική εξέταση του ΠΑΜΕ ΣΤΟΙΧΗΜΑ σε σχέση με τα στοιχήματα του διαδικτύου που προσφέρονται από αντιπροσωπευτικές εταιρείες (π.χ. Ladbrokes, William Hill, Bwin, Interwetten, Betfair) σε θέματα παρεχομένων υπηρεσιών, όρων συμμετοχής, τιμολογιακής πολιτικής, εξυπηρέτησης πελατών, προωθητικών ενεργειών, τρόπου πληρωμής και συνολικών αποδόσεων οδηγεί στα ακόλουθα συμπεράσματα: 

· Η ΟΠΑΠ Α.Ε. με το ‘ΠΑΜΕ ΣΤΟΙΧΗΜΑ’ προσφέρει ένα αρκετά ικανοποιητικό αριθμό γεγονότων και στοιχημάτων που όμως δεν φθάνει στο πλήθος των αντίστοιχων των ανταγωνιστικών εταιρειών. Οι ανταγωνιστές εκμεταλλεύονται σε αυτόν το τομέα την διαδικτυακή τους παρουσία η οποία προσφέρει ευελιξία στη διαμόρφωση των κουπονιών τους. 

· Οι ανταγωνιστές παρέχουν την δυνατότητα μονών στοιχηματισμών σε όλα τα γεγονότα, σε αντίθεση με την πάγια πολιτική του ΟΠΑΠ. Οι τρόποι στοιχηματισμού που προσφέρουν οι ανταγωνιστικές εταιρείες είναι σαφώς πιο ευέλικτοι αφού δίνουν την δυνατότητα στοιχηματισμού εξ αποστάσεως μέσω internet, τηλεφώνου και SMS. Ο ΟΠΑΠ διαθέτει ένα μόνο κανάλι τοποθέτησης στοιχημάτων, μέσω των πρακτορείων του.
· Ο ΟΠΑΠ έχει το πλεονέκτημα του ανώνυμου στοιχηματισμού και της άμεσης πληρωμής των κερδών σε μετρητά σε αντίθεση με τους ανταγωνιστές οι οποίοι έχουν στην διάθεσή τους τα πλήρη προσωπικά στοιχεία των παικτών ενώ και οι πληρωμές χρειάζονται τουλάχιστον 24 ώρες για να καταβληθούν.

· Οι συναλλαγές (καταθέσεις και αναλήψεις) των παικτών στις ανταγωνιστικές εταιρείες γίνονται με ηλεκτρονικά μέσα τα οποία επιβαρύνουν στις περισσότερες περιπτώσεις με κόστος τους παίκτες. Τα μέσα αυτά είναι πλέον αρκετά ασφαλή.

· Ο ΟΠΑΠ έχει αναπτύξει ιδιαίτερα το κομμάτι των προωθητικών ενεργειών και κινείται στο ίδιο πλαίσιο με τους ανταγωνιστές του (π.χ. χορηγίες).

Σε γενικές γραμμές οι ανταγωνιστές φαίνεται να προσφέρουν υψηλότερες αποδόσεις από τον ΟΠΑΠ εκμεταλλευόμενοι την υψηλότερη ευελιξία του επιχειρηματικού τους μοντέλου. 
Η συνοπτική παρουσίαση μιας επαρκούς μερίδας αυτών των εταιριών που ακολουθεί, παρέχει τη δυνατότητα να κατανοηθεί πληρέστερα το άκρως ανταγωνιστικό περιβάλλον στο οποίο δρα και καλείται να αντιμετωπίσει αυτή τη στιγμή η Ο.Π.Α.Π. Α.Ε.
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1.Η BetClick Limited είναι μια αγγλική εταιρεία με έδρα της το Λονδίνο, η οποία   κατέχοντας άδεια για τον αθλητικό στοιχηματισμό από τις βρετανικές αρχές έχει το πλεονέκτημα μιας πλήρους νόμιμης αθλητικής στοιχηματικής ιστοσελίδας στην οποία έχει πρόσβαση το κοινό. H Betclick δραστηριοποιείται και έχει πολύ μεγάλη παρουσία κυρίως στη Γαλλία από όπου και προέρχεται μεγάλη βάση της πελατείας της. Ο πρώην διεθνής αστέρας του ποδοσφαίρου, Μαρσέλ Ντεσαγί εμπιστεύεται την BetClick και είναι ο πρεσβευτής και το επιβλέπον πρόσωπό της εταιρείας.
Όσον αφορά στην ασφάλεια της εταιρείας, το πληροφοριακό σύστημα και τα δεδομένα της BetClick ασφαλίζονται με την καλύτερη σημερινή τεχνολογία         (Dell servers, Fortinet Firewall, and SSL by Thawte), ώστε να προσφέρεται η μέγιστη ασφάλεια στις συναλλαγές που κάνουν οι πελάτες της.
 Η εταιρεία έχει ως στόχο να προσφέρει μια πλήρως εξελληνισμένη σελίδα, ώστε η χρήση της να είναι πολύ απλή για κάθε Ελληνόφωνο πελάτη που θέλει να στοιχηματίσει. Προσφέρονται όλοι οι τύποι αποδόσεων (ευρωπαϊκός, αγγλικός και αμερικάνικος), το ελάχιστο στοίχημα είναι €1 και η εταιρεία αποζημιώνει τον πελάτη για το πρώτο στοίχημα, αν αυτό χαθεί, μέχρι και με 50€.  
Το ελάχιστο όριο κατάθεσης που δέχεται η εταιρεία είναι 20€ ενώ υποστηρίζει καταθέσεις και αναλήψεις μέσω της Visa, Visa Electron, Mastercard, Moneybookers και Τραπεζικό Έμβασμα.
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2. Η bet365 είναι μια από τις πρωτοπόρους εταιρείες στοιχηματισμού στον κόσμο (32η μεγαλύτερη ιδιωτική εταιρεία της Βρετανίας), που λειτουργεί  σύμφωνα με την Επιτροπή Στοιχημάτων του Ηνωμένου Βασιλείου. Για την ασφάλεια των πελατών της το στοίχημα της bet365 είναι συμβεβλημένο με το IBAS (Independent Betting Arbitration Service) και δεσμεύεται να τηρήσει οποιαδήποτε απόφαση του, σε περίπτωση που υπάρχει διαφωνία, προς ικανοποίηση του πελάτη. Ήδη η δύναμη της εταιρείας είναι ισχυρότατη καθώς δραστηριοποιείται σε 140 χώρες και το χαρτοφυλάκιο της αποτελείται σχεδόν από 1,5 εκατομμύρια πελάτες.  

Δέλεαρ για τους πελάτες της εταιρείας αποτελεί η προσφορά του 100% μπόνους. Πιο αναλυτικά ο νέος παίκτης αφού κάνει την εγγραφή του και καταθέσει τα  χρήματα δικαιούται μπόνους 100% της κατάθεσής του υπό κάποιους όρους φυσικά. Η  bet365 συνεργάζεται με τις Click2Pay, Debit Κάρτα, EntroPay, Moneybookers, Fast Bank Transfer (μέσω της τράπεζας Πειραιώς), Neteller, Paysafecard, Ukash, Western Union, Πιστωτική Κάρτα και Τραπεζικό Έμβασμα.
[image: image3.jpg]mybet.com




3. Το mybet.com είναι ένας από τους μεγαλύτερους παροχείς τυχερών παιχνιδιών στην Ευρώπη (πόκερ, καζίνο, αθλητικά στοιχήματα). Ιδρύθηκε στις 7 Ιανουαρίου 2003 ενώ κατέχει  άδεια στοιχηματισμού από τις 23 Σεπτεμβρίου 2003. Η εταιρεία υπόκειται στον κρατικό έλεγχο του Gaming Board of Malta και προσφέρει τις υπηρεσίες της με τα υψηλότερα ελεγμένα πρότυπα ασφαλείας και σύμφωνα με τις προδιαγραφές που ισχύουν στην Ευρώπη. 
Το ελάχιστο ποσό που μπορεί να καταθέσει ένας παίκτης είναι 5 € και οι καταθέσεις γίνονται μέσω πιστωτικών καρτών, Paysafecard, Moneybookers και Click2Buy. Η  mybet προσπαθώντας να προσελκύσει όσο το δυνατόν περισσότερους πελάτες προσφέρει το 10% ως δώρο στις καταθέσεις άνω των 50€ αν χρησιμοποιηθεί τραπεζικό έμβασμα, πιστωτική κάρτα ή  Moneybookers και το 7% αν χρησιμοποιηθεί  Paysafecard ή Click&Buy. 
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4. Η VCbet ιδρύθηκε το 1946 και το 1999 εισήγαγε το αφορολόγητο στοίχημα .Σε αυτήν την ιστοσελίδα υπάρχει μια μεγάλη γκάμα ευκαιριών στοιχημάτισης και παιχνιδιών σε όλα τα δημοφιλή σπορ συμπεριλαμβανομένου του ποδοσφαίρου, του NBA, του κολεγιακού ποδοσφαίρου κ.α. Η εταιρεία προσπαθεί να κάνει την εμπειρία της στοιχημάτισης όσο πιο ευχάριστη και απλή στο χρήστη με διεθνές online και τηλεφωνικό στοίχημα.  Η VCbet είναι συμβεβλημένη με την Mastercard και την Visa και οι συναλλαγές ολοκληρώνονται σε μια ασφαλή κρυπτογραφημένη σύνδεση μεταξύ των κεντρικών γραφείων της εταιρείας και του κέντρου εκκαθάρισης της τράπεζας. 
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5. Η bwin International ιδρύθηκε το 1999 και αποκτήθηκε από την bwin σε ποσοστό 100% το 2001. Η εταιρεία κινείται στους τομείς bookmaker, διαχείρισης κινδύνων και εξυπηρέτησης πελατών με μια ομάδα που περιλαμβάνει πάνω από 100 συνεργάτες.
Ο Όμιλος bwin διαθέτει ευρωπαϊκές άδειες για την παροχή αθλητικών στοιχημάτων και αυστηρά στάνταρ όσον αφορά την ασφάλεια και τον υπεύθυνο χειρισμό θεμάτων. (προστασία νεολαίας, εθισμός στα τυχερά παιχνίδια). Επίσης για την προστασία των στοιχείων των πελατών και των online συναλλαγών χρησιμοποιούνται εξαιρετικά αξιόπιστα συστήματα ασφαλείας.

Επιπλέον, αξίζει να σημειωθεί πως η εταιρεία αποτελεί σημαντικό χορηγό κορυφαίων ευρωπαϊκών αθλητικών διοργανώσεων. Η αναγραφή της στη φανέλα της Σλόβαν Λίμπερετς, η συνεργασία με την Μπαρτσελόνα αλλά και η χορηγία της φανέλας της Μίλαν είναι κάποιες από τις χαρακτηριστικές συνεργασίες της bwin.
Η εταιρεία προσφέρει στον πελάτη ένα μεγάλο εύρος επιλογών σε ότι αφορά τις συναλλαγές. Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να καταθέσουν τα χρήματά τους μέσω Mastercard, Visa-Visa Electron, Diners, Neteller, Moneybookers Paypal, Western Union,  Τραπεζικό Έμβασμα, Paysafecard. Η ανταγωνιστική προσφορά της εταιρείας είναι το bonus έως και 50€ με την πρώτη κατάθεση αξίας 10€.
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6. Η Betfair είναι το εμπορικό όνομα της εταιρείας The Sporting Exchange που ιδρύθηκε το 1999 από τους Andrew Black και Edward Wray. Την ίδια χρονιά ο  Andrew Black είχε την πρωτοποριακή ιδέα να συγκεντρώσει όλους τους παίκτες του στοιχήματος σε μια πλατφόρμα και να στοιχηματίζουν μεταξύ τους σε υψηλότερες αποδόσεις. Πιο απλά, θα δινόταν η δυνατότητα στον παίκτη να μπορεί να προσφέρει στοιχήματα στις αποδόσεις που αυτός θέλει, περιμένοντας να τα δεχτεί και να ποντάρει σε αυτά κάποιος άλλος παίκτης. 

Μετά από ένα χρόνο εφαρμογής της εξαιρετικής αυτής ιδέας δημιουργήθηκε η Betfair, η οποία ξεκινώντας δειλά με 50.000 τζίρο την εβδομάδα έφτασε σήμερα να ξεπερνάει τα 100.000.000€. 
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Η εταιρεία υποστηρίζει τις περισσότερες δυνατότητες κατάθεσης και ανάληψης, με  Mastercard, Visa-Visa Electron, Neteller, Moneybookers, Paypal, Western Union,  Τραπεζικό Έμβασμα, Debit Cards, οι περισσότερες από τις οποίες είναι οι μεγαλύτερες εταιρείες πληρωμών για την πραγματοποίηση των συναλλαγών. 
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7. Η Expekt.com Company Limited έχει άδεια λειτουργίας από την Lotteries and Gaming Authority of Malta και συνεργάζεται με πολλές εταιρείες σε ότι αφορά τις συναλλαγές όπως την Visa, Click&Buy, MasterCard, NETELLER και άλλες που απεικονίζονται παρακάτω.    
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Η εταιρεία έχει από τις πιο ανταγωνιστικές προσφορές καθώς με την πρώτη κατάθεση οι νέοι πελάτες μπορούν να επωφεληθούν μέχρι και με 100€! 
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8. Η gamebookers ιδρύθηκε το 1998 και ανήκει στην PartyGaming PLC, την πρωτοπόρο στα online παιχνίδια. Μέσα σε αυτή την δεκαετία (1998-2008) η εταιρεία έχει καταφέρει να δημιουργήσει ένα πολύ ισχυρό προφίλ στο διαδίκτυο, αποκτώντας την εμπιστοσύνη 350.000 παικτών, οι οποίοι έχουν την δυνατότητα να συμμετέχουν σε πάνω από 40 εκατομμύρια στοιχήματα τον χρόνο.
Η εταιρεία στην συνεχή προσπάθεια για προσέλκυση πελατών προσφέρει με το άνοιγμα ενός καινούργιου λογαριασμού 25% bonus στο πρώτο στοίχημα έως και 50€.   

Η gamebookers δέχεται καταθέσεις μέσω των εταιρειών Mastercard, Visa, Visa Electron, Visa Delta, NETELLER, Moneybookers, Τραπεζικό Έμβασμα, Switch, Solo. Στις αναλήψεις ισχύουν κάποιες επιβαρύνσεις της τάξης του 1€ για την πρώτη ανάληψη και για όσες γίνονται μέσω πιστωτικής κάρτας, και των 5€ για κάθε άλλη ανάληψη. 
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9. Η Pinnacle Sports  ιδρύθηκε το 1998 και έχει  έδρα το Κουρακάο των Ολλανδικών  Αντιλλών το οποίο είναι ένα από τα αυστηρότερα συστήματα αδειών για τυχερά παιχνίδια. Είναι μία από τις μεγαλύτερες εταιρείες τυχερών παιχνιδιών  παγκοσμίως στο Internet και έχει γίνει γνωστή για τις εξαιρετικές αποδόσεις που προσφέρει, κυρίως σε μη φαβορί, που φτάνουν μέχρι και 60% υψηλότερα από άλλες εταιρείες. Εξυπηρετεί πελάτες σε πάνω από 100 χώρες, προσφέρει από τα υψηλοτέρα όρια πονταρίσματος και κερδών ενώ είναι προσαρμοσμένη στους παίκτες που ποντάρουν μεγάλα ποσά, έχουν αδυναμία στο ασιατικό στοίχημα και δεν κυνηγάνε τις προσφορές.
Για να συμμετέχει κάποιος στους στοιχηματισμούς της εταιρείας μπορεί να καταθέσει το ποσό των 50€ και άνω μέσω Visa/Mastercard, τραπεζικού εμβάσματος, Moneybookers,  Neteller, Instadebit, Maestro και Visa Electron χρεωστικές κάρτες, Webmoney και Western Union. Το μοναδικό αρνητικό της Pinnacle είναι ότι δεν επιτρέπει ανάληψη σε κάρτες οπότε θα πρέπει να χρησιμοποιείται είτε τραπεζική μεταφορά είτε κάποιο online πορτοφόλι για να πάρει κάποιος τα κέρδη του. Η πρώτη ανάληψη κάθε μήνα είναι δωρεάν ενώ υπάρχει κάποια μικρή χρέωση για τις υπόλοιπες.
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10. Η Unibet είναι μια από τις μεγαλύτερες εταιρείες στοιχημάτων στην ευρωπαϊκή αγορά με πάνω από ένα εκατομμύριο πελάτες σε 150 χώρες και με μια μεγάλη γκάμα προϊόντων όπως αθλητικό στοίχημα, ζωντανό στοίχημα, λόττο και άλλα. 

 Η εταιρεία με την βαρύτητα που δίνει στα ελληνικά αθλητικά γεγονότα και με την μεγάλη διαφημιστική καμπάνια που έχει ξεκινήσει έχει κερδίσει ένα μεγάλο μερίδιο από την ελληνική αγορά. Εκτός από τις δυνατές αποδόσεις, τις ταχύτατες αναλήψεις και καταθέσεις, ένα άλλο ατού της  Unibet είναι η προσφορά της, που κάτω από ορισμένες συνθήκες προσφέρει μπόνους διπλασιασμού μέχρι και 100€ στην πρώτη κατάθεση του παίκτη.
Η εταιρεία όσον αφορά τις συναλλαγές συνεργάζεται με τις εταιρείες Depit Cards, Mastercard, Visa, Τραπεζικό Έμβασμα, Moneybookers και Neteller, Bank transfers.
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11. Η WINunited είναι η εμπορική ονομασία της εταιρείας Bet United Ltd, η οποία κατέχει την Class 2 και την Class 3 άδεια από την ανεξάρτητη αρχή των τυχερών παιχνιδιών της Μάλτας και ελέγχεται από αυτήν. 
Καταθέσεις γίνονται μέσω τραπεζικής μεταφοράς, πιστωτικής κάρτας και μέσω της υπηρεσίας Moneybookers και FirstGate. Για την επεξεργασία μιας ανάληψης απαραίτητη προϋπόθεση είναι να αποσταλεί στα γραφεία της WINunited αντίγραφο διαβατηρίου ή ταυτότητας καθώς επίσης και αντίγραφο της πιστωτικής που χρησιμοποιεί ο χρήστης για να κάνει τις καταθέσεις του στον λογαριασμό της εταιρείας.

Η εταιρεία στην προσπάθεια για μεγαλύτερη προσέλκυση πελατών προσφέρει το bonus 100% στην πρώτη κατάθεση των νέων παικτών έως 100€.
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12. Η Betfred ιδρύθηκε το 1967 από τον δεύτερο μεγαλύτερο ανεξάρτητο bookmaker στον κόσμο, Fred Done. Η πιο πρόσφατη μεγάλη επιτυχία της εταιρείας είναι η συμφωνία συνεργασίας με το καινούργιο Wembley ως η αποκλειστική εταιρεία στοιχημάτων του γηπέδου.   
Η Betfred υποστηρίζει τις περισσότερες δυνατότητες συναλλαγών μέσω των Depit Cards, Mastercard, Visa, Τραπεζικό Έμβασμα, Western Union, Moneybookers και Neteller.
Η πλέον ανταγωνιστική προσφορά της εταιρείας είναι τα δυο δωρεάν στοιχήματα αξίας 140€. Με το άνοιγμα του καινούργιου λογαριασμού και αφού γίνει ο πρώτος στοιχηματισμός προσφέρεται το πρώτο στοίχημα (70€) και έπειτα από πέντε στοιχηματισμούς των 15€ προσφέρεται και το δεύτερο.
[image: image15.jpg]



13. Η sporingbet.gr είναι μια από τις μεγαλύτερες εταιρείες στοιχηματισμού σε μια εξαιρετικά μεγάλη γκάμα αθλημάτων και παιχνιδιών. Οι τρόποι συναλλαγών είναι πολλοί με στόχο την καλύτερη εξυπηρέτηση του πελάτη (Visa, Mastercard, Neteller, Moneybookers, Τραπεζικό Έμβασμα).
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14. Η Interwetten λειτουργεί με άδεια η οποία εκδόθηκε στις 9 Δεκεμβρίου 2004 από την υπηρεσία Lotteries & Gaming της Μάλτας.    
Η Interwetten αποδέχεται Visa, Mastercard και Diners Club και καταθέσεις στον προσωπικό λογαριασμό στοιχημάτων μπορούν να γίνουν με Πιστωτική Κάρτα, Moneybookers, και Τραπεζική Μεταφορά.. Στην Ελλάδα, Αυστρία και Γερμανία είναι δυνατόν να πληρώσει ο παίκτης με paysafecard, μια προπληρωμένη κάρτα για το Internet. Σε κάθε κατάθεση μέσω πιστωτικής κάρτας παρακρατείται το 3% για διοικητικά τέλη.  Καταθέσεις μέσω paysafecard, moneybookers πραγματοποιούνται χωρίς έξοδα, όπως και τραπεζικές καταθέσεις άνω των 300€. Τέλος, ο παίκτης μπορεί να κάνει ανάληψη με moneybookers και paysafecard με ελάχιστο ποσό ανάληψης τα €30. 
Το ελάχιστο ποσό που μπορεί να καταβάλει ο ενδιαφερόμενος είναι 10€ και στην πρώτη του κατάθεση κερδίζει 50% bonus μέχρι και 30€. 
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15. Το VistaBet.com είναι ένα νεοσύστατο site που δημιουργήθηκε το καλοκαίρι του 2005 και συνεργάζεται με μια από τις μεγαλύτερες εταιρείες στοιχημάτων, την Sportingbet. Ανήκει στην Vista Gaming Online Limited, η οποία διαθέτει άδεια διεξαγωγής στοιχημάτων στο Ηνωμένο Βασίλειο.

Το ελάχιστο ποσό για online στοιχηματισμό είναι 1€ και οι συναλλαγές γίνονται μέσω Mastercard, Visa, Visa Electron.
Αδύναμο σημείο της εταιρείας είναι ο λίγος χρόνος λειτουργίας της, γεγονός που δεν εμπνέει ακόμα απόλυτη εμπιστοσύνη στο κοινό. 
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16. Η BETDAQ ιδρύθηκε από τον επιχειρηματία Dermot Desmond το 2000 και είναι το δεύτερο μεγαλύτερο ανταλλακτήριο στοιχημάτων μετά την Betfair. Έχει ένα έντονο προφίλ κοινωνικής ευθύνης, προσπαθώντας να προσφέρει μια ευχάριστη εμπειρία στοιχηματισμού στους πελάτες της αλλά και υπενθυμίζοντας ότι η συνήθεια αυτή μπορεί να βλάψει μια συγκεκριμένη μερίδα ανθρώπων.
Η εταιρεία συνεργάζεται με Mastercard, Visa, Visa Electron, Neteller, Moneybookers, Delta για τις συναλλαγές με τους παίκτες της.
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17. Το site extrabet.com προσφέρει την δυνατότητα στο κοινό να στοιχηματίσει σε ότι αφορά αγώνες ποδοσφαίρου, άλλα αθλήματα και παιχνίδια. Ανήκει στην εταιρεία IG η οποία ιδρύθηκε το 1974 και έχει έδρα της το Λονδίνο. 

Οι τρόποι συναλλαγών με την εταιρεία ποικίλει καθώς η εταιρεία συνεργάζεται με Visa, Delta, Solo, EntroPay, Mastercard, Moneybookers.
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18. Μετά την πρόσφατη εξαγορά των Totalbet και UK Betting, η Skybet έχει γίνει μια από τις μεγαλύτερες εταιρείες στην Αγγλία. Το site αποκτά ένα όλο και πιο δυναμικό προφίλ εισάγοντας στοιχήματα από τον χώρο του ποδοσφαίρου, του τένις, του γκολφ, του ιπποδρόμου και άλλων παιχνιδιών. Το ενδιαφέρον του κοινού προκαλείται και από την καλή προσφορά του site για δωρεάν στοίχημα για όλους τους νέους πελάτες της έως και 30€. 
Η εταιρεία συνεργάζεται με πολλές εταιρείες για τις συναλλαγές της με τους πελάτες της όπως η Mastercard, Visa, Visa Electron, Delta κ.α.
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19. Η Eurobet.com ήταν η πρώτη εταιρεία που ξεκίνησε να προσφέρει στοιχηματισμό μέσω του ίντερνετ το 1996. Το 1999 ένωσε τις δυνάμεις της με την Coral, ένα από τα πιο γνωστά και σεβαστά ονόματα στον Βρετανικό αθλητικό χώρο με πάνω από 75 χρόνια πείρας στα στοιχήματα. για να δημιουργήσουν την Coral Eurobet. Η Coral Eurobet έχει τη βάση της στην Αγγλία και με εξουσιοδοτημένη άδεια από την αγγλική νομοθεσία. Στις 7 Οκτωβρίου 2005 η Coral Eurobet ολοκλήρωσε τις διαπραγματεύσεις με τις εταιρείες του Gala Group και η συμφωνία αυτή οδήγησε στην δημιουργία μιας από τις μεγαλύτερες εταιρείες στοιχηματισμού στην Ευρώπη.

Η σελίδα της Eurobet σχεδιάστηκε σύμφωνα με τις ανάγκες των πελατών της: η σελίδα είναι μεταφρασμένη σε 16 γλώσσες με όλες τις απαραίτητες υπηρεσίες διαθέσιμες online και εύκολη στη χρήση. Μπορεί να δει τις τιμές, να χειρίζεται το λογαριασμό του, να στοιχηματίζει και να ελέγχει τα κέρδη του.

Για την ακόμη καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών η εταιρεία χρησιμοποιεί μια σειρά μεθόδων πληρωμής (Visa, Visa Electron, Solo, Switch) για τη διευκόλυνση ως προς τις καταθέσεις και αναλήψεις. Η Eurobet.com επίσης, προβάλει την προσφορά της, η οποία δίνει την δυνατότητα στους παίκτες της να κερδίσουν 20% bonus στην πρώτη τους κατάθεση έως και 25€.
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20. Η bet-at-home είναι μια νόμιμη εταιρία τυχερών παιχνιδιών που ιδρύθηκε το 1999 στην Αυστρία με υποκαταστήματα στην Αυστρία και την Μάλτα. Από την αρχή της δραστηριότητάς της η bet-at-home.com έχει να επιδείξει τεράστιους ρυθμούς ανάπτυξης, καθώς πάνω από 1.100.000 πελάτες είναι εγγεγραμμένοι σε αυτήν, ο κύκλος εργασιών αυξάνεται κάθε έτος και η γκάμα των προσφερόμενων προϊόντων διευρύνεται.

 Η bet-at-home.com διακρίθηκε επανειλημμένως για την αξιόπιστη και άμεση εξυπηρέτηση των πελατών της. Δίνει ιδιαίτερη σημασία στην ασφάλειά τους εγγυώμενοι τη μεγαλύτερη δυνατή μέσω του καθιερωμένου συστήματος ασφάλειας SSL με κωδικοποίηση 128-bit RSA.
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21. Η Paddy Power είναι από τις πιο πετυχημένες και μεγαλύτερες εταιρείες bookmaker στην Ιρλανδία. Ιδρύθηκε το 1998 (ύστερα από συγχώνευση τριών bookmakers) και στόχος της ήταν να εδραιωθεί στον τομέα της ψυχαγωγίας, κάτι που τελικά το κατάφερε.
Η εταιρεία ειδικευόταν σε στοιχήματα μικρού στοιχηματισμού και προκαθορισμένων αθλητικών αποδόσεων όμως με τον καιρό αυξήθηκε η παλέτα των προσφερόμενων προϊόντων ( παιχνίδια, τηλεοπτικά events). Στα τέλη του 2006, ο τζίρος της εταιρείας άγγιξε τα 1,6 δις/€, σημειώνοντας άνοδο 31% από την προηγούμενη χρονιά.(2005), ενώ τα λειτουργικά έσοδα ήταν 45,5 εκ/€. 
Η Paddy Power συνεργάζεται με τους εξής πιστωτικούς λογαριασμούς: Neteller, Visa, Visa Electron, Maestro, Mastercard.
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22. Η εταιρεία William Hill είναι ο μεγαλύτερος ανεξάρτητος bookmaker στη Βρετανία με περισσότερα από 70 χρόνια εμπειρία στην προσφορά στοιχημάτων. Αδειοδοτημένη και ελεγχόμενη στο Ηνωμένο Bασίλειο, εισηγμένη στο Χρηματιστήριο του Λονδίνου εξυπηρετεί εκατοντάδες χιλιάδες πελάτες, οι οποίοι στοιχηματίζουν σε αυτήν με απόλυτη εμπιστοσύνη.
Η διαδικτυακή υπηρεσία της εταιρείας έχει εξαπλωθεί σε περισσότερες από 150 χώρες, σε 8 διαφορετικές γλώσσες και 11 νομίσματα. Επιπλέον δραστηριότητα της είναι ο αφορολόγητος τηλεφωνικός στοιχηματισμός, μέσα από τον οποίο οι πελάτες αποκτούν μια εύκολη και γρήγορη υπηρεσία. Τα τηλεφωνικά κέντρα εξυπηρετούν πάνω από 500 κλήσεις ταυτόχρονα σε ώρες αιχμής, ενώ την ημέρα του Grand National 2007 εξυπηρετήθηκαν πάνω από 125.000 κλήσεις. 

Υπάρχουν διάφοροι τρόποι με τους οποίους μπορεί ο παίκτης να συναλλάσσεται με την  William Hill όπως Visa, Visa Electron, Solo, Laser, Mastercard, Maestro, Neteller.
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23. H betinternet.com ξεκίνησε να δραστηριοποιείται στο διαδικτυακό στοιχηματικό χώρο στις 17 Μαρτίου 2000 και εδρεύει στο Ντάγκλας, στην νήσο του Μαν. Από το 2000 όπου η εταιρεία άρχισε να αναπτύσσεται στο χώρο του διαδικτύου, έδωσε ένα ιδιαίτερα ηχηρό παρόν στην στοιχηματική βιομηχανία. Η ιστοσελίδα της μετράει σήμερα 130 χώρες- πελάτες και παρέχει τις υπηρεσίες της σε 24ωρη βάση, καθημερινά.

Η εταιρεία κατέχει άδεια για στοιχηματικές δραστηριότητες από τις αρμόδιες αρχές της νήσου του Μαν, καθώς και από τις αρχές των Ολλανδικών Αντιλλών. Είναι συμβεβλημένη με τις Visa Mastercard, Maestro, Enets, Moneybookers, Neteller και Express Transfer για τις οικονομικές της συναλλαγές με το παιχτικό κοινό 
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24. Η Sporting Index ιδρύθηκε το 1992 πλαισιωμένη από 5 άτομα προσωπικό και μετρώντας μόνο 50 πελάτες. Τώρα θεωρείται μία από τις ηγετικές εταιρείες στη στοιχηματική βιομηχανία με σχεδόν 45.000 πελάτες και προσωπικό που ανέρχεται τα 150 άτομα. Από την ίδρυση της μέχρι και σήμερα η εταιρεία έχει ανανεώσει το προφίλ της ποικίλες φορές κρατώντας σε εγρήγορση το ενδιαφέρον του κοινού. Μέσω των πιστοδοτικών οργανισμών Moneybookers, Neteller, Mastercard, Maestro, Visa Electron, οι πελάτες- παίκτες της μπορούν να πραγματοποιούν τις συναλλαγές τους αφού πρώτα έχουν γίνει μέλη μέσω της ιστοσελίδας της εταιρείας( www.sportingindex.com). 
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25. Η Blue Square ιδρύθηκε στις 5 Μαΐου 1999. Θέλοντας να προσελκύσει ένα ευρύτερο παιχτικό κοινό, η εταιρεία διευρύνθηκε στην στοιχηματική αγορά, εισάγοντας στην ιστοσελίδα της παιχνίδια καζίνο καθώς και πόκερ. Η Blue Square διαθέτει αυτή τη στιγμή ένα δίκτυο υπηρεσιών που μπορεί και εξυπηρετεί περίπου 750.000 πελάτες. Μέσω των εταιριών Gamcarecert, MasterCard, Visa, Maestro, Neteller, Geotrust, Moneybookers, μπορούν οι παίχτες- πελάτες της να εκπληρώνουν τις συναλλαγές τους. 
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26. Η BetDirect ιδρύθηκε το 1998 δραστηριοποιούμενη στο χώρο του ιντερνετικού και τηλεφωνικού στοιχηματισμού. Οι παίχτες, που επιλέγουν την BetDirect μπορούν να στοιχηματίσουν όχι μόνο σε αγώνες ποδοσφαίρου, αλλά και σε ιπποδρομίες, σε αγώνες γκολφ, τένις, μπάσκετ, ράγκμπι, ράλι κ.α. Οι οικονομικές συναλλαγές της εταιρίας με το κοινό πραγματοποιούνται μέσω των :Visa, Maestro, Visa Elecron, Mastercard, Neteller.
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27. Η 10bet ιδρύθηκε το 2003 και εξελίχθητε σε μία από τις δημοφιλέστερες on-line εταιρείες στοιχημάτων. Εξυπηρετεί πελάτες από περισσότερες από 90 χώρες προσφέροντας τους ευρεία γκάμα πρωταθλημάτων, ειδών στοιχήματος και live bet, υψηλά όρια πονταρίσματος, ειδικά στοιχήματα, απλές μεθόδους συναλλαγών και ταχείες πληρωμές. Έχει επίσης εξασφαλίσει άδεια λειτουργίας που υπόκειται στους νόμους του Ηνωμένου Βασιλείου. 

Η εταιρία μεριμνεί ιδιαίτερα για την  αξιοπιστία και την ασφάλεια των παιχτών της, και γι’ αυτό συνεργάζεται με την IBAS ( Independent Betting Arbitration Service). Διαθέτει τμήμα εξυπηρέτησης πελατών που λειτουργεί σε 24ωρη βάση, καθημερινά. 

(e-mail: csd@10bet.com, τηλέφωνο ++440 845-658-6010). Οι παίχτες μέσω των πιστοδοτικών οργανισμών Visa, Mastercard, VisaElectron, Neteller, moneybookers, Click2pay, 1-pay, Ukash μπορούν να πραγματοποιήσουν τις οικονομικές τους συναλλαγές με την εταιρεία.
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28. Η Canbet είναι μια θυγατρική εταιρεία της ‘’ International All Sports Limited’’, και εδρεύει στο Ηνωμένο Βασίλειο. Η IAS ιδρύθηκε το 1995, είναι εισηγμένη στο Χρηματιστήριο της Αυστραλίας, και κατέχει άδεια λειτουργίας και από το Ηνωμένο Βασίλειο αλλά και από την Αυστραλία. 

Για παραπάνω από μια δεκαετία, η Canbet εξυπηρετεί πελάτες- παίχτες από όλο τον κόσμο, προσφέροντας τους μια ευρεία γκάμα από στοιχηματικά προϊόντα. H εταιρεία απευθύνεται σε όλους τους παίχτες: και σε αυτούς που θέλουν να στοιχηματίσουν πολύ μικρά ποσά, αλλά και σε αυτούς που στοιχηματίζουν πραγματικά μεγάλα ποσά, προσφέροντας και στους μεν και στους δε ένα ασφαλές και αξιόπιστο στοιχηματικό περιβάλλον. Για την μεγαλύτερη ασφάλεια των πελατών της, η Canbet συνεργάζεται  με την IBAS ( Independent Betting Arbitration Service). Οι παίχτες μπορούν να επικοινωνούν με τους ανθρώπους της εταιρείας μέσω μιας ανοιχτής τηλεφωνικής γραμμής, η οποία λειτουργεί σε 24ωρη βάση, καθημερινά. Είναι συμβεβλημένη με τις Visa, Mastercard, Maestro, Neteller, Moneybookers, Bank Transfer, Bank Draft, China Debit Card για τις οικονομικές συναλλαγές των παιχτών της.
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29. Η Ladbrokes είναι μια εταιρεία που δραστηριοποιείται στην ευρύτερη περιοχή του Ηνωμένου Βασιλείου και είναι συνυφασμένη με τον στοιχηματισμό. Σήμερα η Ladbrokes, που η ίδρυση της χρονολογείται το 1886, απασχολεί πάνω από 14.000 ανθρώπους σε πέντε χώρες και διαθέτει περίπου 2.600 πρακτορεία στην Αγγλία, την Ιρλανδία και το Βέλγιο. 

Παράλληλα, πολλοί είναι και οι παίχτες που στοιχηματίζουν στη Ladbrokes μέσω τηλεφώνου ή μέσω της ιστοσελίδας της εταιρείας. Σχεδόν 120.000 παίχτες στοιχηματίζουν τηλεφωνικά στην εταιρεία και 500.000 μέσω internet. Η ιστοσελίδα της εταιρείας ( www.Ladbrokes.com) είναι διαθέσιμη σε 11 γλώσσες και παρέχει επίσης τις δυνατότητες στους παίχτες να πραγματοποιούν τις συναλλαγές τους σε 16 νομίσματα και μέσω των Visa, Mastercard, Western Union, Bank Trasfer, Neteller, Pay Pall και Moneybookers.
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