Διεθνές Μάρκετινγκ 

Διδάσκων: Ιωάννης Δουβής
e-mail:  john_douvis@yahoo.com
Σκοπός του Μαθήματος: 

Σκοπός του μαθήματος είναι η εξοικείωση των φοιτητών με την επιστήμη του Μάρκετινγκ και με την εφαρμογή του στις διεθνείς αγορές. Το μάθημα θα αναλύσει τις επιρροές του περιβάλλοντος στο Μάρκετινγκ, την συμπεριφορά των καταναλωτών, τις στρατηγικές τμηματοποίησης της αγοράς, τις μεθόδους έρευνας αγοράς που χρησιμοποιούνται καθώς και τα συστατικά του μίγματος Μάρκετινγκ, δηλαδή το προϊόν, την διανομή του, την προβολή του και την τιμολόγησή του. Επίσης, θα αναλυθούν οι επιρροές του διεθνούς περιβάλλοντος στις στρατηγικές Μάρκετινγκ των εταιρειών που δραστηριοποιούνται στις διεθνείς αγορές, οι μέθοδοι εισαγωγής στις ξένες αγορές, καθώς και το πως επηρεάζεται το μίγμα Μάρκετινγκ από τη δραστηριοποίηση στο διεθνή χώρο.

Στόχοι του Μαθήματος: 

 Μετά το τέλος των μαθημάτων, οι φοιτητές-τριες θα πρέπει να γνωρίζουν συνοπτικά:

α. Τι είναι το Μάρκετινγκ και πως εφαρμόζεται στις διεθνείς αγορές.

β. Πως επηρεάζει το περιβάλλον τη στρατηγική μάρκετινγκ και ιδιαίτερα στο διεθνή χώρο.

γ. Ποιό είναι το μίγμα μάρκετινγκ και πως αυτό επηρεάζεται στις διεθνείς αγορές     

δ. Πως συμπεριφέρονται οι καταναλωτές και τι προβλήματα δημιουργούν οι διαφορές σε ξένες χώρες 

ε.. Πως τμηματοποιείται μια αγορά και πως επιλέγονται τα κατάλληλα τμήματα προς στόχευση και οι κατάλληλες χώρες για εισαγωγή.

Θεματικές Ενότητες του Μαθήματος- Συνεδρίες

	
	Ενότητες που θα αναπτυχθούν

	
	· Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ: η ιδεολογία του Μάρκετινγκ, ορισμός, κατηγορίες, σημαντικότητα του για την οικονομία. Το μίγμα μάρκετινγκ. 

	
	· Το μάρκετινγκ στο διεθνή χώρο. Στατηγικός σχεδιασμός, το πλάνο Μάρκετινγκ. Διεθνή στρατηγική Μάρκετινγκ. Ανάλυση των περιβαλλοντικών δυνάμεων που επιδρούν στο Μάρκετινγκ

	
	· Οι περιβαλλοντικές δυνάμεις στις διεθνείς αγορές.
·  Έρευνα Μάρκετινγκ και η εφαρμογή της στο διεθνή χώρο.  
· Τμηματοποίηση της αγοράς

	
	· Επιλογή αγοράς εισόδου και μεθόδου εισόδου στις διεθνείς αγορές.  
· Συμπεριφορά καταναλωτή.  

	
	· Μίγμα Μάρκετινγκ: Το προϊόν 

Κατηγορίες προϊόντων, ο κύκλος ζωής των προϊόντων, η διαδικασία υιοθέτησης των προϊόντων, το εμπορικό όνομα, η συσκευασία και η ετικέτα του προϊόντος. Διεθνής πολιτική προϊόντος. 

	
	· Μίγμα Μάρκετινγκ: Το προϊόν

Ανάπτυξη νέων προϊόντων, τοποθέτηση και ανατοποθέτηση του προϊόντος. Διαφορές προϊόντων – υπηρεσιών. Ανάπτυξη νέων υπηρεσιών, ποιότητα υπηρεσιών. Διεθνής πολιτική προϊόντος.

	
	· Μίγμα Μάρκετινγκ: Προβολή

Ενοποιημένη επικοινωνία Μάρκετινγκ, διαδικασία επικοινωνίας, σκοποί προβολής, το μίγμα προβολής, το πρόγραμμα προβολής, προβολή υπηρεσιών, κριτική της προβολής, το μίγμα προβολής αναλυτικά: διαφήμιση, προσωπική πώληση, προώθηση πωλήσεων, άμεσο Μάρκετινγκ. Διεθνής προβολή.

	
	· Μίγμα Μάρκετινγκ: Διανομή & Τιμολόγηση

Δίαυλοι Μάρκετινγκ, ένταση διανομής, καθετοποιημένα συστήματα Μάρκετινγκ, φυσική διανομή, διανομή υπηρεσιών. Διεθνής διανομή

Τι είναι η τιμή, πάράγοντες επηρεασμού της, τιμολογιακές πολιτκές, μέθοδοι τιμολόγησης. Διεθνής τιμολογιακή πολιτική.

	
	 Γραπτές Εξετάσεις εξαμήνου


Μέθοδοι Διδασκαλίας:

Εισηγήσεις-παρουσιάσεις της προγραμματισμένης ύλης από τον διδάσκοντα.

Τρόπος και Κριτήρια αξιολόγησης:

1. Εργασία (30% της τελικής βαθμολογίας) 
2. Εξετάσεις (70% της τελικής βαθμολογίας)
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