
8η Διάλεξη: Συμμετοχική διοίκηση, προωθώντας

τη συμμετοχή των πολιτών στη δημόσια διοίκηση

Μάθημα: Δημόσια Διοίκηση & Δημόσιο Μάνατζμεντ 

Σήφης Πλυμάκης,

Επίκουρος Καθηγητής

Δημοσίων Πολιτικών 



Ο Μεταβαλλόμενος Ρόλος του Πολίτη Ι

• Ο πολίτης λαμβάνει 
τις δημόσιες 
υπηρεσίες 

• Δεν συμμετέχει στο 
σχεδιασμό, την 
παροχή και την 
αξιολόγηση τους 

Παραδοσιακό 
γραφειοκρατικό 

μοντέλο 

• Ο πολίτης σαν πελάτης 

• Οι παρεχόμενες υπηρεσίες πρέπει 
να ικανοποιούν τις ανάγκες του 
πολίτη – πελάτη 

• Πρέπει να ικανοποιούνται οι 
ανάγκες του πελάτη των 
δημοσίων υπηρεσιών 

• Κριτήρια ιδιωτικού τομέα στην 
ικανοποίηση των αναγκών των 
πελατών 

Επιστημονικό 
Μάνατζμεντ / 

ΝΔΜ

• Επιστροφή του πολίτη 

• Ο πολίτης στο επίκεντρο

• Εκδημοκρατισμός 
δημόσιας διοίκησης 

• Ενημερωμένοι και ενεργοί 
πολίτες 

• Ο πολίτης συμμετέχει στο 
σχεδιασμό και την 
αξιολόγηση των 
υπηρεσιών 

• Υποστήριξη αλλαγών 

Νέα 
Διακυβέρνηση 



Ο Μεταβαλλόμενος Ρόλος του Πολίτη ΙΙ

❑Ανάγκη για ενεργούς πολίτες 

❑Ο πολίτης στο επίκεντρο του σχεδιασμού & της παροχής των δημοσίων 

υπηρεσιών 

❑Οι ανάγκες του πολίτη, στο επίκεντρο της δημοσίων υπηρεσιών 

❑ Ενσωμάτωση των αναγκών των πολιτών, μέσω διαβούλευσης και 

συμμετοχικού προγραμματισμού

❑ Συμμετοχή των πολιτών για λόγους δημοκρατίας, αποδοτικότητας & 

τεχνοκρατικής παροχής 

❑ Συμμετοχή των πολιτών στην παροχή των δημοσίων υπηρεσιών: ενημέρωση, 

διαβούλευση, υποστήριξη εφαρμογής, συμμετοχή στην παροχή, αξιολόγηση 

ποιότητας  



Προστιθέμενη αξία συμμετοχής πολιτών στην παροχή των δημοσίων υπηρεσιών 

Συμμετοχή 
πολιτών 

Αποτελεσματικότερη 
παροχή δημοσίων 

υπηρεσιών 

(υποστήριξη υπηρεσιών 
/ συμμετοχή΄/ 

δικτύωση)

Αποτελεσματικότερη 
παροχή δημοσίων 

υπηρεσιών (ικανοποίηση 
αναγκών / επίτευξη 

στόχων)

Βελτίωση ποιότητας 
δημοσίων υπηρεσιών 

(κάλυψη αναγκών)

Αποδοτικότερη παροχή 
δημοσίων υπηρεσιών 

(αναδιοργάνωση 
υπηρεσιών για την κάλυψη 

των αναγκών)

Διαφάνεια –
λογοδοσία δημοσίων 

υπηρεσιών 
(συμμετοχή / 

εκδημοκρατισμός)

Εκδημοκρατισμός 
δημοσίων υπηρεσιών 



Βασικές Αρχές Δημόσιας Διαβούλευσης 

Διαβούλευση 

Αντιπροσωπευτικότητα 

Ισότητα –
ισοτιμία  

Προσβασιμότητα Αλληλεγγύη & 
αλληλεξάρτηση 

Εμπιστοσύνη 



Πως Συμμετέχουν οι πολίτες ;

Διαβούλευση 
δημοσίων 
υπηρεσιών 

Συμμετοχικός 
προγραμματισμός 

Ηλεκτρονική 
διακυβέρνηση 

Εθνικά / Τοπικά 
δίκτυα 

Οργανώσεις 
κοινωνίας 
πολιτών 

Συμπαραγωγή 
δημοσίων 
υπηρεσιών 

Συμμετοχική 
αξιολόγηση 
δημοσίων 
υπηρεσιών 

Συμμετοχικός 
προϋπολογισμός 



Ενδεικτικά Εργαλεία Συμμετοχής των Πολιτών Ι

Συμμετοχική 
διακυβέρνηση

Πάνελ 
πολιτών 

Ψηφιακές 
διαβουλεύσεις 

Δίκτυα 
πολιτών 

Έρευνες 
γνώμης 

Πάνελ 
συμμετοχικής 
αξιολόγησης 

Δημόσιες 
διαβουλεύσεις 



Η Διαβούλευση στην Ελληνική Τοπική Αυτοδιοίκηση













https://diavgeia.gov.gr/f/min_erky

https://diavgeia.gov.gr/f/min_erky


Λειτουργεί η Συμμετοχή των Πολιτών; Προβλήματα & φραγμοί

Πολίτες 
Δημόσια 
διοίκηση 

Συγκεντρωτισμός 

Φενάκη / ξύλινη 
διαβούλευση

Απουσία 
κουλτούρας 

διαβούλευσης 

Απουσία 
κουλτούρας 
συμμετοχής  

Φραγμοί στη 
συμμετοχή 

Έλλειμμα 
εμπιστοσύνης 



Χτίζοντας την Εμπιστοσύνη & προωθώντας τη Συμμετοχή στη 

Δημόσια Διοίκηση

• Υλοποίηση δράσεων διαβούλευσης 

• Ενημέρωση πολιτών 

• Προώθηση της συμμετοχής των πολιτών 

• Ενσωμάτωση προτάσεων – απόψεων πολιτών 

• Διαφάνεια διαδικασιών & δημοσιοποίηση 
αποτελεσμάτων 

Διοίκηση

• Ενεργοποίηση 

• Εμπιστοσύνη 

• Συμμετοχή στα κοινά 

• Συμμετοχή στις διαβουλευτικές διαδικασίες 

• Διάρκεια 

Πολίτες 



Σε αναζήτηση μίας νέας κουλτούρας συμμετοχικής δημόσιας διοίκησης 

Σχέσεις 
εμπιστοσύνης & 

συνεργασίας  

Διαδικασίες 
αμοιβαίας 

συνεργασίας / 
αμοιβαία 

επωφελείς 
στόχοι 

Εφαρμογή & 
παρακολούθηση 

διαδικασιών 
συμμετοχικού 
σχεδιασμού 

Ενημέρωση 
πολιτών & 

υποστήριξη 
συμμετοχής 



Σας Ευχαριστώ Πολύ !!!


