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◊ … µηχανισµός µέσω του οποίου υπάρχουν και αναπτύσσονται οι
ανθρώπινες σχέσεις - όλα τα σύµβολα του νου, µαζί µε τα µέσα
µεταβίβασής τους στο χώρο και διατήρησής τους στο χρόνο. 

◊ … έκφραση του προσώπου, τη στάση και τη χειρονοµία, τους τόνους
της φωνής, τις λέξεις, τη γραφή, την τυπογραφία, τους σιδηροδρόµους
τον τηλέγραφο, το τηλέφωνο και οποιοδήποτε άλλο πρόσφατο
επίτευγµα στην κατάκτηση του χώρου και του χρόνου».

Cooley (1909) «Η σηµασία της επικοινωνίας»

◊ … «επικοινωνία» είναι οι τρόποι έκφρασης που κάθε κοινότητα
προσφέρει στα µέλη της – έχει δηλ. σχέση µε το κυρίαρχο γνωστικό
σύστηµα και τη θεώρηση του «κόσµου» του «εγώ» και του «άλλου».
Κωνσταντοπούλου (1995)  
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◊ Τι συντελεί στην επικοινωνία;
◊ οι πληροφορικοί και οι µηχανικοί τηλεπικοινωνιών µελετούν την

επικοινωνία ως διαδικασία µεταφοράς ενός σήµατος πάνω στο οποίο
βρίσκεται κωδικοποιηµένη η πληροφορία.

◊ οι ανθρωπολόγοι και οι κοινωνιολόγοι βλέπουν την επικοινωνία ως
αµοιβαία ανάπτυξη νοηµάτων µεταξύ των µελών µιας κοινωνικής
οµάδας. 

◊ ∆ύο άξονες ανάλυσης του φαινόµενου της επικοινωνίας:
◊ Ο µηχανικός βλέπει την πληροφορία κύρια ως ποσότητα (ανεξάρτητα από

το νόηµά της) και ενδιαφέρεται να την µεταφέρει αποτελεσµατικά και
αποδοτικά. 

◊ Ο ανθρωπολόγος ενδιαφέρεται για την ποιότητα στην πληροφορία, δηλ. 
τα κοινά νοήµατα που διαµορφώνονται στα πλαίσια της κοινωνικής
συνδιαλλαγής και µελετά την επικοινωνία ως µηχανισµό ανάπτυξής τους.  

Επικοινωνία (ΙΙ)
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◊ Μέσο (medium):
◊ Έννοια-κλειδί στη µελέτη της επικοινωνίας (όποια προσέγγιση κι αν

υιοθετήσει κανείς) είναι η έννοια του µέσου. 

◊ Ένα µέσο (medium) µπορεί να περιγραφεί ως ένα ολοκληρωµένο σύστηµα
(φυσικό ή τεχνητό) που µεσολαβεί µεταξύ των συµµετεχόντων στην
επικοινωνία, ώστε να µεταφέρονται από και προς αυτούς τα
αισθητηριακά ερεθίσµατα που αποτελούν στοιχεία της επικοινωνίας. 

◊ Μέσα επικοινωνίας: µε τη χρήση τους ο άνθρωπος έρχεται σε επαφή
µε τον κόσµο, δηλ. δέχεται και στέλνει πληροφορίες από και προς το
περιβάλλον του. Παραδείγµατα:

◊ Η τυπογραφία (έντυπο µέσο), 
◊ το ραδιόφωνο και η τηλεόραση (ηλεκτρονικά µέσα), 
◊ ο κινηµατογράφος, το θέατρο, 
◊ το ανθρώπινο νευρικό σύστηµα και η ανθρώπινη οµιλία, 
◊ το ∆ιαδίκτυο (Internet), 

Μέσα Επικοινωνίας
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◊ Τα µέσα διαµεσολαβούν την εµπειρία µας µε τον κόσµο:
◊ κάθε πληροφορία που µπορεί να διαθέτει ένας άνθρωπος για τον κόσµο

προέρχεται από τη χρήση κάποιου µέσου, και

◊ ο τρόπος διαχείρισης των πληροφοριών από ένα µέσο (πχ. η επιλογή, 
κωδικοποίηση, µετάδοση και έµφασή τους) µορφοποιεί µια εικόνα του
κόσµου που µεταφέρει και ενισχύει το µέσο στον άνθρωπο-δέκτη. 

◊ Τρεις βασικές κατηγορίες µέσων:
◊ Παραστατικά µέσα (πχ. φωνή, πρόσωπο, σώµα). Προϋποθέτουν την

παρουσία του ποµπού-επικοινωνού
◊ Αναπαραστατικά µέσα (πχ. βιβλία, πίνακες ζωγραφικής, φωτογραφία, 

γραπτός λόγος, αρχιτεκτονική, κ.ά.). Παράγουν έργα επικοινωνίας στα
οποία µπορούν να εγγραφούν τα παραστατικά µέσα ενώ είναι
ανεξάρτητα από τον ποµπό-επικοινωνό. 

◊ Μηχανικά µέσα (πχ. τηλέφωνο, ραδιόφωνο, τηλεόραση, υπολογιστής ). 
Μπορούν να µεταδώσουν προϊόντα επικοινωνίας των παραστατικών και
αναπαραστατικών µέσων. 

Μέσα Επικοινωνίας (ΙΙ)
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◊ Μέσο: τεχνολογικό σύστηµα (πχ. βιβλίο, κινηµατογράφος, 
υπολογιστής, κλπ.), 

◊ Κώδικας αναπαράστασης (representational code):  το συµβολικό
σύστηµα που χρησιµοποιείται για την αναπαράσταση της
πληροφορίας (πχ. γραπτός λόγος, εικόνα, σχεδιάγραµµα, 
σχεδιοκίνηση, video) 

◊ Tροπικότητα (modality): κανάλι επεξεργασίας της πληροφορίας που
χρησιµοποιεί ο δέκτης για να επεξεργαστεί την πληροφορία (πχ. 
λεκτικό, ακουστικό ή οπτικό κανάλι). 

◊ Τα µέσα χρησιµοποιούν διάφορους τρόπους αναπαράστασης και
απευθύνονται σε διαφορετικές τροπικότητες, 

◊ πχ. οπτικό-λεκτικό πληροφοριακό υλικό (όπως το κείµενο & εικόνες στο
βιβλίο) 

Βασικοί Ορισµοί
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◊ Η χρήση ενός µοντέλου: 
◊ Ένα µοντέλο είναι σαν χάρτης: επιλέγει ορισµένα χαρακτηριστικά

στοιχεία ενός συστήµατος και προβάλλει τις σχέσεις τους. Το µοντέλο
συνήθως δεν φιλοδοξεί να περιγράψει στην πληρότητά του ένα σύστηµα
αλλά κύρια προσπαθεί να βοηθήσει στην κατανόηση µιας όψης της
συµπεριφοράς ή λειτουργίας του συστήµατος

◊ Το µοντέλο επικοινωνίας των Shannon & Weaver:
◊ αντιλαµβάνεται την επικοινωνία ως λειτουργία διαβίβασης του σήµατος

που περιέχει κωδικοποιηµένο το µήνυµα

◊ Προτάθηκε από τους Claude Shannon και Warren Weaver (Shannon & 
Weaver, 1949) και αποτελεί βασικό στοιχείο της Θεωρίας Πληροφοριών
(Information Theory). 
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Μοντέλο Επικοινωνίας Shannon
& Weaver
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◊ Κάθε επικοινωνία περιλαµβάνει µια πηγή («πηγή πληροφορίας» -
(information source) σύµφωνα µε την ορολογία των Shannon & 
Weaver) και ξεκινά µε κάποιο σκοπό. 

◊ Κωδικοποιητής (coder): Η αποστολή του κωδικοποιητή είναι να
παραλάβει την ιδέα της πηγής και να της δώσει συγκεκριµένη µορφή
χρησιµοποιώντας τον διαθέσιµο κώδικα. 

◊ Ο κώδικας (code) τέλος είναι ένα σύστηµα σηµείων µε τα οποία
κωδικοποιείται το µήνυµα και µετατρέπεται σε σήµα. Κώδικες είναι η
ανθρώπινη γλώσσα, το αλφάβητο Μορς, τα σύµβολα «0» και «1» του
δυαδικού συστήµατος, η νοηµατική γλώσσα, κλπ.. 

Πηγή – Κωδικοποιητής
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◊ Η µετάδοση του µηνύµατος (message) είναι η ουσία της επικοινωνίας. 
Το µήνυµα είναι κάτι που αφορά αποκλειστικά την ανθρώπινη
διάσταση της επικοινωνίας. 

◊ το µοντέλο των Shannon-Weaver δεν µελετά καθόλου τη µετάδοση
του µηνύµατος ή, σωστότερα, θεωρεί πως η µετάδοση του µηνύµατος
επιτυγχάνεται µε τη µετάδοση του σήµατος

◊ Η απλοποιηµένη αυτή θέση έχει δεχτεί σηµαντικές επικρίσεις αφού τα
µηνύµατα έχουν νοήµατα που προκύπτουν από τη συσχέτισή τους µε
άλλες φυσικές ή νοητικές διαστάσεις του πραγµατικού κόσµου άσχετες
µε τα µηχανικά προβλήµατα µετάδοσης της πληροφορίας. 

Μήνυµα
Επικοινωνία
Μέσα Επικοινωνίας
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◊ Πρόκειται για εκείνο το υλικό σώµα µέσα από το οποίο µεταδίδεται το
σήµα για να φτάσει από τον ποµπό στο δέκτη. 

◊ Παράδειγµα…
◊ Μιλάτε στο µικρόφωνο του υπολογιστή σας….

◊ …….

◊ …….

◊ …….

◊ Ήχος από τα ηχεία του υπολογιστή του συνοµιλητή σας

◊ Από ποια κανάλια πέρασε το σήµα κατά τη µετάδοσή του; 

Το Κανάλι
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◊ Κάθε ανεπιθύµητη και παραµορφωτική αλλαγή στη µορφή του
σήµατος καθώς αυτό µεταδίδεται µέσα στο κανάλι. 

◊ Παραδείγµατα φυσικού θορύβου:
◊ ο θόρυβος ενός αυτοκινήτου που παρεµποδίζει τη συζήτησή µας

◊ ένα παιδί µπροστά στη τηλεόραση

◊ υγρασία επάνω στον υαλοπίνακα του αυτοκινήτου

◊ «χιόνι» στην εικόνα της τηλεόρασης

◊ «µπλέξιµο» τηλεφωνικών γραµµών

Φυσικός Θόρυβος
Επικοινωνία
Μέσα Επικοινωνίας
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◊ Για να είναι επιτυχής η επικοινωνία πρέπει να υπάρχει στην πλευρά
του δέκτη ένας αποκωδικοποιητής (decoder) που να «µεταφράζει» το
σήµα σε µορφή κατανοήσιµη από τον δέκτη. 

◊ Αλλιώς το µήνυµα δεν γίνεται αντιληπτό. Το είδος αυτό του θορύβου
που οφείλεται στην αδυναµία κατάλληλης αποκωδικοποίησης
ονοµάζεται σηµασιολογικός θόρυβος (semantic noise). 

◊ Ο σηµασιολογικός θόρυβος είναι δυσκολότερο να αντιµετωπιστεί
στην ανθρώπινη επικοινωνία καθώς τις περισσότερες φορές οφείλεται
σε πολιτισµικές διαφορές µεταξύ ποµπού και δέκτη, διαφορές που
είναι δύσκολο να εξαλειφθούν σε µικρό χρονικό διάστηµα. 

Σηµασιολογικός Θόρυβος και ο
ρόλος του Αποκωδικοποιητή
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◊ Ο δέκτης (receiver) πρέπει να είναι σύστηµα οµόλογο του ποµπού, 
δηλ. να περιλαµβάνει συστήµατα ανάλογα που να µπορούν να
αποκωδικοποιούν και να επεξεργάζονται µε παρόµοιο τρόπο την
πληροφορία. 

◊ Πχ. ένας υπολογιστής επικοινωνεί µε έναν υπολογιστή και όχι µε ένα
ραδιόφωνο. Στην άλλη άκρη µιας τηλεφωνικής γραµµής βρίσκεται
επίσης ένα τηλέφωνο και όχι µια τηλεοπτική συσκευή.  

∆έκτης
Επικοινωνία
Μέσα Επικοινωνίας
Βασικοί Ορισµοί
Μοντέλα Επικοινωνίας
Η Πληροφορίας ως Συνάρτηση
Εντροπία
Πλεονασµός



8

ΒΕΣ 04: Συµπίεση και Μετάδοση ΠολυµέσωνΒΕΣ 04: Συµπίεση και Μετάδοση Πολυµέσων

© 2006 Nicolas Tsapatsoulis

◊ Κατά την επικοινωνία η ανάδραση (feedback) είναι η δυνατότητα να
επιστρέφει ο δέκτης πληροφορίες στον ποµπό και να τον ενηµερώνει
για την πορεία της επικοινωνίας. 

◊ Η ανάδραση υλοποιείται µε την ύπαρξη ενός ακόµη καναλιού που
επιτρέπει στον δέκτη να επιστρέφει στον ποµπό χαρακτηριστικές
πληροφορίες που τον ενηµερώνουν για την εξέλιξη της επικοινωνίας.  

Ανάδραση
Επικοινωνία
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◊ Πρόκειται για ένα απλό µοντέλο. Περιλαµβάνει ότι είναι απολύτως
απαραίτητο για να υπάρξει επικοινωνία εστιάζοντας στη µηχανική
πλευρά του φαινοµένου. 

◊ Στη βασική του µορφή πρόκειται για γραµµικό µοντέλο. Περιγράφει
την επικοινωνία ως µονοδιάστατη διαδικασία µε πορεία από τον
ποµπό προς το δέκτη. 

◊ Ταυτίζει τη µετάδοση του µηνύµατος µε τη µετάδοση του σήµατος. 
Θεωρεί πως η µετάδοση του σήµατος συνεπάγεται και επιτυχή
µετάδοση του µηνύµατος αφού ο δέκτης το µόνο που έχει να κάνει
είναι να αποκωδικοποιήσει το µήνυµα.  

Κριτική του διαβιβαστικού
µοντέλου των Shannon-Weaver
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◊ Τι ακριβώς όµως είναι «πληροφορία» και πώς µπορούµε να την
µετρήσουµε; 

◊ για να αποτελεί κάτι «πληροφορία» θα πρέπει να µπορεί να το
αντιλαµβάνεται ο δέκτης, δηλ. 
◊ (α) να γίνεται αισθητό από τον αισθητήριο µηχανισµό του και

◊ (β) να µπορεί να το αποκωδικοποιεί σωστά και να αντιλαµβάνεται έτσι το
νόηµά του. 

◊ Ακόµη: 
◊ η «αξία» µιας πληροφορίας συνδέεται µε την αβεβαιότητα που αίρει.  

Μέτρηση πληροφορίας
Επικοινωνία
Μέσα Επικοινωνίας
Βασικοί Ορισµοί
Μοντέλα Επικοινωνίας
Η Πληροφορίας ως Συνάρτηση
Εντροπία
Πλεονασµός
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◊ Στρίβουµε ένα νόµισµα και θέλουµε να απαντήσουµε στο ερώτηµα: 
«τι έφερε το νόµισµα, κορώνα ή γράµµατα;».  Πότε είναι πιο εύκολη η
απάντηση; 

◊ όταν το νόµισµα είναι γνήσιο και εποµένως τα γεγονότα «κορώνα» και
«γράµµατα» είναι ισοπίθανα ;

◊ όταν το νόµισµα είναι επηρεασµένο µε τέτοιο τρόπο ώστε να
εµφανίζονται «γράµµατα» µε πιθανότητα 0.9 και «κορώνα» µε
πιθανότητα 0.1; 

◊ Στην πρώτη περίπτωση περιµένει κανείς να βρίσκει τη σωστή
απάντηση στις µισές από τις δοκιµές που κάνει ενώ στη δεύτερη
µπορεί να απαντά σωστά 9 στις 10 φορές.  

Μέτρηση πληροφορίας (ΙΙ)
Επικοινωνία
Μέσα Επικοινωνίας
Βασικοί Ορισµοί
Μοντέλα Επικοινωνίας
Η Πληροφορίας ως Συνάρτηση
Εντροπία
Πλεονασµός
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◊ Αν Ε είναι ένα γεγονός που εµφανίζεται µε πιθανότητα Ρ(Ε) η
ποσότητα που µετρά την πληροφορία θα πρέπει να είναι αντίστροφα
ανάλογη µε την πιθανότητα να συµβεί αυτό το γεγονός. 

◊ Ορίζουµε ως πληροφορία που παίρνουµε, όταν συµβαίνει αυτό το
γεγονός, την ποσότητα:

Μαθηµατική έκφραση για τον
υπολογισµό της πληροφορίας

Επικοινωνία
Μέσα Επικοινωνίας
Βασικοί Ορισµοί
Μοντέλα Επικοινωνίας
Η Πληροφορίας ως Συνάρτηση
Εντροπία
Πλεονασµός
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◊ Η συνάρτηση Ι ορίζεται µε τέτοιο τρόπο ώστε να αυξάνει όταν η
πιθανότητα εµφάνισης του γεγονότος µειώνεται. 

◊ Ακόµη γίνεται χρήση της λογαριθµικής συνάρτησης ώστε η
συνάρτηση Ι να εµφανίζει την προσθετική ιδιότητα. 

Ιδιότητες της συνάρτησης
πληροφορίας

Επικοινωνία
Μέσα Επικοινωνίας
Βασικοί Ορισµοί
Μοντέλα Επικοινωνίας
Η Πληροφορίας ως Συνάρτηση
Εντροπία
Πλεονασµός
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◊ Θα υπολογίσουµε την πληροφορία µιας πηγής όταν αυτή εκπέµπει
κάποιο σύµβολο. 

◊ Πηγή & «αλφάβητο» της πηγής: Ν={a1, a2, a3, …, ai,…, aN}
◊ Όταν εκπέµπεται ένα σύµβολο ai:

◊ Πολλαπλασιάζοντας την πιθανότητα P(ai) να εµφανιστεί κάποιο
σύµβολο αi επί την πληροφορία που µεταφέρει και αθροίζοντας για
όλα τα σύµβολα που µπορεί να εκπέµψει η πηγή, παίρνουµε την
ποσότητα Η0

◊ που παριστάνει την µέση τιµή εκπεµπόµενης πληροφορίας ανά
σύµβολο της πηγής.

Εντροπία
Επικοινωνία
Μέσα Επικοινωνίας
Βασικοί Ορισµοί
Μοντέλα Επικοινωνίας
Η Πληροφορίας ως Συνάρτηση
Εντροπία
Πλεονασµός
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◊ Η ποσότητα H0 ονοµάζεται «εντροπία» (entropy) της πηγής µηδενικής
µνήµης (η εντροπία πρώτης τάξης)

◊ Όταν ο λογάριθµός στην προηγούµενη σχέση έχει βάση το δύο, 
δηλαδή:

η εντροπία µετριέται σε bits/σύµβολο. 

Εντροπία (II)
Επικοινωνία
Μέσα Επικοινωνίας
Βασικοί Ορισµοί
Μοντέλα Επικοινωνίας
Η Πληροφορίας ως Συνάρτηση
Εντροπία
Πλεονασµός
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◊ Η εντροπία της πληροφορίας εκφράζει το βαθµό αβεβαιότητας που
χαρακτηρίζει την εκποµπή των συµβόλων µιας πηγής πληροφορίας
και εποµένως το πόσο οργανωµένο (ή ανοργάνωτο) εµφανίζεται το
µήνυµα στον δέκτη. 

◊ Υψηλή εντροπία σηµαίνει µεγάλη αβεβαιότητα για το ποιο σύµβολο
θα ακολουθήσει (πχ. σύµβολα ισοπίθανα)

◊ Χαµηλή εντροπία σηµαίνει πως η πηγή δεν έχει απόλυτη ελευθερία
στην εκποµπή των συµβόλων και υπάρχουν κάποιοι κανόνες που
καθορίζουν τον τρόπο µε τον οποίο ακολουθούν τα σύµβολα το ένα
το άλλο. 

Η πρακτική σηµασία της
εντροπίας

Επικοινωνία
Μέσα Επικοινωνίας
Βασικοί Ορισµοί
Μοντέλα Επικοινωνίας
Η Πληροφορίας ως Συνάρτηση
Εντροπία
Πλεονασµός
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◊ Εντροπία κατά τη ρίψη ενός νοµίσµατος:
◊ Αλφάβητο Πηγής: {Κ, Γ}

◊ Π.χ. µήνυµα: {…ΚΚΓΚΓΓΓΚΚΓΚΚΓΓΚΚΓΚΚΓΓΓΚΓΚΚΓΚΓΚΚ…} 

◊ Πληροφορία του κάθε γεγονότος:

◊ Στην περίπτωση του γνήσιου νοµίσµατος είναι P(K)=P(Γ)=0.5 οπότε
H0 = 1 bit/σύµβολο

◊ Ενώ αν το νόµισµα είναι κάλπικο και Ρ(Κ)=0.9, Ρ(Γ)=0.1 τότε η
εντροπία της πηγής είναι H0 = 0.47 bit/σύµβολο

Παράδειγµα
Επικοινωνία
Μέσα Επικοινωνίας
Βασικοί Ορισµοί
Μοντέλα Επικοινωνίας
Η Πληροφορίας ως Συνάρτηση
Εντροπία
Πλεονασµός
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◊ Μια πηγή Χ δηµιουργεί σύµβολα x τα οποία παίρνουν τιµές από το
αλφάβητο AX ={0, 1,…,9, α, β, …, ω}. Η πιθανότητα το x να είναι
αριθµητικό ψηφίο είναι 1/5, η πιθανότητα να είναι φωνήεντο είναι
2/5 και η πιθανότητα να είναι σύµφωνο είναι επίσης 2/5. Τόσο τα
επιµέρους αριθµητικά ψηφία όσο και τα φωνήεντα και σύµφωνα είναι
ισοπίθανα.

◊ Να βρεθεί η εντροπία της ανωτέρω πηγής.

◊ Να υπολογιστεί ο ελάχιστος αριθµός bits/σύµβολο που απαιτούνται για
την κωδικοποίηση των συµβόλων που παράγει η ανωτέρω πηγή. 

Άσκηση
Επικοινωνία
Μέσα Επικοινωνίας
Βασικοί Ορισµοί
Μοντέλα Επικοινωνίας
Η Πληροφορίας ως Συνάρτηση
Εντροπία
Πλεονασµός
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◊ Αν Η η εντροπία της πηγής και Hmax η µέγιστη τιµή της τότε
ορίζουµε ως «πλεονασµό» της πηγής την ποσότητα:

◊ ο πλεονασµός εκφράζει ποσοστιαία την απόκλιση της πηγής από την
κατάσταση µέγιστης εντροπίας. Όσο µικρότερη η εντροπία της πηγής
από τη µέγιστη τιµή Hmax τόσο µεγαλύτερος ο πλεονασµός.

Πλεονασµός
Επικοινωνία
Μέσα Επικοινωνίας
Βασικοί Ορισµοί
Μοντέλα Επικοινωνίας
Η Πληροφορίας ως Συνάρτηση
Εντροπία
Πλεονασµός
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◊ Ο πλεονασµός αντίστοιχα είναι ένας καθαρός αριθµός (ένα ποσοστό) 
που αποτελεί µέτρο των δεσµών (των κανόνων) που υφίστανται
ανάµεσα στα σύµβολα. 

◊ Όταν η εντροπία είναι µεγάλη ο πλεονασµός είναι χαµηλός, κάτι που
δείχνει πως δεν υπάρχει κάποιος καλύτερος τρόπος κωδικοποίησης
για το µήνυµα: χρειαζόµαστε όλα τα σύµβολα που χρησιµοποιούνται. 

◊ Αντίστροφα ο πλεονασµός εµφανίζει υψηλότερη τιµή και το µήνυµα
µπορεί να κωδικοποιηθεί αποδοτικότερα (δηλ. να συµπιεσθεί) όταν η
εντροπία είναι χαµηλή, δηλ. υπάρχουν περιορισµοί στον τρόπο που η
πηγή εκπέµπει τα σύµβολα. 

Η πρακτική σηµασία του
πλεονασµού

Επικοινωνία
Μέσα Επικοινωνίας
Βασικοί Ορισµοί
Μοντέλα Επικοινωνίας
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